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RESUMEN:

El presente articulo tiene como objetivo analizar los costos variables de la empresa
SERVIENTREGA ECUADOR S.A. y su incidencia en el margen de contribucion, en la ciudad
de Guayaquil, partiendo de la teoria con un analisis conceptual que permita identificar la
problemética. Se emplearon métodos de investigaciéon aplicada, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, por lo que se emplearon las técnicas de investigacion como la entrevista. Se logré
como resultado una correcta distribucién de los costos cuya finalidad permitira analizar
aquellos que no forman parte directamente del servicio que suministra dicha compafiia

permitiendo buscar la optimizacién de recursos mejorando la rentabilidad.

PALABRA CLAVE: costos variables, estado de resultado integrales, andlisis, incidencia,

margen de contribucion.
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margin.

INTRODUCCION

En los actuales momentos las compafiias en general se ven afectadas por la crisis financiera

que vive el pais. Por ese motivo, los mandos altos y las gerencias se enfrentan constantemente




en diversas situaciones en las que se ven afectadas directamente en el normal desarrollo de la

empresa y en su rentabilidad.

El presente articulo tiene como finalidad analizar los costos de la compafia Servientrega
Ecuador S.A., cuya matriz nacional de encuentra ubicada en Panama 306 y Thomas Martinez,
en la ciudad de Guayaquil y su actividad econdmica corresponde a la entrega, distribucion y
recoleccion de encomiendas, cuyo servicio es a nivel nacional. El andlisis tiene un enfoque
aplicado y documental que aportaron para la revision de los rubros con mayor participacion e

impacto en los Estados Financieros lo cuales inciden para la rentabilidad de la compafiia.

Desarrollo
En relacion con el problema de investigacion se traza como Objetivo general:

Analizar los costos variables y su incidencia en el margen de contribucién de la Compafiia
Servientrega Ecuador S.A. con la finalidad de buscar soluciones que permitan el aumento de la

utilidad y la optimizacién de recursos.

Y como objetivos especificos:

-Detallar todos los costos variables que tiene Servientrega Ecuador S.A.

-Definir los costos variables que tengan mayor incidencia en los resultados de la compafiia

Servientrega Ecuador S.A.

-Revisar procedimientos que incidan sobre los costos variables en la compafia Servientrega
Ecuador S.A.

La idea a defender que guia la investigacion es:

La correcta aplicacion de los costos variables permitira tanto la optimizacién de recursos para
la toma de decisiones, asi como el mejoramiento de la rentabilidad en los resultados de la

Compafiia Servientrega Ecuador S.A.

» Variable Independiente:
Costos Variables

» Variable Dependiente:



Su incidencia en el margen de contribucién

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha necesitado acudir a fuentes de
informacidn tales como la biblioteca de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
consulta de libros, tesis, y acudir ala empresa en donde se pudo obtener informacién sobre
los costos y los estados financieros. El marco tedrico que sustenta la investigacion tiene entre

sus fundamentos los trabajos de autores como:

La contabilidad de Costos puede definirse como una técnica de medicion y andlisis del
resultado interno de la actividad empresarial. El objetivo principal de la contabilidad de costes
es, por tanto, ser una herramienta Gtil para el empresario en el proceso de toma de decisiones.
(Rocafort & Ferrer, 2010)

Podemos mencionar que la contabilidad de costos, nos ayuda a localizar sistemas més
eficaces y eficientes para una Organizacién recopilando toda la informacion de los costos y
gastos que son implicitos para el giro del negocio o la prestacién de un servicio. Es decir aporta
al ordenamiento para identificacién de cudles son los costos que realmente son necesarios y
cuales son importantes pero que no tienen una incidencia directa al producto o servicio que se

ofrece.

Clasificacién de los costos
En el libro de Amat, O. & Soldevila, P., 2011 mencionan que los costes se clasifican segun la

finalidad que la organizacién necesite:

Para el calculo de los costos se clasifican en: costos por naturaleza, costos por
funcion, costos directos - indirectos, costos del producto y del periodo. Para la toma de
decisiones: relevantes e irrelevantes, variables - fijjos - semifijos - semivariables,
oportunidad, hundidos, marginales, incrementales - decrementales. Para el control de

costos controlables - incontrolables. p. 26

Para el presente proceso, se tomaran como referencia los costos para la toma de decisiones,
sobre todo segun el comportamiento que expresen los costos variables, los costos fijos y los
costos de oportunidad, en ellos se reflejaran aquellos costos con mayor relevancia hacia el

producto o servicio.

Diferencia entre costos fijos y variables



Los costos fijos son controlables, relacionados a la capacidad de producciéon o servicio, son
regulados, y tienen relacion con el factor mas importante de una organizacion el tiempo,
mientras que los costos variables presentan un control a corto plazo, dependen de una
actividad, tienen un nivel relevante pero sufren cambios en el costo unitario , son variables en

unidades fijas.

Punto de Equilibrio

Amat, O. & Soldevila, P. (2011).

“El punto de equilibrio, también denominado punto muerto o umbral de
rentabilidad, es la cifra de ventas que permite cubrir todos los costes de la

empresa.” Pag.66

Partiendo se los conceptos para determinar lo que es un punto de equilibrio mencionamos la

forma de célculo, mismo que se establece de la siguiente forma:

Costos Fijos
Punto de Equilibrio =

Costos Variables

Ventas

Equilibrio financiero

Gonzalez, M., 2015 indica que: “Un elemento sera rentable si produce un beneficio. En las
empresas se realizan inversiones a la espera de obtener, en un plazo determinado, una

compensacion, es decir, de obtener rentabilidad”. p. 140.

Denominamos punto de equilibrio financiero cuando el resultado es mayor entre la diferencia
de la ecuacion Ingresos — Costos — Gastos = Utilidad. Es decir cuando se obtiene una

rentabilidad.

El Margen de Contribucidén. (Contribucién Marginal)

Es menester mencionar la importancia del margen de contribucion para conocer la rentabilidad
que ejercera la compafia debido a que dicho valor permitira cubrir los costos fijos de la

Organizacion y su diferencia sera la utilidad bruta.



El método de célculo para determinar la contribucion marginal de un producto o servicio es el

resultado del precio de venta — todo los costos variables. (PV-CV=MC)

Costo Volumen y Utilidad

El analisis del costo-volumen-utilidad es una de las herramientas de mayor importancia la cual
aporta resultados para la toma de decisiones a mediano o largo plazo. Es importante
mencionar que esta herramienta aporta fundamentalmente en medir los efectos sobre una
futura fijacion de precios, una ampliacion de la producciéon o servicio, una asignacion de
recursos fisicos, humanos o financieros cuya finalidad sea la obtencién de un beneficio

econémico.

El colegio de Contadores Publicos de Arequipa (2015) en su Revista Institucional indica que:
“El costo-volumen-utilidad es el procedimiento de gestién que relaciona la Inversion con la
rentabilidad de la empresa. Para medir estas dos variables es necesario clasificar los costos en

fijos y en variables”. p. 6-11.

Es menester mencionar que para el cumplimiento de este analisis se debe considerar las tres

variables méas importantes que son:

. El costo : variable que puede ser controlada por la
Organizacion

. Volumen: es una variable que fluctia segun el mercado
tanto de su oferta como de la demanda.

. El Precio: que aunque parece controlable va a depender
de la situacion financiera del mercado es una variable dependiente a la situacion y

sufre variaciones en el tiempo.

Metodologia

Enfoque de la investigacion de este trabajo de titulacion se trabajé con el tipo cualitativo
puesto que se procedio a obtener la informacion mediante entrevistas para buscar la solucion
del problema de los altos costos variables, de esta forma se midio la eficacia de los procesos
existentes en la empresa Servientrega Ecuador S.A., y cuantitativo porque se procedié a

revisar los rubros de los costos variables y su incidencia en los resultados del compafiia,



efectuando mediciones, controles y seguimientos, y su posterior mejoramiento en los procesos
gue antes realizaban. El alcance de la investigacion es aplicada ya que esta dirigida a buscar
la solucion de problemas y aplicarlos de una forma oportuna en la empresa Servientrega
Ecuador S.A. Las técnicas de recoleccién de informacién que se aplicaron de manera
directa como se menciona en parrafos anteriores fueron: la entrevista se aplicé al gerente
general y gerente financiero de la empresa Servientrega Ecuador S.A , asi también a los Jefes
de Area que presentan un mayor incidencia en los rubros de cada uno de sus procesos, le
entrevista individualizada consistié en preguntar las razones sobre cdmo inciden sus procesos
en los resultados de la compafiia, se realiz6 a través de un cuestionario estructurado de

preguntas.

Anélisis Documentario. Con el analisis de la documentacién del sistema informatico que nos

proporcionen como los estados financieros, presupuestos, histérico de estados financieros, etc.

Resultados

Para el desarrollo de este proyecto de investigacién es conveniente explicar, presentar y
justificar, los datos que han sido recogidos respecto al tema "Los costos variables y su
incidencia en el margen de contribucién”, esta informacién ayudo a la comprobacion de la idea
a defender que se ha planteado. Se realizé un andlisis financiero mediante técnicas de
indicadores financieros para evaluar, su comportamiento, su actividad, su rentabilidad existente
en la empresa Servientrega Ecuador S.A. Y de la técnica de la observacion que se realizé en
la empresa en el area contable, ubicada en la provincia de Guayas, cantén Guayaquil, se
analizé y detall6 los errores encontrados que determinan como los altos costos variables
afectan al estado de resultado, tales como los procedimientos para el control de sus costos,
las funciones del personal involucrado y la documentacion que respalda la informacion
obtenida. Los mismos que demuestra una deficiencia en los procedimientos y en las personas
encargadas del area involucrada. Sin embargo en lo laboral, la empresa cumple con el régimen
establecido por la Ley laboral, ademas se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano

Seguridad Social, y cuentan con un contrato laboral legalizado en el Ministerio de Trabajo.

Conclusiones

Luego de haber identificado las causas y efectos del aumento de los costos y su incidencia en

el margen de contribucién de la ciudad de Guayaquil, se presenta el siguiente aporte:

La compafiia Servientrega Ecuador S.A es una empresa con certificacion Iso 9001-2015 cuyo
compromiso es la mejora continua y la mediciébn de procesos ; sin embargo durante la
realizacion del proyecto se constatd que no poseen indicadores financieros y de gestion
estrictamente pegado al cumplimiento de la rentabilidad. Sus indicadores actuales son de

gestién en funcién a cumplimiento de actividades, pero no con indices financieros que aporten



para la racionalizacion de los costos. Existen rubros los cuales pueden trabajar para mejorar la

rentabilidad sin embargo la falta de factores estadisticos no lo pueden implementar.

Se recomienda un sistema de identificacion de costos, tener una revisién de aperturas de
puntos de servicios estratégicos para obtener mayores ingresos, establecer una politica minima

de una rentabilidad para que no exista una diferencia importante entre meses.

Se recomienda la aplicacion de indicadores financieros y de efectividad, para medir y controlar
el desempefio de los procesos que posee la Organizacion, establecer planeaciones

estratégicas orientadas a la optimizacién de recursos y racionalizacién de costos y gastos.
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