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RESUMEN: El presente articulo tiene como objetivo evaluar la correcta implementacion
del sistema de costos ABC el cual permitira determinar aquellos costos que no han sido
identificados en cada uno de los procesos, estos costos seran controlados a través del
numero de actividades, ademas utiliza la jerarquia de las actividades como base para
realizar la asignacion y usa generadores de costos que estan o no relacionados al
volumen. Se utilizaron dos métodos de investigacion descriptivo y analitico, con un
enfoque mixto es de decir cualitativo y cuantitativo, por lo que se empled las técnicas de
investigacion como la entrevista y revision Documental. Una vez realizada la investigacion
se logré como resultado obtener informacién estratégica adicional a través del rastreo
de productos, con el sistema de costos ABC se pone en manifiesto los efectos de las
fallas de calidad permitiendo a la empresa mejorar la percepciéon en la causa de los
costos, proporcionando informacion oportuna en el momento de realizar los respectivas

tomas de decisiones.
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende evaluar el sistema de costo por producto utilizado por la
empresa MICROMEGAS S.A, la cual fue constituida en la ciudad de Guayaquil el 7 de
agosto del 2009 cuya actividad principal es la Administracion y venta de alimentos y
bebidas en fuente de, la investigacion se enfocara en la evaluacion y andlisis del sistema
de costos por producto aplicado actualmente por la empresa en el periodo 2015, por lo
cual se busca plantear un nuevo método de costeo que permita determinar el costo sus
productos mediante las actividades desempefiadas en cada de uno de los procesos de
produccién. El costo de los productos se calcula utilizando los precios de la materia prima
empleada en el proceso de produccion, no obstante carece de un sistema que permita
medir y comparar la eficiencia de las actividades desempefiadas en referencia a la toma
de decisiones en aspectos de costos. Se requiere una seleccion de alternativa racional o
no puramente intuitiva como se efectla en la actualidad. Una vez realizada la evaluacion
del sistema de costos utilizado por la empresa MICROMEGAS S.A., se detallaran las
caracteristicas con las que debe contar la empresa para que la implantacion de un
modelo ABC sea de gran beneficio; la asignacion de los costos indirectos, el niumero de
activadas que comprenden un proceso de produccion; la variedad de productos, sobre
todo si existen productos con diferentes categorias, actualmente el costo de sus
productos no es real, ya que no se ha determinado e identificado el costo de los
productos en el proceso de produccion, estos inconvenientes no permiten que la
presentacion de los estados financieros sea confiable. Por lo cual, podemos decir, que la
aplicacion de un nuevo sistema de costos permitira controlar el costo de los productos a
través de sus actividades, este sistema reducira o eliminar4 estos inconvenientes, nos
referimos al sistema de costos ABC. Una de las ventajas mas importantes derivadas de
un sistema de costo por actividades es que nos permitira obtener informacién estratégica
facilitando a la empresa enfocarse en la reduccién de costos y tomar decisiones
gerenciales que lograrian incrementar su rentabilidad, ya que se alcanzaria una mayor
eficiencia en la gestion productiva reflejado en un aumento de su competitividad. Se
establece como finalidad evaluar el sistema de costos por productos, ya que la incorrecta
asignacion de los costos no permite determinar el costo real de cada uno de sus
productos, debido a esto los resultados del sistema actual no han sido los esperados. Por
lo tanto se requiere plantear un nuevo método de costeo que permita utilizarlo como
instrumento para la planificacién, control y la valuacién del proceso productivo, el modelo

ABC mejora conforme se vayan detectando los aspectos de despilfarro en la utilizaciéon de



los recursos. ElI modelo ABC utiliza un concepto de actividad mas agregada, es decir,
agrupando dentro de cada actividad a diferentes tareas, siempre que cumplan con dos
condiciones: la primera, que debe existir una homogeneidad entre esas tareas
encaminadas a la obtencion directa de un bien o servicio, o a ayudar a obtenerlo. La
segunda, que sean susceptibles de cuantificarse empleando una misma unidad de
medida. Sus clasificaciones de acuerdo al nivel de actuacion con respecto al producto (en
el dmbito unitario, a nivel lote, a nivel linea, a nivel de empresa), a la frecuencia de
realizacion (repetitiva y no repetitiva), y su capacidad para afiadir valor. Los generadores
de costo son dificiles de encontrar sin embargo es imprescindible determinar la unidad de
medida y control apropiada para establecer operativamente esa relacion entre actividades
y productos. Sus cualidades deben ser las mas representativas de las relaciones
causal/efecto existentes entre costos, actividades y productos; y ser facil de medir y

observar.
Desarrollo

Como Objetivo general en relacion al problema de investigacion tenemos: Implementar

el sistema de costos ABC para la determinacion de los costos por producto.
Y como objetivos especificos:

- Como objetivos especificos del trabajo se plantearon los siguientes:
- Analizar los costos generados en el sistema de costos tradicional.
- Establecer la cadena de valor bajo la metodologia ABC.

- Asignar de manera adecuada la distribucion de los costos a los puntos de venta.

La Idea a defender aplicacion del Sistema de costeo basado en actividades permitira
tomar decisiones gerenciales lo que lograria incrementar su rentabilidad ya que alcanzaria

mayor eficiencia en la gestion productiva reflejado en un aumento de su competitividad.
Las variables identificadas en el desarrollo del proyecto de investigacion:

- Variable Independiente:

Implementar la cadena de Valor para monitorear las actividades:

- Variable Dependiente:



Impacto en razonabilidad de los estados financieros

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidn, se ha necesitado acudir a fuentes
de informacion tales como la biblioteca de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Biblioteca Municipal de Guayaquil, revistas cientificas, libros de autores
reconocidos, consulta de libros, tesis y de las cuales se considerd lo mas relevantes que
se detalla a continuacion: EI marco tedrico que sustenta la investigacion tiene entre sus
fundamentos los trabajos de autores como: (Binda, 2011) “Calidad en la gestion:
administracién por procesos, costeo por actividades y el cuadro de mando integral” donde
sefala la competencia mundial ha impulsado a las compafiias a evaluar sus procesos
internos y tener una claridad absoluta en sus operaciones. La literatura apunta, entre otras
cosas, al uso de sistemas de informacién consolidados y estratégicos junto con la
administracion por procesos (BPM). (Sanchez Rebull, Victoria: 2002) “Impacto del
sistema ABC en las empresas de servicios” El sistema ABC ha sido probado como una
metodologia de céalculo de coste viable para casi todo tipo de organizaciones que incurren
en sustanciales recursos de naturaleza indirecta. Las empresas de servicios, tanto si son
lucrativas como si no lo son, han aceptado este sistema como una herramienta de calculo
de costes vdlida para sus objetivos. Ya no se percibira mas simplemente como un
instrumento de célculo de coste reservado al entorno de fabricacion, sino que debe
aceptarse también su validez en el sector servicios. Por todo ello, el objetivo principal de
nuestra tesis de propuesta de aplicacion del sistema ABC en el sector transporte parece,
en principio, factible al tratarse también de empresas de servicios. (Fit6 Bertran, Ma.
Angeles; 2006) cita “En el estudio empirico de M. Shields (1995) se utilizan dos variables
dependientes para evaluar el éxito asociado al modelo de costes ABC. La primera de
ellas es una medida subjetiva y abstracta donde se pide a las empresas participantes que
califiquen su percepcion en torno al modelo en una escala de (1) Fracaso extremo a (7)
Exito rotundo. La segunda de las medidas utilizadas, también basada en una encuesta
genérica, hace referencia a las mejoras financieras experimentadas sin que en caso
alguno se especifique la naturaleza de esta mejora. Los resultados asociados a estas dos
variables, dotadas de un bajo nivel de concrecion, indican que las respuestas donde la
conciencia de éxito es mayor se corresponden con una mayor percepcion de los
beneficios financieros obtenidos. Un nuevo estudio, donde se combinan los efectos de la
implantacion de este sistema con la teoria sobre la gestion del valor afiadido, es la que

exponen (T. Kennedy y J. Affleck (2002) quienes indican una correlacion directa entre el



sistema de gestion que utilice la empresa con su valor de mercado. En conclusion
podemos decir que este sistema nos permitira tener mejores resultados financieros en
una organizacion, ademas de que podemos incrementar el EVA, indicador financiero por
excelencia, podemos considerar la correlacion entre éste y otros ratios financieros como

medida de éxito del sistema de costo ABC.
METODOLOGIA EMPLEADA Y LOS MATERIALES UTILIZADOS.

El enfoque de la investigacion sera mixto es de decir cualitativo y cuantitativo; Se tomara
el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccién de datos para conocer o
medir el costo de las actividades y encontrar soluciones para la misma, a su vez sera
cualitativa la cual consiste en utilizar la recoleccién de datos sin medicibn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El alcance
de la investigacion ser& descriptivo ya que evaluaremos las funciones y actividades de los
involucrados en el proceso de produccién y analitica porque podremos determinar si se
hizo una correcta determinacioén de los costos por producto. La técnica que se aplicé de
manera directa fue la entrevista la cual se aplico6 a las personas relacionadas
directamente con los costos de los productos como son el: Gerente General, Contador,
Asistente del Contador, Jefe de Compras, Jefe de Mercadeo, Supervisor de Operaciones,
Jefes de Local, Artista del sGndwich, quienes aportaron con la informacion financiera y los
procedimientos realizados en la determinacion y aplicacién de los costos. De acuerdo a la
entrevista realizada al contador y su asistente ambos indican que el método actual
utilizado no es el mas asertivo y veraz en la determinacion del costo real, lo cual no
permite que los costos sean presentados de manera oportuna. Por lo tanto el sistema de
costeo tradicional no cumple aquellos aspectos que el contador y la gerencia esperan
encontrar ya que la informacién obtenida no refleja la rentabilidad y costos de la empresa,
un nuevo sistema seria una gran herramienta para costear los productos de
MICROMEGAS S.A. Se podria decir que la implementacién del sistema ABC facilitaria la
elaboracion y presentacion de los estados financieros, este sistema contribuye a la
mejorar la base para la toma de decisiones y la creacion de ventajas competitivas. Como
ventajas y nuevas aportaciones ABC provee informacion sobre variables financieras y no
financieras, como medidas sobre la calidad, productividad, tiempo de puesta a punto de
las maquinas, flexibilidad o innovacién, que son relevantes para la gestion de costos.
Permite analizar la cadena de valor de la empresa, abarcando desde el disefio, la

ingenieria, la produccion, la distribucion y el marketing, hasta el servicio posventa. En los



sistemas tradicionales para cada centro se utilizaba una sola unidad de obra, mientras
que en el ABC, existirdn para cada centro tantos generadores de costo como actividades
desempefiadas en dicho centro.

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente informe se sintetiza en la correcta implementacion del sistema de costos ABC
el cual permite determinar aquellos costos que no han sido identificados en cada uno de
los procesos de produccidn, estos costos seran controlados a través del nimero de
actividades, ademas utiliza la jerarquia de las actividades como base para realizar la
asignacion y usa generadores de costos que estan o no relacionados al volumen. Con la
finalidad de analizar en forma simple las ventajas que ofrece este sistema, se muestra
como una herramienta que ofrece una gama de alternativas que le permita a la gerencia
tomar decisiones. Implementar el sistema de costos ABC en la empresa MICROMEGAS
S.A. cuyo fin es obtener informacién estratégica adicional a través del rastreo de
productos, con el sistema de costos ABC se pone en manifiesto los efectos de las fallas
de calidad permitiendo a la empresa mejorar la percepcién en la causa de los costos,
proporcionando informacién oportuna en el momento de realizar los respectivas tomas de
decisiones. Segun las conclusiones realizadas, se propone la implementacion del sistema
de costos ABC, actualmente el costo de sus productos no es fiable, ya que no se ha
determinado e identificado el costo de cada uno de los productos, estos inconvenientes no
permiten obtener informacion clara y pertinente, con la Unica finalidad de mejorar la
calidad de los productos y ofrecer a la gerencia la toma de decisiones de la razonabilidad
de los Estados Financieros. Esta investigacion servira como base para futuros estudios,
de empresas con problemas similares, asi como también fuente de consulta para
posteriores investigaciones. Una vez realizada la investigacion se logré determinar ciertos
aspectos que afectan el proceso de produccion, lo que impide el desarrollo de sus

actividades de las que se puede mencionar.

- Del estudio realizado en MICROMEGAS S.A se determin6 que no existe la cadena
de valor, lo que limita el aprovechamiento de los recursos y la asignacion de
actividades.

- Debido a los andlisis ya antes efectuados se determind que hay actividades

repetitivas en diferentes departamentos las cuales ocasiones un costo adicional.



- Oftro punto es que los costos no estan siendo direccionados a los puntos de ventas
lo cual esta siendo asumido por la administracién de la empresa aumentando su

pérdida como punto de venta.

Luego de haber determinado los hallazgos dentro de la investigacion, es importante
preparar un plan de accién que le ayude a la empresa tener sus objetivos claros y de esta
manera lograr alcanzar sus metas. Por tanto, se ha elaborado este plan de accion a

seqguir.

Implementar la cadena de Valor para monitorear las actividades: La cadena de valor
se utilizara como apoyo para el control y cumplimiento de las actividades, donde se
muestran las principales actividades para la elaboracién de los productos tales como:
logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing-ventas y servicio pos ventas,
asignando tiempo y nimero de personas especificas que interviene en la elaboracién de

los procesos.

Distribuir los costos a los puntos de ventas de forma parcial, asi la perdida no
recaerd en la administracion la cual no genera ingresos. El método de costeo
aplicado en MICROMEGAS S.A. direcciona los costos fijos al centro de costo
Administracion, ocasionando una pérdida operacional de $-5,043.76 al momento de
aplicar el nuevo sistema de costo ABC su pérdida operacional se convierte en utilidad
$283.77 ya que no se aplican los costos a la parte administrativa la cual no genera
ingresos por venta de servicios, con la aplicacion de este sistema aquellos costos que no
han sido aplicados en método tradicional son asumidos por cada punto de venta o centro

costo, dando como resultado su pérdida o utilidad operacional real.
Idea a defender

Después de haber identificado las causas y efectos se concluye lo siguiente: El sistema
de costo tradicional solo utilizan los costos del producto sin embargo no considera las
diferentes bases en funcién de las actividades relacionadas con dichos costos indirectos.
Los costos tradicionales asignan un costo de gastos generales de fabricacion basado en
el volumen de un factor de costo, tales como la cantidad de horas de trabajo directas
necesarias para producir un articulo, pero hay costos indirectos que no estan siendo
considerados en el momento de asignar el costo de cada producto. Para registrarlo

contablemente, en el sistema tradicional se divide los gastos de la empresa en costos de



fabricacion, los cuales son llevados a los productos y gastos de Administracion y ventas.
El sistema tradicional utiliza un criterio de distribucién, la de los costos fijos a los
productos. Por su parte, el sistema de costos ABC utiliza varios factores de asociacion,
buscando obtener el costo mas real y preciso posible. Para lo cual se recomienda: Una
vez realizada la implementacion del método de costeo (ABC) se recomienda lo siguiente:

Utilizar la cadena de valor como un referente para la determinacién de actividades
principales y secundarias, de esta forma se Identificaran las actividades que agregan y no

agregan valor, y asi se cuantificaria los costos indirectos.

- Tomar en consideracion el costo de realizar cada actividad, ya que muchas veces
en la practica se puede observar que se intenta costear y controlar los costos de las

actividades independientemente de cual podria ser el costo final del producto.

- Registra contablemente el costo administrativo y de ventas, el cual sera
direccionado a los productos asi lograremos identificar el costo real de la preparaciéon o

elaboracion de un producto determinado.

- El sistema ABC proporciona las bases para un analisis de rentabilidad permitiendo
también la elaboracion de presupuestos, indicadores de desempefio, el costo de los
productos, canales de distribucién, el consumo de actividades, y la estructura de costos

de estas actividades, el cual permitira obtener el costo mas real y preciso.
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