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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar la reaccion del personal de un grupo de empresas agroindustriales
de una misma linea corporativa en la implementacién y uso de tecnologias de la informacion, estructurando
variables como la percepcion humana, el costo de las herramientas, la comunicacion, el ambiente laboral en su
implementacion y uso, dejando en evidencia los problemas comunes existentes al momento de desarrollar o
implementar una aplicacion. Utiliza métodos cientificos descriptivos para establecer criterios validos de analisis que
terminan estableciendo parametros que permitan aprovechar el usos de la tecnologia en con un mayor impacto en la
toma de decision, dando la oportunidad de meditar en modelos futuros para facilitar la implementacion y uso de las
tecnologias.
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Abstract

This paper aims to study the reaction of the staff of a group of agro-industrial companies in the same corporate line
in the implementation and use of information technology, structuring variable by as human perception, the cost of
tools, communication, work environment in its implementation and use, revealing existing common problems when
developing or deploying an application. Use descriptive scientific methods to establish valid analysis ending
establishing parameters to harness the use of technology with a greater impact on decision making, giving the
opportunity to meditate on future models to facilitate the implementation and use of technologies criteria
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas a nivel global cuentan como parte importante de su estructura de desarrollo
organizacional las diversas herramientas de tecnologia (TIC), que les permiten generar eficiencia en
sus operaciones. La incursién de estos elementos en las organizaciones han provocado un debate muy
fuerte a nivel social, pues su disefio desarrollo, e implementaciébn para muchos se convierten en
obstaculos personales, que por factores relacionados a edad, capacidad o tiempo, pardmetros que se
relacionan de forma directa con la cultura social, generan una presion a los individuo cuya percepcion y
autoevaluacién hace entender que ya es hora de un cambio generacional.

El avance de las tecnologias y el aumento de las creaciones de aplicaciones para la toma de decisiones
esta generando tendencias en el uso de los sistemas DSS, los sistemas de soporte para la toma de
decisiones son un apoyo para la alta gerencia y los mandos medios en las instituciones, por lo que los
jefes y gerentes participan activamente en el proceso de aprendizaje de estas aplicaciones informaticas.

Los objetivos de estos sistemas es ayudar al administrador analizar datos cualitativos y cuantitativos, con
el proceso de seleccién de métodos y al mismo tiempo examinar los factores que tienen un impacto en la
precepcion de los altos directivos sobre el uso y aceptacion de los soportes tecnolégicos.

El modelo de aceptacién tecnoldgica es una técnica que combina varios métodos que sirven para los
investigadores a la hora del analisis de los datos y la toma de decisiones que les generaran un escenario
diferente a los estudiantes en el momento del uso de aceptables, tratando de hacer que su aceptacion de
los modelos sea mucho mas fuerte para el uso de las instituciones de educacién superior.

A consecuencia del impacto generado por el comportamiento humano en las organizaciones, muchos
fueron los pioneros en desarrollar hipétesis sobre el enfoque humanista, entre ellos Martin Fishbein y
Icek Ajzen quienes entre 1974-1980 desarrollaron la Teoria de la Accién Razonada (TRA), esta teoria
es uno de los tres grandes estudios Clasicos de la psicologia de la persuasion y consiste en relacionar la
actitud y el comportamiento humano, sirviendo para estudiar el comportamiento de las personas en
relacion de sus actitudes pre-existentes y sus deseos de accion. (Social Psychology, Michael A.
Hogg,Michael Hogg Graha,Graham M. Vaughan,Marcela Haro Morando, Editorial medica panamericana,
Madrid, 2008)

En el Ecuador el crecimiento de nuevas industrias, la introduccién de multinacionales, hace que las
empresas existentes en el pais apuesten por nuevas tendencias tecnoldgicas para mejorar sus procesos
de operacién y administracién, muchas veces realizando tiempos increibles de implementacion,
apostando a que exista accesibilidad entre la tecnologia y el habito de las personas.

Uno de los elementos importantes en este proceso es la colaboraciéon por parte de los directivos
empresariales. Por lo tanto, debe conocer la actitud de los jefes departamentales y gerentes de area
hacia una tecnologia determinada, asi como los factores que contribuyen a definir esa actitud; puede
resultar como una herramienta muy Util a la hora de predecir el éxito o fracaso de la incorporacion de un
nuevo sistema de informacién, y al mismo tiempo detectar y subsanar posibles errores. Tras su explosién
de popularidad en los dltimos afios en el uso de las tecnologias méviles se encuentran en los estadios
iniciales de su proceso de integracion en contextos empresariales, ayudando a la flexibilizacion e
individualizacion del proceso operativo y gerencial.

En el ambito de las TICs, la accesibilidad se define como “el arte de garantizar que cualquier recurso, a
través de cualquier medio, esté disponible para todas las personas, tengan o no algun tipo de
discapacidad” (Berners-Lee y Fischetti,1999). Hablar de discapacidades que generen una limitacion para
el uso de las tecnologias es hablar del nivel tecnolégico y de preparacion de las personas que laboran en
las organizaciones; el buen o mal manejo de hojas de procesamientos, de hojas de calculo, bases de
datos, dispositivos y otras herramientas basicas que se encuentran por naturaleza en un computador,
por cualquier motivo motriz o psicolégico.

La disponibilidad de apoyo técnico es uno de los factores importantes en la determinacion de la
aceptacion de la tecnologia. Este es especialmente el caso en la etapa de inicio de la adopcién de
tecnologia. El soporte como condicion de facilitacion y control externo eran fuertes determinantes de la
facilidad de uso percibida. La evidencia empirica muestra que los proyectos que no tuvieron éxito en la
consecucién de sus objetivos no tienen acceso a asesoramiento técnico y apoyo para incluir soporte
técnico como una variable externa para explicar el uso tecnologico. (Willians, 2009)



Por ello las empresas en el pais no solo deben disefiar estas herramientas de forma conjunta con los
usuarios del proceso y su discapacidad, sino que debe entender que la herramienta incluya tecnologias
de asistencia que tomen en consideracion los problemas de accesibilidad mas comunes para ser un
verdadero aporte en la toma de decisiones.

En la actualidad los investigadores para poder captar de forma adecuada la complejidad de los
fendmenos psicologicos utilizan métodos multivariados. El nimero de técnicas diferentes para la toma de
decisiones que se utilizan en las ciencias sociales y especialmente en psicologia es bastante amplio.
Entre las mas comunes se sobresalen la regresion multiple, el andlisis factorial, el analisis multivalente
de la varianza, y el andlisis discriminante. Cada una de estas técnicas es una Util herramienta a la hora
de tratar un amplio andlisis de cuestiones practicas y tedricas, aunque poseen una limitacién comun, sélo
pueden examinar una relacién al mismo tiempo. De esta manera las técnicas que tienen en cuenta
varias variables dependientes, como el analisis multivariante de la varianza, sigue representando solo
una unica relacion entre variables dependiente e independiente. (Cupanni, 2010)

METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto del Uso de las tecnologias en grupos empresariales y corporativos para la
toma de decisiones, se realiza una metodologia exploratoria y de campo; con esto se busca el criterio y
percepcion de los directivos y mandos medios de empresas de dos grupos empresariales importantes en
el Ecuador. Obteniendo una poblacién de 117 participantes, quienes realizan actividades de mando
departamentales que involucran el uso de tecnologia para registro de actividades y el control de
decisiones gerenciales. Debido al nimero de participantes se trabajara con toda la poblacién sefialada
de manera directa.

Cuadro 1. Distribucién de poblacion de estudio

Empresas # Participantes
Grupo 1 63
Grupo 2 54

Fuente: Departamento de RRHH de grupos empresariales
Elaboracién: Autores

Considerando el estudio de las variables se ejecutaron reuniones de trabajo para consolidar la
informacién con personal conocedor de los mecanismos de implementacién de tecnologias vy justificar el
comportamiento de ciertas variables en la investigacion.

El instrumento de encuesta se utiliza el disefiado para la evaluacion de la tecnologia como es el modelo
TAM, Ademas, la aceptacion de la tecnologia esta determinada por la intencién de comportamiento de
los usuarios al usar sistemas nuevos y modelos tecnoldgicos. Por lo tanto, dentro de un contexto
organizacional la adopcion de un sistema es una funcion positiva de la intencién. (Fishbein, 2010)

La informacion obtenida sera procesada estadisticamente en el software SPSS de IBM, en el cual se
cuantificard y evaluard las variables y su relacién de correlacion con los indicadores de chi-cuadrado.

La investigacién analiza la accesibilidad de las tecnologias en las empresas de un mismo grupo
empresarial, la incidencia del uso, flexibilidad, experiencia del manejo tecnolégico en la toma de
decisiones e importancia en estas organizaciones.

Para este estudio se plantean las siguientes hipotesis:

H1: La experiencia computacional es un factor preponderante en el entendimiento del uso de los
sistemas de soporte de decisidon en los mandos medio y altos en las instituciones de un mismo grupo
empresarial

(El uso de DSS es facil de entender. PEOU2

Experiencia Computacional. C03)

H2: La flexibilidad en el uso de los sistemas de informacion gerenciales incide en la mejora del
rendimiento laboral en las empresas de un mismo grupo empresatrial.

(El uso de DSS es flexible. PEOU3

El uso de DSS mejora nuestro rendimiento en el trabajo. PU2)



H3: La disponibilidad de tiempo y recursos para utilizar las herramientas tecnoldgicas incide en el uso
constante de los softwares de optimizacion para la toma de decisiones

(Yo uso DSS periédicamente. SU1

Tengo suficiente tiempo y recursos para utilizar el DSS. OS3)

Estudiar el uso de la tecnologia en la que responde a la curiosidad de conocer el nivel de desarrollo que
alcanzan empresas del ramo en el ambito tecnolégico, hay que considerar que el presente trabajo se
enfoca en empresas con un poder econdmico considerable que permite generar innovacién en los
estructuras funcionales para mejorar el trabajo con sus procesos. Sin embargo no solo se considera el
recurso econémico en la evaluacién de las variables sino que la disposicion de los trabajadores es un
factor importante en la implementacion de las nuevas tecnologias. En relacién del levantamiento
realizado los trabajadores estan convencidos que el desarrollo y crecimiento institucional nace con la
disposicion de ellos en la implementacidn de proyectos tecnolégicos, siendo el pilar de fundamental para
su disefio, desarrollo y culminacion.

RESULTADOS

El 19% est4 completamente de acuerdo que el uso de los sistemas de soporte de decision es facil de
entender, el 55% esta de acuerdo y el 26% esta parcialmente de acuerdo sobre el f4cil uso; los mismos
el 69% tienen experiencia computacional, es decir tienen conocimiento en el manejo de software de
soporte para la toma de decisiones, es decir mientras més conocimiento tienen el uso resulta mucho mas
facil, esto lo podemos observar en el cuadro 2 de manera cuantitativa y en el Gréafico 1 su
comportamiento gradual. Con este razonamiento la poblacién se ajusta a las claves de éxito de la
implementacion con expertos, la voluntad de generar un cambio para el desarrollo de las empresas de
un grupo corporativo y de la persona, compacta el comportamiento del colectivo en progreso.

Cuadro 2. Referencia cruzada de la Hipotesis H1.
El uso de DSS es facil de entender.

Parcialmente Completamente
de acuerdo  De acuerdo de acuerdo Total
Experiencia 3 a4 afos 4 6 1 11
Computacional 5 a 6 afios 2 15 8 25
7 a 8 afios 6 13 8 27
Mas de 8 afios 19 30 5 54
Total 31 64 22 117

Fuente: Encuesta de modelo TAM
Elaboracién: Autores
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Grafico. 1 Referencia cruzada de la Hipotesis H1.

En el cuadro 3 visualizamos el resultado de la evaluacién del indicador chi-cuadrado para la hipétesis
H1, donde la experiencia computacional es un factor preponderante en el entendimiento del uso de los
sistemas de soporte de decision en los mandos medio y altos en las instituciones de un mismo grupo
empresarial, podemos observar que existe correlacién entre las variables, el resultado es de 0,045 en su



significancia asintotica, comprobando la hipotesis y rechazando la hipotesis nula, ademas observamos
un valor de 0,030 en la razén de verosimilitud.

Cuadro 3. Chi-Cuadrado de Hipotesis H1

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,8712 6 ,045
Razén de verosimilitud 14,008 6 ,030
Asociacion lineal por lineal 3,278 1 ,070
N de casos validos 117

Fuente: Encuesta de modelo TAM
Elaboracion: Autores

La hipotesis H2 se evalla con la tabla de referencia cruzada del cuadro 4 con las variables de flexibilidad de uso de
los sistemas de soporte de decision y la mejora del rendimiento en el trabajo, el 42% indican que si existe
flexibilidad en el uso mientras que el 58% estan en parcialmente de acuerdo o en desacuerdo con la flexibilidad, y el
33% esta de acuerdo de mejoras del rendimiento del trabajo con el uso de los sistemas en la toma decisiones y el
77% totalmente de acuerdo. Ver gréafico

Cuadro 4. Referencia cruzada Hipotesis H2.

El uso de DSS es flexible.

Parcialmente Ni de
en acuerdo ni en Parcialmente De Completamente
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo Total
El uso de DSS De acuerdo 0 10 19 10 0 39
mejora nuestro  Completamente
rendimientoen  de acuerdo 10 10 19 29 10 78
el trabajo.
Total 10 20 38 39 10 117
Fuente: Encuesta de modelo TAM
Elaboracion: Autores
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El uso de DSS mejora nuestro rendimiento en el trabajo.

Graéfico. 2. Referencia cruzada hipdtesis H2

La verificacién de la hip6tesis H2 obtenemos como resultados un valor de 0,001 al ser menor que 0,05 se rechaza la
hip6tesis nula, se obtiene una relacion de dependencia de variables de la flexibilidad de uso de los sistemas de
soporte para la toma de decisiones y la influencia que tiene en el rendimiento de trabajo; de igual manera obtenemos
un valor de razén de verosimilitud de 0,000 lo cual lo podemos observar en el cuadro 5.

Cuadro 5. Chi-Cuadrado de Hipotesis H2

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,2882 4 ,001



Razoén de verosimilitud 24,136 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,317 1 ,251
N de casos validos 117
Fuente: Encuesta de modelo TAM
Elaboracion: Autores

Los resultados de la hipétesis H3 se observan en el cuadro 6, donde se observan la relacién de las
variables del tiempo y recursos suficientes inciden en el uso periddico y constante de los sistemas de
soporte para la toma de decisiones el 43% sefialan que estan en parcialmente de acuerdo y en
desacuerdo en tener suficiente tiempo suficiente, mientras el 57% estan de acuerdo y completamente de
acuerdo; el 17% sefialan que estan en parcialmente de acuerdo y en desacuerdo en usar periédicamente
los sistemas para la toma de decisiones, mientras el 83% estan de acuerdo y completamente de
acuerdo. Ver grafico 3

Cuadro 6. Referencia cruzada Hipdtesis H3.
Yo uso DSS periédicamente.

Parcialmente  Parcialmente De Completamente
en desacuerdo  de acuerdo acuerdo de acuerdo Total
Tengo suficiente  parcialmente en
tiempo y desacuerdo 10 0 10 0 20
recursos para .
utilizar el DSS Parcialmente de 0 10 20 0 30
acuerdo
De acuerdo 0 0 38 10 48
Completamente 0 0 0 19 19
de acuerdo
Total 10 10 68 29 117
Fuente: Encuesta de modelo TAM
Elaboracion: Autores
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Grafico. 3. Referencia cruzada hipotesis H3

En el cuadro 7 observamos la evaluacion del indicador chi-cuadrado para la hipétesis H3, donde el
tiempo suficiente y recursos para utilizar los soportes de sistemas para la toma de decisiones incide en
su uso periodico en los mandos medio y altos en las instituciones de un mismo grupo empresarial,
podemos observar que existe correlacién entre las variables, el resultado es de 0,000 en su significancia
asintotica, comprobando la hipétesis y rechazando la hipétesis nula, también observamos un valor de
0,000 en la razon de verosimilitud confirmando una relacion alta.

Cuadro 7. Chi-Cuadrado de Hipdtesis H3

Significacién asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 148,865% 9 ,000
Razén de verosimilitud 138,045 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 61,518 1 ,000
N de casos validos 117

Fuente: Encuesta de modelo TAM
Elaboracion: Autores



La existencia de miles de aplicaciones o programas de cédigo libre convierten a las empresas en minas
de datos por explotar, sin embargo los costos asociados a programas que solucionan problemas
complejos en una empresa pueden influenciar la aplicacién de la tecnologia.

Las redes sociales, las capacitaciones o conferencias nacionales e internacionales son los medios por
los cuales las empresas llegan a conocer sobre nuevos métodos de generacion de informacién en el
ramo agricola, la aplicacién de las nuevas tendencias como la mineria de datos no pasa solo con el
parametro del conocimiento, sino que mediante una evaluacién de compatibilidad con el ambiente
interno y externo de la organizacion.

Hay que resaltar que aunque exista una buena predisposicion por parte de los trabajadores para
implementar un cambio en los métodos de trabajo siempre es aconsejable pensar en el ambiente de
trabajo de las personas, ya que el proceso de disefio, desarrollo e implementacion de herramientas
tecnoldgicas siempre requieren de un segundo esfuerzo laborar: trabajos en paralelo, horas adicionales y
otros que forman parte de la metodologia de adaptacién de la nueva tecnologia.

Conclusiones

El uso de las tecnologias en la empresas de un mismo ramo empresarial en la provincia del Guayas, esta
sujeta a las mismas teorias que las empresas de primer mundo, por ello considerar que el generador del
desarrollo organizacional es su mano de obra, por ello se puede establecer que en estas empresas
existe un compromiso de desarrollo, demostrado en la disponibilidad de cambios de metodos de trabajo
e implementacion de tecnologias que han permitido generar una imagen de progreso al grupo
empresarial.

Esta misma imagen permite argumentar que el numero de cambios registrados en las muestras tomadas
nos permite segurar que los costos para este grupo empresarial no son una barrera para generar
crecimiento

El ambiente laboral es una de la teorias mas estudiadas, considerando que un ambiente apropiado
permite un mejor desembolvimiento del personal, para el presente estudio el uso de la tecnologias
involucra problemas de planificacion, ejecucion y control, a mas de problemas post desarrollo. Los
desacuerdos y el reproceso son motivo de reclamo y descontento del personal que utiliza la nueva
tecnologia.

El modelo estructural de implementacion y uso de la tecnologia esta supeditado a las decisiones
tomadas desde las autoridades, sin considerar opiniones en niveles medios, la linea de comunicacién es
rigida en un solo sentido lo que aporta empoderamiento al personal que genera informaciéon con las
herramientas.

Las lineas de comunicacion unidereccional no aporta al aprovechamiento del potencial de la nueva
herramienta tecnologica, existe perdida de insumo, recursos y dinero en la gestion de las tecnologias.

En la actualidad los gerentes y jefes departamentales estan mas capacitados con el uso de las
herramientas que internet les genera para las decisiones que realizan, esto le ayuda a la toma de
decisiones en el uso de los sistemas que los administradoes tienen como percepcion y para que ellos
tengan la aceptacion de estos modelos tecnoldgicos.

Las empresas de un mismo grupo empresarial mantienen un modelo estandarizado de comportamiento
en lo que se refiere a implementacion y uso de la tecnologia, apegandonos a esta premisa se debe
considerar la aplicacion de un modelo de implementacién de tecnologias que a su vez refuerce los lazos
de comunicacion con los actores de los diversos sistemas empresariales y mejore el ambiente laboral
que genera un cambio den el modelo de trabajo.

La resistencia al cambio viene dado por la percepcion del grupo de individuos que forman parte del
sistema empresarial, dejar que mediante una estructura matricial se permita intercambiar informacion
entre los propios actores de la empresa, haciendo que transmitan sus experiencias puede ayudar de
gran forma a la comunicacion y aprovechamiento de la capacidad total de las herramientas tecnol6gicas.



BIBLIOGRAFIA

Chen, L.-D. & Tan, J. (2004), ‘Technology Adaptation in E-Commerce: Key Determinants of Virtual Stores
Acceptance’, European Management Journal, vol. 22, no. 1, pp. 74-86.

Cupanni. (2010). Modelos estructurales en los sistemas E-learning, pags. 1-4.

Davis, F.D. (1989), ‘Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information
Technology’, MIS Quarterly, vol. 13, no. 3, pp. 319 — 340.

Davis, F.D. (1993), ‘User Acceptance of Information Technology: System Characteristics, User
Perceptions and Behavioral Impacts’, International Journal Man-Machine Studies, vol. 38, no. 3, pp. 475-
487.

Davis, F.D., Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R. (1989), ‘User Acceptance of Computer Technology: A
Comparison of Two Theoretical Models’, Management Science, vol. 35, no. 8, pp. 982-1003.

Davis, F.D. & Venkatesh, V. (1996), ‘A Critical Assessment of Potential Measurement Biases in The
Technology Acceptance Model: Three Experiments’, International Journal Human-Computer Studies, vol.
45, no. 1, pp. 19-45.

Fishbein. (2010). Modelos de aceptacion de sistemas, pags. 3-5

Flett, R., Alpass, F., Humphries, S., Massey, C., Morriss, S. & Long, N. (2004), ‘The Technology
Acceptance Model and Use of Technology in New Zealand Dairy Farming’, Agricultural Systems, vol. 80,
no. 2, pp. 199-211.

Henderson, R. & Divett, M.J. (2003), ‘Perceived Usefulness, Ease of Use, and Electronic Supermarket
Use’, International Journal Human-Computer Studies, vol. 59, no. 3, pp. 383-395.

Karahanna, E. & Straub, D.W. (1999), ‘The Psychological Origins of Perceived Usefulness and Ease-of-
use’, Information & Management, vol. 35, no. 4, pp. 237-250.

Lederer, A.L., Maupin, D.J., Sena, M.P. & Zhuang, Y. (2000), ‘The Technology Acceptance Model and
The World Wide Web’, Decision Support Systems, vol. 29, no. 3, pp. 269-282.

Legris, P., Ingham, J. & Collerette, P. (2003), ‘Why Do People Use Information Technology? A Critical
Review of The Technology Acceptance Model’, Information & Management, vol. 40, no. 3, pp. 191-204.

Moon, J.-W. & Kim, Y.-G. (2001), ‘Extending The TAM for A World-Wide-Web Context’, Information &
Management, vol. 38, no. 4, pp. 217-230.

Roberts, P. & Henderson, R. (2000), ‘Information Technology Acceptance in A Sample of Government
Employees: A Test of The Technology Acceptance Model’, Interacting with Computers, vol. 12, no. 5, pp.
427-443.

Willians. (2009). Mirando bajo el cap6 del sistema E-learning. pp. 2-3.



