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RESUMEN

El emprendimiento es esencial para el desarrollo y bienestar de las naciones. Los
emprendedores crean puestos de trabajo, impulsan y dan forma a la innovacion,
activando los cambios en la economia. Por medio de nuevas innovaciones, contribuyen
con la productividad. Son promotores del crecimiento econémico y competitivo de las
naciones, es por esta razon que es necesario incluir la participaciéon de todos los grupos
de la sociedad, mujeres, jovenes y grupos menos privilegiados, en un rango variado de
edades y niveles educativos.

Existen varios tipos de emprendimientos, uno de ellos es impulsado por la necesidad,
especialmente en las regiones menos desarrolladas o en aquellas que estan
experimentando pérdidas de puestos de trabajo; en estos casos iniciativas de empleo por
cuenta propia puede ayudar a una economia a beneficiarse. Estas economias requieren
de personas con talento, motivacién y percepcion social positiva para iniciar negocios.

Esta determinado que en el Ecuador hay mas oportunidades de negocios que
emprendedores preparados para aprovecharlas (Lassio, 2010). Probablemente la
relativamente baja proporcion de emprendedores con grado universitario sea uno de los
factores determinantes. Aunque la educacién en emprendimiento a nivel universitario
esta ampliamente difundida en las universidades ecuatorianas; seria necesario detenerse
a analizar sus contenidos y evaluar si responden a las necesidades identificadas. Es por
ello que en el presente estudio nos proponemos analizar la la importancia de la teoria
del emprendimiento en la creacion de empresas y los principales factores que limitan los
emprendimientos en el Ecuador.
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INTRODUCCION

Las pequenias y medianas empresas “MIPYMES” vienen a ser unidades empresariales
formales en lo legal y con niveles de empleo entre 10 a 199 empleados, con ventas en el
rango de 100 mil ddlares a menos de 5 millones de dolares, y activos en el rango de 100
mil délares a menos de 4 millones de ddlares, segun el detalle del siguiente cuadro®.

Tipo de Empresa Empleados Equivalentes a ventas Activos maximos ($)
maximas anuales netas
$)
Microempresa 1-9 Menos de 100.000 hasta 100.000
Talleres artesanales 20 100.001 a 1.000.000 capital fijo de 27 mil
délares?
Pequefia Empresa 10-49 100.001 a 750.000
Mediana Empresa 50-199 1.000.001 a 5.000.000 750.001 a 3.999.999
Gran empresa + 200 Més de 5.000.000 +4.000.000

Fuente: Decision 702 de la CAN y la Superintendencia de Compafiias del Ecuador

Se coincide con el criterio de McClelland (1961), en que el desarrollo de las
organizaciones, se debe a que han implementado el fendmeno del emprendimiento con
diversas caracteristicas de motivaciones de afiliacién, logro y poder, como directrices
para lograr un desempefio eficaz dentro de sus empresas y contribuir con su
crecimiento.

Mendez (1996) da a conocer algunas caracteristicas que a su criterio son las principales
en las empresas:

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y
financieros.

Realizan actividades econdmicas referentes a la
produccién, distribucion de bienes y servicios que
satisfacen necesidades humanas.

Combinan factores de produccion a través de los
procesos de trabajo, de las relaciones técnicas y sociales
de la produccion.

Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que
desean alcanzar.

Son un instrumento muy importante del proceso de
crecimiento y desarrollo econémico y social.

Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo
que exige: modernizacién, racionalizacion y
programacion.

El modelo de desarrollo empresarial se reposa sobre las
nociones de riesgo, beneficio y mercado.

Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y
el trabajo, mediante la administracion, coordinacion e

! La Superintendencia de Compafiias utiliza la clasificacién de PYME fundamentada en la normativa

comunitaria de la Comunidad Andina (CAN)

2 Datos tomados del articulo SEMINARIO- TALLER: MECANISMOS DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PAISES DE LA
ALADI CAPEIPI



integracion que es una funcion de la organizacion.

La competencia y la evolucién industrial promueven el | Se encuentran influenciadas por todo lo que sucede en el
funcionamiento eficiente de la empresa medio ambiente natural, social, econémico y politico, al
mismo tiempo que su actividad repercuten la propia
dindmica social.

Elaboracidn propia segiin Méndez (1996)

3En trabajos de Burns y Harrison, 1996; Yeh-Yun Lin, 1998 y Feindt et al, 2002 se
desprenden las siguientes conclusiones acerca de los rasgos comunes de las empresas
gacelas*: a) disponer de un gestor propietario con un buen conocimiento del mercado y
la industria; b) contacto cercano con clientes y fuerte compromiso con la calidad de
productos y servicios; ¢) innovacion y flexibilidad en marketing e innovacion; d)
enfoque hacia los beneficios, no hacia las ventas, con buenos sistemas de control de
costes; e) atencién a buenas relaciones con los empleados e implantacion de sistemas de
retribucion variable; y f) operar en un mercado en crecimiento (Feindt et al 2002, p.53).

Partiendo de la reflexion sobre politica industrial en la sociedad dominada por el
crecimiento y la innovacion, que realizan Audretsch y Callejon (2006). Tomando como
referencia la historia de la posicién de las politicas publicas en relacion al tamafio de las
empresas en Estados Unidos, el trabajo realza el papel de los emprendedores para
romper las barreras al aprovechamiento colectivo del conocimiento como bien
econdmico, en cuya produccion e intercambio concurren elevados costes de transaccion
bien documentados por la literatura econémica. En palabras directamente tomadas del
trabajo, pagina 65:

“El emprendimiento puede contribuir al crecimiento econdémico convirtiéndose en el
mecanismo que hace permeable al filtro del conocimiento. Existe un amplio consenso
en considerar que la actividad emprendedora gira en torno al reconocimiento de las
oportunidades y de las decisiones cognitivas de comercializar estas oportunidades
poniendo en marcha una nueva empresa. Si las inversiones en nuevos conocimientos
crean unas oportunidades asimétricas, en el sentido de que estan valoradas de forma
distinta por los agentes econémicos (emprendedores potenciales) que por las mismas
empresas implicadas, el Unico contexto organizativo para comercializar la nueva idea
sera una nueva empresa. Por lo tanto, funcionando como un conducto para la difusién
del conocimiento que de otra manera no existiria, el emprendimiento impregna el filtro
del conocimiento y proporciona el engranaje que le falta al crecimiento economico”

3 Leiva y Alegre (2010). Empresas gacelas en paises en vias de desarrollo: ;c6mo se caracterizan desde la
perspectiva del aprendizaje y el conocimiento?

4 Empresas gacelas. Al respecto un perfil estratégico de las empresas gacelas construido desde la revision
literaria seria el siguiente: usan estrategias de diferenciacion y creacién de valores Gnicos para sus clientes
(Barringer et al., 2005, entre otros); al cual conocen muy bien (Capelleras y Greene, 2008 entre otros);
poseen una oferta de productos que es estable y no pionera en el mercado (Fesser y Willard 1990); de
mayor calidad que sus competidores (Sexton y Seale, 1997).




La iniciativa emprendedora es, por estas razones, el resultado de la conjuncion entre, un
entorno de fuerte inversion publico y privado en creacion de conocimiento, unos altos
costes de transacciébn que concurren en la produccion e intercambio de ese
conocimiento, y el desarrollo de una actividad emprendedora capaz de superar estas
barreras y a través de la “construccion creativa”, en palabras de Audretsch y Callejon,
convertir el conocimiento en un proyecto empresarial y facilitar su difusion. Prestar
atencion a los centros de produccion de conocimiento, a los filtros del conocimiento que
aparecen en ellos y a la capacidad de que emerja el necesario emprendimiento se
convierte en un tema del méximo interés social.

®La palabra “emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur, que significa
estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. Al describir la evolucion histérica del
término emprendedor, Verin (1982) muestra como a partir de los siglos XVII 'y XVIII se
calificaba de emprendedor al arquitecto y al maestro de obra. De esta manera se
identificaba en ellos caracteristicas de personas que emprendian la construccion de
grandes obras por encargo, como edificio y casas. Esta concepcion se asocia con el
concepto de empresa que se identifica como una actividad econdémica particular, que
requiere de evaluacion previa sobre la produccion y su equivalente en dinero, que en
todo momento de la ejecucion los criterios para evaluar la empresa ya estan
determinados en variables de producto y dinero.

Las PYMEs constituyen, la principal fuerza productiva del Ecuador, en la medida en
que éstas en conjunto son mayoria dentro del tejido empresarial. ®De acuerdo a datos
oficiales, las PYMEs representan el 36% del total de empresas registradas en la
Superintendencia de Compafiias, mientras que las microempresas llegan al 60% del
total. Puesto que, en términos generales, no todas las unidades empresariales o de
negocios estan formalmente registradas en este 6rgano de control, es necesario ampliar
la contabilizacion en términos mas amplios.

Afortunadamente, en Ecuador se cuenta con los datos del ultimo Censo Nacional
Econdmico realizado en el 2010, en cuyo caso se desprende que los establecimientos
econdmicos llegaron a casi medio millén, de las cuales, el 95% corresponden a
microempresas y 4,3% a PYMEs.

Un emprendedor es alguien que lleva adelante un proyecto empresarial en cualquier
sector de actividad econdmica, ya sea con fines econémicos o sociales (Gil, 2005). En
lo que al perfil de ese emprendedor se refiere las caracteristicas que posee son:
creatividad e innovacion, responsabilidad, autoconfianza, comunicacién, negociacion,
capacidad para asumir riesgo, altruismo, honestidad, liderazgo y coordinacion
(Rodriguez, 2003).

° Rodriguez (2009). Nuevas perspectivas para entender el emprendimiento empresarial. Pensamiento y
Gestion, Universidad del Norte. N°26.

® Boletin Informativo ALADI (2012). Situacién actual de las Pymes exportadoras ecuatorianas.
Programa de Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo Econémico Relativo (PMDER).



Para que exista relacion positiva entre la necesidad de realizacion y el éxito empresarial
segun McClelland (1983) deben intervenir procesos tales como: la educacién, los
valores sociales, el adiestramiento y la formacion especifica. La ejecucion de estos
procesos méas la introduccién de nuevos productos, convierten al emprendedor en
protagonista del crecimiento econémico.

Como indica Garcia Lillo (1999) pese a los esfuerzos realizados, no se han podido
establecer estereotipos de perfiles psicoldgicos para poder distinguir entre aquellos
individuos que tienen mayores habilidades y destrezas para crear una empresa del resto
de individuos. Sin embargo se han establecido algunos perfiles de acuerdo a los varios
tipos de emprendedores que pueden existir, estos se detallan en la siguiente tabla:

TIPOS DE EMPRENDEDORES

EL EMPRENDEDOR INNATO

Tiene el perfil asociado a la persona con “olfato” para los
negocios, este individuo se caracteriza por un sentido del riesgo y
de la oportunidad mas desarrollado que el comdn, es capaz de
visualizar necesidades insatisfechas de una manera casi natural.

EL EMPRENDEDOR PROFESIONAL

Se caracteriza por poseer también un alto nivel de confianza en si
mismo y una alta motivacion. Frecuentemente tiende a ser
excesivamente racional en la toma de decisiones, esforzandose
por organizar las actividades a desarrollar de una manera rigurosa.

EL EMPRESARIO VERSATIL

Posee aptitudes dindmico-creativas y administrativas-ejecutivas,
dispuestas a los cambios pero conscientes de la necesidad de
planificar y no dejarse llevar por la intuicion’.

EL EMPRESARIO PRECURSOR

Tiende a desdefar la planificacion, pero valora el potencial de
cambio®.

EL ORGANIZADOR

Asume una estrategia, pero es conservador ante los cambios.

EL EMPRESARIO RUTINARIO

ActUa sin decision y no es ni precursor ni organizador®.

EL ESTILO AUTORITARIO

Se caracteriza por la observancia de las estructuras jerarquicas y
una tendencia a regular detalladamente el comportamiento laboral
y los procedimientos, introduciendo rigidez en los procesos y
restando margen para la creatividad personal.

EL ESTILO LAISSEZ-FAIRE

Otorga un considerable grado de libertad a los empleados en la
toma de decisiones ,la discusion de estrategias y objetivos

Elaboracién propia.

WEACTORES QUE INFLUIRAN SOBRE LAS POSIBILIDADES DEL EXITO O FRACASO DE LA
AVENTURA EMPRENDEDORA

7 Frohlich et al. (1998). Otras categorizaciones, fundamentalmente relacionadas con los perfiles de

pequefios y medianos empresarios.
8 Frohlich et al. (1998).
® Frohlich et al. (1998).

10| asio et all (2010). GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR ECUADOR 2010. ESPAE — ESPOL.




Los factores de orientacion

Variables demograficas, psicolégicas

Del entorno

Referidos al sector, a las ayudas, al &mbito de actuacion

Los factores organizacionales

Tamafio empresarial, edad, estructura, estrategias y cultura

El factor origen emprendedor familiar-profesional

Supone la posibilidad de que el origen del emprendedor
provenga de su propia carrera profesional.

El factor orientacion hacia la calidad laboral y de vida

Presenta una alta saturacion en las tres variables siguientes:
‘tener tiempo libre’, ‘priorizar la vida familiar’ y ‘elegir la
localizacion del trabajo’

El factor de supervivencia

Conduce a que ‘tener un producto / servicio adecuado’,

‘realizar esfuerzo tecnologico’, y ‘contar con buenas
expectativas de mercado’ son las principales variables que
fundamenta el factor

Factor, experiencia acumulada

El empresario vincula positivamente a las variables edad de la
empresa y empresario.

Factor de reconocimiento social

Se relaciona positivamente exhibir las habilidades personales y
obtener reconocimiento social

Factor como orientacion hacia objetivos

Se relaciona positivamente aceptar desafios y alcanzar la
autorrealizacion (satisfaccion personal).

Elaboracion propia.

Porter (1990), afirm6: "La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva mediante
innovaciones”. También Francois Chenais enfatizO que: "La actividad innovadora
constituye efectivamente, con el capital humano, uno de los principales factores que
determinan la ventaja competitiva de las economias industriales avanzadas". Estas
definiciones dejan claro que la innovacion tiene una estrecha conexién con la
competitividad y con el capital humano, puesto a que se necesita de personas dispuestas
al cambio para que exista una ventaja competitiva frente a la competencia. El éxito de la
innovacion tecnoldgica debe funcionar en un conjunto de diversos factores para crear y

reforzar el tipo de ambiente.

Tomando en cuenta estas definiciones se han establecido algunos factores que han sido

considerados en el libro del GEM:

Educacion Transferencia Infraestructura Acceso a Apoyo al Politicas de
1&D profesional y infraestructura crecimiento Gobierno
comercial fisica
Las universidades | Las empresas Existen suficientes | Una empresa nueva | Se evidencian Las politicas del
y centros de | nuevasyen proveedores, 0 en crecimiento fortalezas tales gobierno favorecen
ensefianza crecimiento consultores y puede proveerse de | como las actitudes | claramente a las
superior pueden costear las | subcontratistas servicios de positivas hacia el empresas de nueva

proporcionan una

Gltimas

para dar soporte a

telecomunicaciones

emprendimiento,

creacion (por




preparacion

adecuada y de
calidad para la
creacion de
nuevas empresas y
el crecimiento de
las ya establecidas

tecnologias.

las empresas
nuevasy en
crecimiento.

en
aproximadamente
una semana
(teléfono, Internet,
etc.). No es
excesivamente caro
para una empresa
nueva o en
crecimiento
acceder a sistemas
de comunicacion
(teléfono, Internet,
etc.)

el efecto positivo
de la capacitacion
en las
percepciones sobre
la capacidad
emprendedora, y el
optimismo con
respecto a las
oportunidades
existentes en
nuestro entorno.

Es importante
capitalizar  estas
fortalezas y
facilitar un entorno
propicio a los
emprendedores

que deciden
asumir riesgos 'y
empujar la
transformacion de
nuestro pais
generando valor y
multiplicando

nuestra riqueza

ejemplo
licitaciones o
aprovisionamiento
publicos). Ademas
son una prioridad
en la politica de
gobierno estatal.

Los impuestos y
tasas no
constituyen una
barrera para crear
nuevas empresas e
impulsar el
crecimiento de la
empresa en
general.

Llevar a cabo los
tramites

burocraticos y
obtener las
licencias que
marca la ley para
desarrollar

empresas nuevas

Fuente. Elaboracion propia segun el Libro GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR ECUADOR
2010, ESPAE — ESPOL.

11_a innovacion no es un fin en si misma, sino un medio para que crezca la produccion
y la productividad (8 1, p. 3). También contribuye a incrementar la competitividad de
una empresa, a reducir los costes de produccién y a estar presente en nuevos mercados.

Los diversos tipos de innovacion pueden distinguirse en funcion de los diversos valores
que tienden a satisfacer: econdmicos, empresariales, tecnologicos y cientificos, pero
también sociales, ecoldgicos, culturales, juridicos, etc. La distincion de diversos tipos de
valores (Echeverria 2003, Echeverria 2006) ofrece un marco conceptual para analizar
los diversos procesos de innovacion, estén orientados o no al mercado y las empresas.
Incrementar la productividad o la competitividad puede ser muy relevante para una
empresa. Los procesos de innovacion empresarial incrementan dichos valores. Una
tipologia de empresas innovadoras se detalla en la tabla a continuacién:

UNA TIPOLOGIA DE EMPRESAS INNOVADORAS

Categoria 1: PYME

Innovadora y de calidad, son aquellas cuyo requerimiento
central es la transferencia know-how y su motivacion central, la
calidad. Utilizan la tecnologia como un instrumento mas de la
competencia. Consideran que invertir en investigacion vy
desarrollo es un buen negocio y probablemente la mejor
herramienta para asegurar la sobrevivencia de la empresa.

Categoria 2: PYME

Renovable hacia la calidad, son aquellas que tienen un
manifiesto interés por el tema de calidad. Se preocupan
fundamentalmente en la informacién. Disponen de una base

11 Javier Echevarria, (2008). EI Manual de Oslo y la innovacidn social. Arbor. Vol 184, No 732




tecnolégica media y su requerimiento en términos tecnolégico
es la transferencia de tecnologia, tanto dura (renovacion de
equipos y procesos) como blanda (calificacién de mano de obra
y mandos medios, gestién, informacion, software).

Categoria 3: PYME

tecnolégica baja

Madura y conservadora, se ubica la mayoria de las empresas
pequefias y medianas. Su preocupacion central es el
financiamiento. El empresario es ciego frente a la tecnologia, el
tema de la calidad se considera como algo lejano, tiene una base

Fuente. Elaboracidn propia.

12Anhora bien, el bienestar, la calidad de vida, la atencion sanitaria, el nivel educativo o
la eficiencia de los servicios publicos no son menos relevantes para las personas. Las
innovaciones orientadas al mercado generan riqueza econdémica, en principio para la

empresa innovadora, en algunos casos también para un pais.

Detallamos a continuacion algunos de los principales problemas que se han encontrado
en las empresas en el Ecuador.

Principales problemas que
enfrentan las empresas en el
area tecnoldgica

Acceso a la capacitacion

Factores de éxito competitivo
de las Mipymes.

Falta de gestion empresarial y
organizacion adecuada de los
factores de produccion
actuales

Falta de mano de obra
calificada

Obsolescencia de procesos y
magquinaria

Falta de estdndares en
productos, métodos y
procedimientos

Falta de fomento a la
adaptacién y el disefio

Bajo desarrollo de servicios de
asistencia técnica e
informacién

Falta de infraestructura y
fomento a la aplicacion de la
calidad.

La capacitacion posibilita
incrementos de la productividad y la
incorporacion eficiente de nuevas
tecnologias productivas y de
gestion.

La capacitacién reduce el costo
econdmico y social del progreso
tecnoldgico y la reconversion
productiva.

La capacitacién opera como
instrumento de movilidad social e
incorporacion al mercado laboral de
aquellos sectores ms desfavorecidos
de la poblacién.

La capacitacion promueve la
igualdad de oportunidades.

Los que establecen que el éxito
radica en los factores externos
de la empresa, como el entorno
social, econémico, politico y
cultural, entre otros (Porter M.,
2008).

Aquellos que consideran que los
factores externos y la propia
organizacion generan la
competitividad.

Diversos autores consideran que
el desempefio competitivo de la
empresa se puede alcanzar
enfocandonos al interior de la
empresa.

Decisién, trabajo y honestidad

12 Javier Echevarria, (2008). EI Manual de Oslo y la innovacioén social. Arbor. Vol 184, No 732




Fuente. Elaboracién propia.

En pérrafos anteriores se manifiesta que parte de las innovaciones en el Ecuador se
encuentran limitadas en mayor proporcion por la escasa gestion empresarial, la misma
que puede deberse a que la persona que dirige la empresa no se encuentra capacitado en
areas a fines a lo que esté dirigiendo. En algunos casos una inadecuada organizacion en
los procesos de produccion puede afectar el resto de actividades. Pero esto puede
deberse a que las pequefias empresas en su mayoria son dirigidas por familiares, quienes
no se capacitan constantemente y lo hacen de forma empirica.

Diversos autores consideran que el desempefio competitivo de las empresas se puede
alcanzar enfocandose al interior de la misma y no solo con los clientes externos. EI no
trabajar bajo estdndares de calidad en productos, métodos y procedimientos,
indudablemente generard inconvenientes. La obsolescencia de procesos y maquinaria
conjuntamente con la escasa capacitacion de la mano obra, aparte de generar pérdidas
econdmicas, puede ocasionar pérdidas humanas.

La capacitacion opera como instrumento de movilidad social e incorporaciéon al
mercado laboral a aquellos sectores menos favorecidos de la poblacion, posibilita
incrementos de la productividad, reduce el costo econémico y social y la incorporacion
eficiente de nuevas tecnologias productivas y de gestion.

CONCLUSIONES

e La educacion en emprendimiento esta casi generalizada en las universidades, lo
cual contribuye a la formacion de los futuros profesionales en la apertura de
negocios.

e La capacitacion constante a la mano de obra promueve la igualdad de
oportunidades y generan competitividad.

e Para ser emprendedor es necesario poseer ciertas caracteristicas que van
relacionadas con la actitud de las personas, como son mente positiva que con sus
estudios.

e EIl éxito de las empresas radica tanto en la innovacién como en los factores
internos.

e La opcidn del autoempleo por medio de la creacion de una empresa, surge como
alternativa al grave problema del desempleo que atraviesan los paises.
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