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RESUMEN: El siguiente articulo trata sobre la provisién de cuentas por cobrar y como inciden en la
presentacion de los Estados Financieros de la compafiia escogida para esta investigacion; si la provision
no se realiza correctamente o simplemente no se hace puede llevar a la compafiia a incurrir en costos,
tales como la incobrabilidad de la cuenta y esto a su vez reduce la liquidez de la compaifiia, lo que no le
permitiria hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, esto es, pago a proveedores, sueldos y salarios,

entre otros.

Para el desarrollo del tema realizamos levantamientos de informacion, analisis de los Estados
Financieros de la compafiia para examinar sus cuentas por cobrar y como esta afecta a los resultados de
la misma en un plazo determinado, también procedimos a validar los Estados Financieros mediante los

ratios de gestion y liquidez.

ABSTRACT: The following article deals with the provision of accounts receivable and how affects the
presentation of the financial statements of the company chosen for this research; if the provision is not
performed correctly or simply does not make it is you can take the company to incur costs, such as the
possible losses account and this in turn leads to reduce the liquidity of the company, which would not allow
it meet its obligations in the short term that is, payment to suppliers, salaries and wages, among others.

For the development of the theme we carry out surveys of information, analysis of the financial statements
of the company to examine its accounts receivable and how this affects the results of the same within a
certain period, also proceeded to validate financial statements with management and liquidity ratios.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion desde el punto de vista practico, el analisis de las cuentas por cobrar es de
gran interés para la administracién, pues se identificaran distintos problemas y los resultados pueden ser
Utiles para la compafiila ya que se conocera con exactitud la situacion actual de las operaciones
relacionadas con las cuentas por cobrar — ventas, manteniendo bases firmes y concretas para la toma de

decisiones en el momento preciso.

En la realizacion de este proyecto se investigaron las ramas referentes a la provision y manejo de las
cuentas por cobrar; adicionalmente se elaboré un analisis de los ratios de gestion y liquidez de los
estados financieros de la compafia en estudio. Para la exposicion de los resultados obtenidos se
establecen conclusiones y recomendaciones generales del trabajo de titulacién realizado.

DESARROLLO:
El objetivo general del articulo es analizar la provision de cuentas por cobrar y su incidencia en el
resultado de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A.

Adicionalmente, los objetivos especificos del articulo cientifico son los que se detallan a continuacion:

e Evaluar las politicas y limites de crédito y su impacto en los riesgos de morosidad de la compafiia

Intvescom S.A.

e Determinar el impacto de las cuentas por cobrar en el resultado de los estados financieros de la

compaifiia Intvescom S.A.

e Analizar el financiamiento de ventas y su impacto en las cuentas por cobrar de la compafiia

Intvescom S.A.

La idea a defender que guia la investigacion es la siguiente:

La provision de cuentas por cobrar incidird en la correcta presentacion y revelacion de los Estados
Financieros con informacién razonable, que permita la optimizacién en la toma de decisiones de los

gerentes y accionistas de la compafiia Intvescom S.A.

Para el desarrollo de este proyecto, se requirid investigar las bases tedricas de los aspectos que
intervienen en el tema de estudio. Los medios para la obtencién de informacion fueron: revisién de libros
de contabilidad y finanzas, trabajos de investigacion, revistas y blocks especializados en el analisis de las
cuentas por cobrar y provisiones, los efectos de estas cuentas en la presentacion de los estados
financieros; donde se pudo verificar la importancia de la razonabilidad de las cuentas por cobrar a los

clientes.



Entre los resultados de la investigacion mas relevantes dilucidamos que las empresas adaptan sus
politicas crediticias al comportamiento variable que presentan las ventas durante el afio, lo que permite
mantener un equilibrio en la liquidez. “Es muy importante la coordinacion entre las areas de ventas,
créditos y cobranza para la colocacion de los buenos créditos y evitar cuentas incobrables”. Cortijo (2010).
La concesion de crédito entrafia costos y beneficios, el principal beneficio es que aumenta
considerablemente las ventas y las utilidades que se perderian en caso de no otorgar el crédito. Uno de
los costos es administrar y cobrar la deuda, el costo mas importante es la cuenta incobrable, es decir, que

algunos clientes no pueden o no estan dispuestos a pagar. Horngren (2000).

Para las empresas lo ideal seria que las ventas se realicen al contado y con ello tener liquidez que les
permita cumplir con sus obligaciones a corto plazo; sin embargo, para lograr competitividad se requiere la
negociacion de diferentes formas de pago como: Tarjeta a crédito, o débito, crédito directo con letras o
pagares y de contado, permitiendo que los clientes tengan mayores facilidades de compra, asi las
empresas no pierden clientes y aumentan sus ventas; ante la situacion se deben crear procesos, politicas
de crédito y cobranza, que eviten tener una cartera vencida y como consecuencia iliquidez.

Se dice que el deterioro, es la pérdida de valor econémico que sufre un activo, es por ello que una cuenta
incobrable es un deterioro del activo, en este caso de la cuenta por cobrar.

Todas las entidades que otorgan crédito o conceden un plazo de crédito por sus facturas comerciales bajo
el esquema de las NIIF, deberian contar con un proceso para administracion del riesgo crediticio por mas
sencillo que este sea, dentro de este proceso deberan incluir un subproceso que permita identificar

pérdidas de manera oportuna. Trujillo (2013)

Las estimaciones para cuentas incobrables, descuentos, bonificaciones, etc. deben ser mostradas en el
Estado de Situacion Financiera como deducciones a las Cuentas por Cobrar. En caso de que se presente
el saldo neto, debe mencionarse en nota a los estados financieros el importe de la estimacion efectuada.
Debe quedar claramente establecido en el Estado de Situacion Financiera, o en las notas a los estados
financieros, la situacién de las Cuentas por Cobrar con respecto a gravamenes de cualquier tipo que
recaigan sobre ella, restricciones que tengan por estar condicionada su recuperabilidad a terminacién de

obras, prestacién de servicios, etc. Pulido (2011).

Manifiesta que la provision de cartera es el reconocimiento de las deudas de dificil cobro, aquellas que se
consideran que no sera posible recuperarlas, por tanto constituyen un gasto para la empresa, que entrara
a disminuir la utilidad de la misma. Segun Uribe (2011).

Se entienden como politicas, los criterios generales que tienen por objeto orientar las acciones que se
llevaran a cabo para el cumplimiento de objetivos especificos. En el caso de la administracion de cuentas
por cobrar, éstas politicas representan los lineamientos que daran la pauta para determinar si se puede
otorgar crédito a un cliente, el monto que se le puede conceder, y el plazo en el cual deba cancelar la
deuda. Si éstas politicas son bien definidas, se podra cumplir con una administracion de crédito eficiente.
Fernandez (2012). “En la ejecucién eficiente de la administracion financiera se debe hacer un analisis del
impacto de las politicas de crédito y cobranza en cuanto a los indicadores de rentabilidad y liquidez de la
empresa”’. Van Horne (2012).



La toma de decisiones en politicas de crédito dependera de las utilidades o pérdidas por la concesion de
crédito, y la capacidad que tenga la empresa para afrontarlos. Para ello, se podria recurrir a un analisis
financiero que expusiera la situacion general de la politica, y entonces, de acuerdo a resultados, tomar

decisiones convenientes la empresa. Romero (2012)

Siempre que una empresa realice ventas a crédito corre el riesgo que un porcentaje de los clientes no
paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa una pérdida, puesto que no le sera posible
recuperar la totalidad de lo vendido a crédito. Por lo tanto se debe tomar todas las precauciones posibles
al momento de otorgar crédito como la determinacion de politicas de crédito y una evaluacién minuciosa

al cliente.

Consecuentemente a la investigacion y andlisis de las bases tedricas encontradas y estudiadas
procedimos a validar los conceptos utilizados en la revision de las cuentas por cobrar y provision de

cuentas por cobrar.

METODOLOGIA Y METODOS

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque que tiene como objeto la descripcion de las
cualidades del proceso de provision de las cuentas por cobrar y el estudio de cémo la compafiia ha
determinado la provision de esta cuenta. El alcance de la investigacion es descriptiva, porque se analiza,
diagnostica e interpreta la situacion actual de los procesos de provisiones de cuentas por cobrar; es decir
se detallan los factores que influyen en la falta de procesos de evaluacion de crédito y control de cartera,
la alta morosidad y saldos no razonables. Esta investigacion también sera documental-bibliogréafica, ya
que se revisaran los Estados Financieros proporcionados por la compafiia y se analizaran los criterios de

autores de libros con respecto al tema investigado.

Se presenta la descripcion del problema y la resolucidon del mismo de forma sistematica, identificando las
caracteristicas de la muestra y examinando minuciosamente la informacion recogida como base de la

idea a defender.

Las técnicas que se aplicaron en la investigacion fueron:

Entrevistas realizadas al Gerente General y a la Contadora de la compafiia, quienes manifestaron sobre

el andlisis de sus cuentas por cobrar y las provisiones que realizan.

Observacién directa, se realizdé en la compafiia Intvescom S.A., en el area contable, ubicada en la
provincia del Guayas, cantdon Guayaquil, Urdesa Central: Victor Emilio Estrada 400 y Av. Las Lomas, para

observar las funciones que realizan los encargados de dicha area: contadora y asistente contable.

A continuacién detallamos lo que se observo:

e Procedimientos para analizar la solvencia que tienen los clientes, al momento de recibir la
solicitud de créditos.
e Manuales de politicas y procedimientos para cuentas por cobrar.

e Provision de las cuentas por cobrar de dudoso recaudo.



e Documentacion que respalde la informacién obtenida, tales como: Estado de Situacion

Financiera, Estado del Resultado Integral, reportes de Cuentas por Cobrar.

Por Gltimo se realiz6 un andlisis financiero en el impacto en las cuentas contables que intervienen las

cuentas por cobrar de la compafiia en estudio comparando los periodos 2013 y 2014.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos en cuanto a las entrevistas se basan en los inconvenientes que se mantienen en
la recuperacion de la cartera por la flexibilidad de los procesos que se ejecutan, los mismos que es
conveniente definirlos en un manual de politicas y procedimientos. Asi como también implementar

técnicas y estrategias para la recuperacion de cartera.

Concluida la técnica de observacion directa en el area contable como se describe en la Tabla N° 1, los
rasgos observados demuestran que la compafiia no realiza el andlisis al cliente antes del otorgamiento de
créditos; no cuentan con manuales de politicas y procedimientos para el area de cuentas por cobrar; no

se realiza provision de las cuentas por cobrar de dudoso recaudo.

Tabla N°1 Técnica de Observacion Directa

Rasgos a Observar Si No A veces Comentarios
- P No existen
Procedimientos para el analisis de la g
. ) X procedimientos para
solvencia de los clientes. P
este andlisis.

No existen manuales
Manuales de politicas y procedimientos de politicas y

para cuentas por cobrar. procedimientos para
cuentas por cobrar.
No se realizan

X provisiones para
cuentas por cobrar.
Estado de Situacion
X Financiera y Estado
del Resultado Integral.
Reporte general de
cuentas por cobrar.
La compafiia no

Los registros contables por provisiones de
cuentas por cobrar.

Los Estados Financieros de los afios 2013
y 2014.

Los reportes de Cuentas por Cobrar. X

Reporte de Cuentas por Cobrar por cada X permitié la
cliente de la compafiia. observacion de este
reporte.

Reportes de Maduracion de Cartera en

B X
dias.

Nota: Informacion tomada del Area contable de la compafiia Intvescom S.A.

Finalmente, en cuanto a los resultados del analisis de los indicadores financieros de la compafiia en
estudio podemos concluir que; el 62.6% de las ventas realizadas fueron a crédito, las cuales se
encuentran pendientes de ser liquidadas por los clientes de la compafiia Intvescom S.A.; también
podemos determinar que la compaiiia tarda alrededor de 228 dias en cobrar sus cuentas a los clientes, lo



que la compafiia logra vender no se cobra a tiempo, por lo tanto se debe mejorar le eficiencia de la
recuperacion de cartera implementado controles y a su vez provisionar sus cuentas por cobrar; mediante
el ratio de liquidez comprobamos que es muy bajo lo cual no es muy bueno para la compafiia pues
apenas y cubririan sus obligaciones a corto plazo; con su indice de acidez se identifica que no pueden

enfrentar sus obligaciones con la exclusion de su mercaderia.

En conclusién, la adecuada administracion de las cuentas por cobrar conllevara a resultados
favorecedores en los resultados de la compafiia, ya que se mantendria una alta rotacion de fondos

liquidos y eficiencia en sus gastos operacionales.

RECOMENDACIONES

Posteriormente de determinar la incidencia de la provision de cuentas por cobrar, en la correcta
presentacion y revelacion de los Estados Financieros con informacion razonable, que permita la
optimizacion en la toma de decisiones de los gerentes y accionistas; permite mencionar las siguientes

recomendaciones:

1.Implementar estrategias que permitan la recaudacion de la cuenta por cobrar y que reduzca el
nivel de morosidad, por ejemplo: descuentos por pronto pago, recordatorios de pago, envio de

estados de cuenta a clientes, entre otros.

2.A medida que aumentan los riesgos en cuanto al otorgamiento de créditos, se recomienda a la
compafiia analizar el capital, capacidad financiera, condiciones en general al momento de

otorgar crédito, para evitar la iliquidez en la compaiiia.

3.Se recomienda a la compafiia que provisione las cuentas por cobrar segun la antigiedad de la
cartera y la cobrabilidad de la misma, para que pueda cumplir con los compromisos a corto a

plazo.

4.Elaborar y presentar reportes de cuentas por cobrar al directorio para facilitar la toma de

decisiones.

5.También se recomienda la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos para la

evaluacion a los clientes al momento de otorgar créditos.

6.Establecer procedimientos para la cobranza a los clientes, como por ejemplo el envio de estados
de cuentas por cobrar, de manera periddica para que de esta manera ellos sepan cuanto y

cuando vencen sus deudas, evitando el incremento de cuentas incobrables.
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