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Resumen 

Se pretende establecer conceptualmente la relación del liderazgo, la estrategia y el entorno sobre la 
competitividad empresarial; se considera la definición de competitividad empresarial y algunas formas 
de determinarla; el liderazgo, con sus respectivas dimensiones transformacional y transaccional; se 
revisa también los componentes del entorno competitivo del modelo de Porter; y finalmente se 
examina la conceptualización de estrategia de Miles y Snow, con sus respectivos tipos de estrategias. 
Se concluye que tanto el liderazgo como el entorno son factores relacionados con la competitividad 
empresarial de forma indirecta, mientras que la estrategia es el factor más crítico, puesto que además 
de ser el catalizador de los otros dos factores analizados, su selección y ejecución adecuada 
determinará la consolidación o no de la empresa. 
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CONCEPTUAL RELATIONSHIP OF LEADERSHIP, STRATEGY AND 
ENVIRONMENT ON BUSINESS COMPETITIVENESS 

Abstract 

It is pretended to conceptually establish the relationship among leadership, strategy and environment 
over the entrepreneurial competitiveness; the definition of competitive entrepreneurial and some forms 
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to determine it are initially analyzed; leadership with its respective transformational and transactional 
dimensions; the competitive environment of the Porter model is also revised, and finally the 
conceptualization of Miles and Snow strategy is examined, with its respective strategy types.  It is 
concluded that leadership as well as environment are factors indirectly related to the entrepreneurial 
competitiveness, while strategy is the most critique factor, because besides being the catalyst of the 
other analyzed factors, its adequate selection and execution will determine the enterprise 
consolidation. 

Keywords:  
Leadership-strategy-environment-entrepreneurial competitiveness. 
 

1. INTRODUCCIÓN 

El análisis de la competitividad empresarial depende de un amplio conjunto de factores; en ese 
sentido Montoya (2015) plantea que se subdividen en factores internos, estructurales y sistémicos. 
Los factores internos son aquellos inmersos dentro del poder de decisión de la empresa y por los 
cuales se busca diferenciarse. Los factores estructurales son aquellos que se pueden controlar 
parcialmente dentro de la empresa y moldean el entorno competitivo que enfrenta. Por último los 
factores sistémicos, son factores estrictamente externos que pueden incidir en la ventaja competitiva 
de la empresa y afectar su posición competitiva. Para Cabrera et al (2011), el análisis de 
competitividad de una empresa está determinado por factores endógenos y exógenos, de los cuales 
la competitividad es la capacidad para distinguir y desarrollar una ventaja competitiva con los 
condicionamientos internos y externos existentes en el sector industrial de actuación. Encuadrado en 
la literatura se establece que existen factores de éxito que promueven la competitividad de la pyme, 
entre ellos se encuentra el entorno competitivo como factor exógeno, y otros factores mucho más 
complejos y dinámicos, como son el liderazgo, la estrategia de negocio y entorno competitivo 
definidos como factores endógenos (Jasra, et al, 2011). En este trabajo se hace una revisión teórica 
de esos tres factores y su relación con la competitividad empresarial. 

2. DESARROLLO  

2.1 COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

Existe una amplia variedad de definiciones sobre competitividad empresarial, dependiendo del 
enfoque del investigador; entre las definiciones destacadas, se puede mencionar que Chauca (2007) 
relaciona la competitividad empresarial con la capacidad de las empresas para responder y actuar 
con ventaja frente a la competencia de los mercados internacionales, es decir competir al mismo nivel 
con empresas de otros países con el fin de perdurar o permanecer en el mercado. Adicionalmente, 
Rubio y Aragón (2007) consideran que la competitividad es la capacidad para generar ventajas 
competitivas sostenibles, que permite producir bienes y servicios con mayor valor, y facilitan la 
actuación de la empresa en el mercado, en concordancia al nivel de rivalidad suscitado por su 
relación con otras empresas. 

De la literatura se establece que la medición de competitividad empresarial debe ser efectuada en 
correspondencia con la multimensionalidad del concepto, derivándose por esta razón muchos 
enfoques y formas de medición (Uzcátegui y Solano, 2014) aunque se recomienda de acuerdo a 
Martínez, Charterina y Araujo (2010) la medición subjetiva, pues existe evidencia empírica firme de 
que estas mediciones son consistentes cuando la investigación trata sobre la pequeña y mediana 
empresa, al utilizar indicadores de tipo cualitativo; de lo cual basados en Rubio y Aragón (2007) se 
desprenden la innovación relacionada con la novedad, con la introducción de un nuevo producto, 
proceso, método de comercialización, organizacional, práctica interna, organización del lugar de 
trabajo (Martínez, Charterina y Araujo, 2010), la calidad como el nivel de excelencia que se ha 
escogido alcanzar para satisfacer el mercado al que va dirigido el producto (Terregrosa, 2007) y 
recursos humanos concerniente a la disponibilidad de personal competente y capacitado para el 
desempeño del trabajo (Sánchez y Acosta, 2001), mientras que de las investigaciones de Rubio y 
Aragón (2007) consideran el indicador de desempeño subjetivo cuantitativo: rentabilidad, para el cual 
se plantea que una empresa es competitiva si es rentable  (Saavedra, 2012). 

2.2 LIDERAZGO  

La literatura ofrece varias conceptualizaciones y teorías sobre liderazgo, en consecuencia, el 
liderazgo puede ser entendido como un proceso natural de influencia significativa que ocurre entre 



 
 

una persona -el líder- y los seguidores en determinada situación, mediante la colaboración consiente 
y voluntaria. En donde se fomenta el espíritu de equipo, la comunicación y la participación en las 
decisiones; impulsando cambios que reflejen los intereses compartidos al guiar hacia la consecución 
de objetivos y la transformación tanto de la organización como de las personas que trabajan en ellas. 

Por otra parte el liderazgo en la pyme se manifiesta por la necesidad de adaptación a los cambios 
constantes del entorno empresarial y su accionar debe evidenciar flexibilidad, innovación y creatividad 
(Yulk, 2008). De tal forma que se pueda catalizar los esfuerzos de los miembros de la organización 
hacia el incremento de la competitividad de la empresa.  

En general, existen dos enfoques teóricos sobre el liderazgo, el transaccional y el transformacional, 
ambos son dimensiones del liderazgo, teniendo en cuenta este detalle, se define al liderazgo 
transaccional como el intercambio de beneficios y motivaciones en el cual el líder recompensa al 
seguidor por conductas específicas, y al desempeño que cumple con las expectativas del líder, y 
castiga o critica el comportamiento que no cumple con las expectativas. (Lussier y Achua, 2011).  

El líder transaccional, es quien premia o castiga a sus seguidores en relación al resultado de una 
asignación, y los componentes principales del liderazgo transaccional son los siguientes (Pérez y 
Camps, 2011): a) Recompensa contingente, se refiere al líder que aclara lo que se espera de los 
seguidores, y lo que recibirán si alcanzan los niveles esperados de desempeño, entregando 
recompensa asociada a trabajo bien hecho e iniciativas. b) Excepción activa, involucra al líder que 
dirige la atención hacia las fallas para cumplir las normas y también incluye realizar las correcciones 
necesarias. c) Excepción pasiva, se refiere al líder que se muestra pasivo, tomando acción correctiva 
sólo después de que los errores o fallas han sucedido, y los problemas han llegado a ser serios.  

En cambio el líder transformacional motiva a sus seguidores a trabajar por metas más allá de sus 
intereses personales por el bien de la organización, activa sus necesidades de orden superior como 
el crecimiento personal, autoestima y la autorrealización y es capaz de expresar una visión clara e 
inspiradora hacia los demás para que se esfuercen por lograrla (Ivancevich, Konopaske, y Matteson, 
2006).  

Las dimensiones esenciales del liderazgo transformacional son: a) Influencia Idealizada, donde el 
líder transformacional actúa de modo que sus seguidores lo admiran, y lo quieren imitar; 
convirtiéndose en un modelo idealizado, con un alto grado de poder simbólico, distinguiéndose de los 
demás por su inusual personalidad y sus capacidades únicas. b) Inspiración motivacional, el líder 
crea una visión estimulante y atractiva para sus seguidores mediante una comunicación clara, 
convincente y por ser ejemplar en su modo de actuar. c) Estimulación intelectual, el líder promueve 
nuevos enfoques y nuevas soluciones a los problemas. d) Consideración individual, el líder considera 
las necesidades de cada persona para desarrollar su potencial al actuar como un entrenador al dar 
oportunidades de aprendizaje. e) Tolerancia Psicológica, indica que el líder debe poseer la capacidad 
para tolerar los errores de los demás y fomentar la tolerancia. 

2.3 ESTRATEGIA DE NEGOCIO 

Los lineamientos teóricos sobre estrategia de negocio, sostienen que es deseable que cualquier 
empresa, independientemente de su giro, tamaño o características particulares, seleccione e 
implemente la estrategia que le garantice una ventaja competitiva para el éxito, dicha proceso es en 
muchos de los casos determinante para que una empresa alcance una ventaja competitiva 
sostenible. (Kluyver y Pearce, 2011). 

La tipología de Miles y Snow brinda una particular conveniencia en el estudio de la pyme, facilitando 
la búsqueda de un patrón y el posterior modelamiento de un comportamiento estratégico enfocado en 
la consecución de objetivos comunes y reduciendo la aleatoriedad (García, 2011). Existen cuatro 
tipos de ambientes que responden a la competencia de las empresas en un determinado mercado y 
fijan patrones de comportamiento acordes a esos ambientes, desprendiéndose de esa dinámica, 
estrategias defensoras: utilizada por empresas con un limitado control sobre los productos y 
mercados, tratando de defender su posición competitiva, según criterios de eficiencia, (Miles, Snow, 
Mathews, Miles, y Coleman, 1997), la estrategia exploradora es característica de empresas que 
buscan continuamente oportunidades de mercado y experimentan con tendencias emergentes, 
poseen tecnología flexible, estructura organizativa descentralizada y flexibilidad en el estilo de 
dirección (Aragón, 1996), en cambio las empresas con estrategia analizadora observan a sus 
competidores para adquirir nuevas ideas y adoptar aquellas que le resulten más convenientes 
(Castro, 2010) y la estrategia de tipo reaccionaria es reflejada por empresas que se dan cuenta del 



 
 

cambio y la incertidumbre que afectan el entorno competitivo, pero no son capaces de responder 
eficientemente a esos cambios.  

2.4 ENTORNO COMPETITIVO 

El microentorno es conocido también como entorno competitivo, y es un elemento esencial para la 
empresa, por lo que su conocimiento y estudio de su evolución son insumos claves a la hora de elegir 
una estrategia de negocio. (García, 2003). De acuerdo a Porter (2008), la esencia de la formulación 
de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su entorno competitivo. De 
ahí el modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por el mismo autor, es la herramienta analítica más 
popular utilizada para analizar el entorno competitivo, describiendo el entorno en cinco fuerzas 
competitivas básicas (Martínez y Milla, 2012): a) Amenaza de nuevos entrantes, Porter (2008) 
determina que el ingreso de nuevos entrantes brinda nuevas capacidades y deseos de ganar 
participación de mercado, de tal forma que se ejerce presión sobre precios, costos, y tasas de 
inversión requerida para competir, b) Poder de negociación de clientes, Porter (2008) lo define como 
la capacidad que tienen los clientes de cambiar de producto por otro de similares características y 
funciones.  c) Poder de negociación de proveedores, Porter (2008) empujar por obtener el mayor 
valor sobre sí mismos, por medio del incremento de precios, reduciendo la calidad o reduciendo 
costos que afectan al producto. Los proveedores poseen mayor fortaleza en segmentos o mercados 
específicos, cuando las empresas a las que proveen no pueden transferir los incrementos de precio a 
sus propios clientes. d) Amenaza de productos y servicios sustitutos, Porter (2008) establece que un 
sustituto es el producto que permite obtener la misma o similar función que el producto ofertado por 
una industria determinada. De tal forma, que un producto sustituto es uno que parece ser diferente, 
pero que satisface la misma necesidad que otro. Los sustitutos limitan los rendimientos potenciales 
de una industria al colocar un techo a los precios que las empresas que operan en ella pueden cobrar 
de manera rentable. Además en la medida que los costos de sustitución sean bajos, el efecto sobre la 
industria será más pronunciado. e) Poder de negociación de clientes, Porter (2008) lo define como la 
capacidad que tienen los clientes de cambiar de producto por otro de similares características y 
funciones, esto permite que el consumidor pueda presionar por la baja de los precios, siendo más 
evidente cuando la elasticidad del precio es alta. 

3. DISCUSIÓN 

Existe un sin número de posturas acerca de los temas desarrollados en el presente trabajo de 
investigación, para lo cual inicialmente Chauca (2007) propone una relación entre la competitividad 
empresarial con la capacidad de las empresas para responder y actuar en cualquier tipo de mercado 
(nacional o internacional) con el fin de permanecer en él,  así también Rubio y Aragón (2007) 
complementan lo anteriormente expuesto afirmando que no solo se debe actuar, sino que 
paralelamente se deben desarrollar estrategias competitivas sostenibles que agreguen valor a los 
productos o servicios ofrecidos y así estar presente en el mercado por calidad.  

La competitividad empresarial debe ser medida y aunque Martínez, Charterina y Araujo (2010) son 
fieles creyentes de la medición de la competitividad por medio del método subjetivo, anteriormente 
Rubio y Aragón (2007) afirmaban que los indicadores de gestión son excelentes termómetros de la 
actividad, por ejemplo Sánchez y Acosta (2001) consideraban al recurso humano calificado como un 
excelente medidor,  a lo que posteriormente Terregrosa (2007) agregó los niveles de la calidad del 
productos o servicio y finalmente Saavedra (2012) incluyó a la rentabilidad, donde planteaba que una 
empresa es competitiva si es rentable. 

De acuerdo a O’Regan y Ghobadian (2005), el rendimiento empresarial está correlacionado con las 
características y estilos de liderazgo, existen principalmente dos enfoques teóricos, el 
transformacional y transaccional; el primero de ellos  de acuerdo a Ivancevich, Konopaske, y 
Matteson (2006) es aquel que motiva al personal por metas trascendentales, que van más allá de los 
resultados corporativos, mientras que el transaccional es el mero intercambio de beneficios y 
motivaciones en el cual el líder recompensa al seguidor por conductas específicas o lo castiga y 
critica al no cumplir con las expectativas. (Lussier y Achua, 2011), de acuerdo a Hsieh (2005), no se 
puede hablar de aplicación de una estrategia de negocio en ausencia de un líder; en tanto, la 
presencia de un líder con las competencias adecuadas, empuja a la adopción sistemática de una 
estrategia adecuada 

Sobre la estrategia Miles y Snow (1978), indica que si los comportamientos explorador, defensivo y 
analizador se implantan en la empresa adecuadamente llevaran a un resultado efectivo. En 
consideración de lo anterior García (2006), muestra teórica y empíricamente la relación entre 



 
 

estrategia y competitividad empresarial, definiéndolo como un factor clave para la consolidación 
competitiva. El comportamiento estratégico coherente que adopta la empresa, y en mayor medida la 
pyme, le permite competir, innovar, desarrollarse y además aumentar la generación consistente de 
beneficios (Franczak, Weinzimmer, y Michel, 2009).  

Finalmente Porter (2008) señala que relación entre entorno competitivo y competitividad empresarial 
no es directa, sino por el contrario es indirecta, y el punto de conexión es la estrategia, resaltando que 
la comprensión de las fuerzas competitivas de una industria, es el primer paso para el desarrollo de 
una estrategia coherente. Sugiere además que todas las empresas debería tomar en cuenta el 
promedio de rentabilidad de sus industrias y como este va evolucionando en el tiempo.   

  

4. CONCLUSIONES 

Dada la extensión y densidad del tema expuesto con anterioridad, se puede concluir que existe una 
estrecha relación entre el liderazgo, el entorno y la estrategia con la competitividad empresarial, ya 
que cada uno de dichos conceptos se han ido ampliando con el paso de los años y por ende se han 
establecido con mayor notoriedad los pequeños hilos que se unen al gran concepto.  

La competitividad empresarial, entendida como la capacidad de generar ventaja competitiva en virtud 
de los condicionamiento del contexto, muestra relación con varios factores, entre ellos el liderazgo, 
expresado por el estilo y características de dirección del líder, donde sin importar el estilo, el efecto se 
percibe, aunque no de forma directa sino indirectamente, en consistencia con su íntima relación con 
la selección y ejecución de la estrategia; la literatura sugiere que ante la existencia de un liderazgo 
fuerte, se verificará una estrategia más consistente. 

Por otra parte el entorno condiciona el nivel competitivo empresarial de la misma forma que el 
liderazgo, de forma indirecta, debido a su estrecha relación con la estrategia; por tanto, la 
comprensión de las fuerzas que configuran el entorno competitivo, permite la selección de la 
estrategia más adecuada, y permite fijar metas de actuación en el mercado. 

Para que una organización pueda posicionarse firmemente en un mercado necesita poder entender la 
correlación existente entre cada una de las variables mencionadas, ya que entre si se complementan 
y fortalecen la actividad de la organización porque no se las analiza como pequeñas unidades, sino 
como una sola célula que tiene un mismo fin en común: la rentabilidad. Entre más rentable y 
competitiva sea una empresa, cuan más interrelacionadas se encuentran cada una de sus variables 
principales (los líderes que la dirigen, la estrategia que practica, el entorno al que pertenece y el 
mercado al que apunta).   

Finalmente, después de identificar la relación del liderazgo y entorno frente a la competitividad 
empresarial, donde ambas coinciden en que la estrategia es su catalizador, se establece que la 
estrategia tiene una relación directa frente al desempeño competitivo, convirtiéndose en un factor 
clave para la consolidación competitiva, permitiendo que la empresa pueda permanecer en el 
mercado, innovar, desarrollarse y además promueve la generación consistente de beneficios. 
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