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RESUMEN

Mediante esta investigacion queremos dar a conocer el Desarrollo Comercial del Canton
Milagro, haciendo un estudio de los programas que estd implementando el Gobierno para
incrementar la productividad en todo el territorio nacional y en especial enfocarnos en los
programas que se estan realizando en la ciudad de Milagro. Analizando qué es lo que el
sector comercial de la ciudad hace bien y lo que tiene que ofrecer, en donde estan sus
debilidades y vacios; y que es lo que desea y necesita en donde el éxito del desarrollo
comercial dependeré de la fomentacion de un ambiente empresarial en donde los mercados
puedan operar de manera eficiente, apropiada, dentro del contexto local. Dando a conocer
que el desarrollo comercial es un proceso en donde deben participan toda la ciudadania de
todos los sectores en un trabajo en conjunto para estimular la actividad comercial, con el fin
de tener como resultado una economia sélida y sustentable. Ademas verificar cuéles son las
causas que inciden directamente en el desarrollo de las microempresas del canton Milagro,
siendo estas la de mayor proporcion del canton y el por qué no se han desarrollado como
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Pymes con el transcurso del tiempo, algunos de estos factores son la estructura de las
microempresas que en su mayoria son familiares, el bajo nivel de apalancamiento, el
aprovechamiento de las TIC’s como apoyo en su gestion entre otros no han permitido que

las microempresas desarrollen su competitividad y puedan diferenciarse en el mercado local.

Palabras claves: Desarrollo, Crecimiento, Productividad, Fuentes de financiamiento,

formacion profesional, estancamiento en la economia.

FACTORS THAT DETERMINE THE DEVELOPMENT OF COMMERCIAL
ENTERPRISES OF THE MILAGRO CITY

ABSTRACT

Through this research we want to present the Business Development Canton Milagro,
making a study of the programs being implemented by the Government to increase
productivity throughout the national territory and in particular focus on programs being
undertaken in the city of Milagro. Analyzing what the commercial sector of the city does
well and what it has to offer, where are their weaknesses and gaps; and what you want and
need where business success depends on furthering development of a business environment
where markets can operate efficiently, appropriately, within the local context. Revealing that
commercial development is a process in which all citizens of all sectors must participate in a
joint effort to stimulate business activity, in order to result in a strong and sustainable
economy. Besides verifying the causes that directly affect the development of micro Canton
Milagro, making them the highest proportion in the city and why have not developed as
SMEs with the passage of time, some of these factors are micro structure that most are
familiar, the low level of leverage, the use of ICT to support its management and others have
not allowed microenterprises to develop their competitiveness and can differentiate into the

local market.

Keywords: Development, Growth, Productivity, sources of funding, training, stagnation in

the economy.



1. INTRODUCCION

En el cantdn Milagro existe un sinnumero de micro emprendimientos entre los cuales
algunos han surgido como microempresas y pocas como pymes, el proposito de esta
investigacion es identificar cuéles han sido los factores determinantes que han incidido en el
progreso de los mismos, los cuales no les han permitido trascender economicamente; existen
muchas microempresas que se iniciaron como tales y se mantienen de la misma manera a
pesar de que son tradicionales del sector. Y que posteriormente terminan quebrando porque

durante sus ciclos de vida no tuvieron un desarrollo o evolucion.

Actualmente el comercio se ha constituido en una de las principales fuentes de progreso y
desarrollo del canton, pero sus microempresas no sufren cambio alguno a través del tiempo,
es decir se gestan como pequefios negocios y una vez que empiezan su etapa de introduccion
no tienen un crecimiento, permanecen inmutables durante los afios, lo que obviamente les
afecta cuando al mercado ingresan negocios fuertes, con una diversidad de productos y/o
servicios que ofrecen y caracterizados por la innovacion. En pocas palabras, se presenta una

problemaética de “estancamiento en el desarrollo micro empresarial del Cantén Milagro”.

De acuerdo a la informacion registrada en el GAD Municipal del cantén Milagro existen
registros de las empresas y negocios siendo las de mayor proporcion las que corresponden a
Personas Naturales No Obligadas a llevar contabilidad dedicadas a las ventas de bienes y
servicios, estas corresponden al 89.34 % del total de empresas o comercios establecidos en
el canton, 6.51 % corresponden a Personas Juridicas y 4.15 % Personas Naturales Obligadas

a llevar Contabilidad.

TABLA No. 1
TIPOS DE EMPRESAS EN MILAGRO

PERSONERIA EN MILAGRO EMPRESAS PORCENTAJE
JURIDICAS 359 6,51
NO OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD 4927 89,34
OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD 229 4,15
TOTAL 5515 100,00




Fuente: GAD Municipio de Milagro
Cabe considerar que las microempresas que existen se basan en una economia familiar que

surgieron de algun emprendimiento empirico mas no de un estudio de mercado realizado
con antelacioén en las cuales la toma de decisiones no se fundamentan en el crecimiento de la

micro-empresa sino de las necesidades personales de quienes la conforman.

Estas microempresas se mantienen en sus preceptos y son prudentes de contraer deudas
financieras por temor a una pérdida ain mayor, invierten en tecnologia y publicidad o mas

minimo posible puesto que lo consideran un gasto y no una inversion.

Las microempresas han ido evolucionando a lo largo de la historia, haciendose cada vez

mas complejas y satisfaciendo mas y mejor los deseos y necesidades de los consumidores.

1.1 La innovacién es lo que lleva al crecimiento
Introducir un nuevo producto en el mercado, ¢es un riesgo?

Mas que un riego es una oportunidad, si uno se queda parado y haciendo lo mismo todo el
tiempo, no crece, la innovacion es una oportunidad de crecimiento. La adaptacion es menos
complicada, eso quiere decir que si va a funcionar, y se lo replica en todas partes de forma
rapida. Por lo tanto siempre hay que aplicar las leyes del pais y las nuevas técnicas de
marketing y por consiguiente los negocios que emprenden con alternativas siempre estaran

en crecimiento.

Las leyes del Ecuador obligan a realizar cambios, por lo que los productores tienen que
adaptarse a las politicas de gobierno. Evidentemente, el hacerlo de repente trae consigo

trabajos adicionales, no necesariamente, pero es lo que tienen que hacer.

Las redes sociales son clave, como una herramienta para tener un dialogo directo, uno a uno,
con la gente. Se tiene el internet que es un medio para saber lo que piensan los

consumidores. (Tomado de diario expreso del 9 de mayo del 2015)

Estos son los factores que determinan el desarrollo de las microempresas comerciales del
canton Milagro, porque les permite crecer segun sus caracteristicas de lo contrario seria

considerado riesgo comercial.



1.2 Hacia un control al detalle de las ventas

Una nueva plataforma de informacion o historial de los productos que se comercializan en el

Ecuador es analizado para su implantacion en el mercado local.

El Sistema de Identificacion Marcacion y Rastreo (SIMAR), ejercera el control para los
articulos que estan gravados con el impuesto de consumo especial (ICE), a través de un
nuevo etiquetado que deben tener los articulos. Con eso se podré saber el historial del
producto, desde su elaboracion distribucién, comercializacion, hasta que llegue a manos del
consumidor final. ElI SIMAR es un sistema que serd administrado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Pero en el Ecuador ya existe un programa con el que puede hacer todo tipo de identificacion,
marcacion y rastreo, desde hace 23 afios: Global System One (GS1), en el que estan

integrados todos los sectores de produccion del pais.

Entonces de ¢Qué forma afecta al empresario trabajar con dos plataformas? La Camara de
Industria y Comercio Ecuatoriano- Britanica realizo una conferencia sobre el uso del GS1 'y
de qué forma puede integrarse el SRI.

Justamente, el SRI pretende controlar la competencia desleal en los bienes gravados con
ICE, como los productos que considera nocivos (como bebidas alcoholicas, cervezas y
cigarrillos) y otros, suntuarios (perfumes y equipos de telecomunicaciones) y asi proteger a
las empresas que si pagan los tributos. (Tomado de diario expreso del 16 de mayo del 2015)

En el Ecuador se ejecutan cambio que benefician al proceso comercial o sea a los
comerciantes y consumidores y estos factores son los que determinan el desarrollo de las
microempresas comerciales del canton Milagro, el 9 % de emprendimientos en el pais
cerraron sus puertas en el 2014.

Ecuador lleva la delantera en emprendimiento en Latinoamérica y el Caribe, pese a que el
afio pasado esta actividad bajo en relacion con el 2013. El porcentaje de la poblacion (18 a
64 afos) que fue gestor de un nuevo negocio llego a un 32,6. Sin embargo, en el tiempo

estos nuevos negocios no se consolidaron.



Segun un informe de la escuela de negocios Espae-Espol (Global Entrepreneurship del
2014), el afio pasado un 9 % de los emprendedores declaro haber cerrado un negocio en los
ultimos 12 meses. Se puede decir que un negocio tiene éxito cuando genera empleos, tributo

y divisas. “La mayoria no produce eso, porque son autoempleos”.

En Ecuador solo el 10 % de los emprendedores espera crear mas de cinco empleos en los
préximos cinco afos, a diferencia de paises como Colombia y Chile, done un 62 % y méas
del 43 % de las Actividad Emprendedora Temprana (TEA) respectivamente, tienen esta

expectativa.

Es asi que el estudio demuestra que es necesario dar un paso mas, no basta estimular la
apertura de nuevos negocios, sino también motivar a que existan méas actores publico-

privados que apoyen sus sostenimientos.

Y lo que es mas, que se piense en elaborar productos o servicios con miras a exportar, lo
cual también es bajo entre los emprendimientos, un 91 % no tiene clientes en el extranjero.

(Tomado de diario expreso del jueves 21 de mayo del 2015)

La falta de garantia y financiamiento en el sector o la competencia desleal, hace que el
emprendimiento no surga del todo en nuestra ciudad de Milagro y por lo tanto no permite el

desarrollo de las microempresas.

¢Por qué surgen las microempresas?

Representa alrededor del 40% de la economia del pais

o Esuna respuesta para hacerle frente el incremento del desempleo.

o Fomenta el desarrollo de metodologias alternativas

o Desarrolla la creatividad

« Requiere de poco capital para su implementacion



1.3 Objetivos Generales

Identificar cuéles son las causas que inciden directamente en el desarrollo de las
microempresas del canton Milagro. Y analizar de qué forma el ingreso de nuevos negocios

en el mercado afecta la rentabilidad de estas, a fin de mejorar asi su competitividad.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Identificar como influye la responsabilidad social en la presencia de mercado de las
microempresas del canton Milagro.

e La eficacia de las microempresas del canton Milagro en que forma afecta a la
competencia.

e Determinar de qué forma el conocimiento del mercado genera una fortaleza a las
microempresas del Canton Milagro.

e Establecer como afecta el poder de transaccion de los mercados en los precios
determinados a los productos de las microempresas del Canton Milagro

e Comprobar en qué forma el Marketing incide en los clientes de las microempresas
del canton Milagro.

e Obtener un diagnostico-base de la realidad de los negocios, en cuanto a su gestion
principal.

e Determinar de qué manera afecta el desconocimiento de la asesoria legal, tributaria y
administrativa en el manejo del capital invertido en las actividades comerciales
desarrolladas por las microempresas.

e Establecer la importancia del nivel académico de los empresarios en la

administracion de las microempresas.

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

Algunos autores (Agrawal y Nagarajan, 1990; Mishra y McConaughy, 1999; Gallo, Tapies y
Cappuyns, 2004; McConaughy, Matthews y Fialko, 2001; Lyagoubi, 2006) manifiestan que

las empresas familiares se muestran prudentes, e incluso reticentes, a recurrir a la deuda. De



este modo, evitan aumentar la probabilidad de una potencial pérdida de control ante posibles
situaciones financieras desfavorables y mantienen su independencia frente a la valoracién de

los prestamistas.[1]

Que han hecho otras microempresas para surgir econémicamente, necesariamente aplicar
estrategias, delegar responsabilidades, instruirse o capacitarse para poder desarrollar la
empresa como una organizacion plenamente competitiva, no queda otro camino, es
importante reconocer que la aplicacion de conocimientos profesionales para el
desenvolvimiento de un proyecto o empresa es fundamental si se quiere obtener ventaja
competitiva 0 para por lo menos estar a la par con otras empresas, caso contrario estos

pequefios emprendimientos tenderan a desaparecer.[2] [3]
2.2 Marco Conceptual

Clientes.- Son las personas que compran los productos sean estos bienes o servicios para

atender sus necesidades y lo adquiere frecuentemente.

Consumidores.- Son quienes gastan o consumen los productos que elaboran las empresas.
Es decir un consumidor que compra su producto periédicamente o solo ocasionalmente, se

convierte automaticamente en su cliente.

Demanda.- es la adquisicion de bienes y servicios en un lugar, tiempo y precio determinado.

Mercado.- Es el conjunto de los clientes de una empresa mas las personas que estan en

posibilidad de comprar el producto, o sea los consumidores.

Microempresa.- Es aquella empresa que opera una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de
actividad de produccién, de comercializacién de bienes o de prestacion de servicios. Titular
propietario o directivo legalmente reconocido de una micro-industria, negocio 0 micro-
empresa. Niveles de escolaridad Bajo Edad de los Microempresarios: entre los 35 y los 54
afios Situacion de género mujeres: 52,11 %

Productos.- Sirven para satisfacer las necesidades de los clientes.



Posicionamiento.- Posicionamiento es el lugar que ocupa un producto en relacion a otros en
la mente del consumidor o en el ranking del mercado, siendo uno de los factores
fundamentales para el éxito de los productos que se enfrentan a mercados competitivos. El
posicionamiento hace referencia a la posicion que un producto posee en el total de productos
del mercado. (Bastos Boubeta, 2006)

o Ventajas de la Microempresas.- Al igual que la pequefia y mediana empresa es
una fuente generadora de empleos. Se transforman con gran facilidad por no poseer
una estructura rigida. Genera redes de apoyo de tipo técnico y financiero para la
reinsercion de los emprendedores en la actividad econdmica. Y en el Marco legal se

brindara el soporte y financiamiento a la microempresa.

o Desventajas de la Microempresas.- Utilizan tecnologia ya superada, Dificultad de
acceso a crédito. Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente. La produccidn generalmente, va encaminada solamente

al Mercado interno.

« ECUADOR No posee un sistema que le permita a los microempresarios prever las
futuras necesidades que pueda tener el consumidor, un sistema que brinde soluciones
a los posibles problemas que pueden presentar, termina en el hecho de una

disminucion de la demanda de su producto o servicio.

3. DESARROLLO

¢Por qué las microempresas 0 micro emprendimientos comerciales no han surgido
econdémicamente en el canton Milagro?

La falta de capital o inversion es uno de los factores determinantes para el bajo desarrollo o
crecimiento de los emprendimientos de la ciudad de Milagro, existen politicas
gubernamentales de apoyo para el impulso de estos proyectos, sin embargo la ayuda no llega

a todos los sectores, muchas politicas se orientan al sector agricola y en el canton el sector



agricola se trata de un sector informal quienes al solicitar créditos agricolas deben
contemplar una serie de requisitos que en algunos casos no los pueden reunir y terminan
desistiendo, la economia milagrefia esta enfocada al comercio, compra y venta de bienes y
prestacion de servicios en su mayoria, si bien es cierto que existen fuentes de financiamiento
estas tienen altas tasas de interés y muchos de los propietarios de negocios no acceden por
temor a endeudarse y no poder cumplir con los pagos, por ende deciden trabajar con su

propio capital factor que no les permite crecer.[2]

Otro factor que incide es el modelo de empresa familiar donde las personas que las
administran son los duefios, y los sucesores seran los hijos, en algunos de los casos existe el

temor de delegar a terceros la administracion del negocio.[4] [5]

La investigacion de mercado y el emprendimiento son importantes antes de plasmar un
proyecto, pero la cultura esta dada por imitar a proyectos ya establecidos como por ejemplo
el caso del auge de las cabinas telefénicas, ahora las hay por doquier, sin antes haber
realizado el estudio previo de mercado para su implementacion, ahora se enfrena a cambiar

de rumbo si quieren continuar en el mercado.[6] [7]

La inversion en tecnologia para el desarrollo de estos negocios es imprescindible, ya que las
misma no es un factor diferencial sino una herramienta de trabajo que sirve de apoyo para la

gestion de los procesos de una empresa.[8] [9]

De investigacion realizada se desprende que la aplicacion de estrategias de marketing en las
micro empresas y comercios de canton Milagro es minima y para muchos de los micro
emprendimientos resulta desconocida como ciencia o arte, lo hacen de forma empirica por
ende no se obtienen los mismos resultados que una pyme que si la conoce y la aplica.[10]
[11][12]



TABLA No. 2

Diferentes criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa por

numero de empleados de 14 paises de Latinoamérica

Pais Microempresa Pequeia Mediana
Argentina Hasta 5 6-100
Bolivia Hasta 4 5-15 16-49
Brasil Hasta 19 20-99 100-499
Chile Hasta 9 10-49 50-199
Colombia 0 1-49 50-199
Costa Hasta 30 31-100
Rica
Ecuador Hasta 9 10-49 50-99
El Hasta 20 21-50 51-100
Salvador
México Hasta 15 16-100 101-250
Nicaragua Hasta 3 4-30
Paraguay Hasta 5 6-20 21-100
Per( Hasta 10 11-20 21-200
Trinidad y Hasta 5 6-100
Tobago
Uruguay Hasta 4 5-99
Venezuela Hasta 4 5-20 21-100

Fuente: con base en CEPAL citado por Peres y Stumpo
Elaboracidn propia de los autores



Por otra parte, en nuestro pais el organismo regulador de las empresas es la
Superintendencia de Compafiias, Segun decreto del 19 de noviembre del 2010 las clasifica

de la siguiente manera:

TABLA No. 3
CLASIFICACION DE EMPRESAS

Empresa Micro Pequefi Median Grande
S as as S
NuUmero 1 10 hasta 50 hasta Mas de
de hasta 49 199 200
emplead 10
0S
Ventas o Hasta 100.001 1°000.00 Mas de
Ingresos 100.00 hasta 1 hasta 57000.0
Brutos 0 1°000.0 5°000.00 00
anuales 00 0
Valor Meno De 750.001 Mayor
Activos r de 100.001 a a
Totales 100.00 hasta 4°000.00 4°000.0
0 750.000 0 00

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion propia de los autores

Ley de equidad tributaria

El sistema tributario constituye un muy importante instrumento de politica econémica, que a
mas de brindarle recursos publicos al Estado permite el estimulo de la inversién, el ahorro y
una mejor distribucion de la riqueza, por lo que es necesario introducir, en el marco juridico
que lo rige, herramientas que posibiliten un manejo efectivo y eficiente del mismo, que
posibilite el establecimiento de tributos justos y que graven al contribuyente sobre la base de

su verdadera capacidad para contribuir.

e Art. 37.- Las sociedades que reinviertan sus utilidades en el pais podran obtener
una reduccion de 10 puntos porcentuales de la tarifa del Impuesto a la Renta sobre

el monto reinvertido, siempre y cuando lo destinen a la adquisicion de




maquinarias nuevas o equipos nuevos que se utilicen para su actividad productiva
y efectlien el correspondiente aumento de capital, el mismo que se perfeccionara
con la inscripcion en el respectivo Registro Mercantil hasta el 31 de diciembre del
ejercicio impositivo posterior a aquel en que se generaron las utilidades materia
de la reinversion.

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad
y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que
al primero de enero operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada
caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.”

Art. 76.- La base imponible obtenida mediante el célculo del precio de venta al
publico sugerido por los fabricantes o importadores de los bienes gravados con
ICE, no serd inferior al resultado de incrementar al precio ex-fabrica o ex aduana,
segun corresponda, un 25% de margen minimo presuntivo de comercializacion. Si
se comercializan los productos con margenes superiores al minimo presuntivo
antes sefialado, se deberd aplicar el margen mayor para determinar la base
imponible con el ICE. La liquidacion y pago del ICE aplicando el margen minimo
presuntivo, cuando de hecho se comercialicen los respectivos productos con

margenes mayores, se considerara un acto de defraudacion tributaria.

Ley del consumidor

Establece, también, facultades especiales para el Ministerio de Salud, en cuanto al
control de alimentos, para determinar su aptitud para el consumo humano, su
valor nutritivo y la veracidad de sus supuestos usos (Art. 8).

Igual criterio se sostiene en cuanto al uso y comercializacion de insecticidas,
plaguicidas, pesticidas y otros productos quimicos de uso agricola (Art. 9).
Igualmente, se dispone que al Frente Econdmico corresponde establecer la

politica general de precios; la cual se referira, principalmente, a los bienes y



servicios de primera necesidad que representen la mas alta ponderacion en el
consumo familiar; y, a aquellos producidos por las empresas amparadas por las
Leyes de Fomento y por las empresas e instituciones estatales. (Capitulo IV Del
Control de Precios Calidad y Cantidad).

e Se ratifica la fijacion de precios maximos para el consumidor de los bienes y
servicios de consumo popular, basicos o estratégicos y de aquellos cuya oferta
presente practicas monopolisticas. (Capitulo IV Del Control de Precios Calidad y
Cantidad).

GRAFICO No. 1

Empresas y comercios del cantéon Milagro
229;4,15 %

359; 6,51%
0; 0% ®m PERSONAS NATURALES NO
\ OBLIGADAS ALLEVAR
4927; 89,34 CONTABILIDAD
% PERSONAS JURIDICAS

Fuente: GAD Municipal Milagro

Elaboracion propia de los autores

De acuerdo a los registros de establecimientos que constan en el GAD Municipal del canton
Milagro, existen 5515 (cinco mil quinientos quince) establecimientos dedicados a la venta
de bienes y servicios, de los cuales el 4,15 % corresponden a microempresas establecidas
legalmente como Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad, el 6,51 % a personas

juridicas y el 89,34 % a Personas Naturales No Obligadas a llevar contabilidad.
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad

Son obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras que realizan

actividades economicas y que cumplen con las siguientes condiciones:

e Tener ingresos anuales mayores a $ 100.000, o

e Iniciar con un capital propio mayor a $60.000, y



e Sus costos y gastos anuales han sido mayores a $80.000.

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con la firma
de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en ddlares de
los Estados Unidos.[13]

Dentro de las actividades que realizan las microempresas de este grupo que corresponde al

4,15 %, 229 microempresas tenemos:

TABLA No. 4

Personas Naturales Obligadas a llevar contabilidad: GAD Milagro

Agricolas 22 10,43%
Alquiler de Maquinarias 1 0,47%
Automotrices 13 6,16%
Auvicolas 2 0,95%
Calzado y Vestimenta 12 5,69%
Clinicas 10 4,74%
Restaurantes 5 2,37%
Construccion y Ferreterias 31 14,69%
Consumo Masivo 38 18,01%
Electrodomésticos y Tecnologia 28 13,27%
Ensefanza 1 0,47%
Farmacias 13 6,16%
Eventos 1 0,47%
Gas y Gasolineras 10 4,74%
Hoteles 1 0,47%
Joyerias 3 1,42%
Novedades y Librerias 10 4,74%
Muebles y textiles 8 3,79%
Plasticos 5 2,37%




Prensa Escrita 2 0,95%
Servicios 2 0,95%
Viajes 1 0,47%
Viveros 10 4,74%
TOTAL 229 100,00%

Elaboracion propia de los autores

Como podemos notar los indices més altos corresponden a ferreterias y materiales de
construccion, venta de productos de consumo masivo, venta de electrodomésticos y
tecnologia, seguidos por las farmacias y venta de ropa y calzado. Estas microempresas son
tradicionalmente familiares o de un propietario quien toma las decisiones en las mismas, una
parte de ellas la contabilidad la lleva un contador externo, su talento humano esté vinculado
directamente a las ventas y muy pocos a la administracion de la microempresa, es el caso de
las microempresas mas grandes, en otros casos la contabilidad la llevan los mimos

propietarios.

En este grupo de empresas existe un porcentaje mas alto en inversién de tecnologias,

software contable, sistemas de inventarios y mas inversion en activos fijos.

Persona Natural No Obligada a llevar Contabilidad

Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades econdmicas licitas,
estdn obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta
autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de
acuerdo a su actividad econdémica, cuyo capital propio no exceda de $60,000.00, sus
ingresos anuales no sean mayores a $100,000.00, y sus costos y gastos anuales no hayan
sido mayores a $80,000.00 [13]

Es el grupo mas grande del universo de establecimientos comerciales y de servicios
registrados en el GAD Municipal de la ciudad de Milagro y comprende el 89,34 %, gran
parte de ellos son locales comerciales dedicados a la venta de bienes 3422 establecimientos

y 1313 establecimientos dedicados a la prestacion de servicios entre ellos cabinas



telefénicas, cybers, restaurantes, discotecas, servicios profesionales, alquileres de
maquinarias, gabinetes de belleza, y los de menor incidencias cubren los 192 restantes
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Personas Juridicas.
Son personas juridicas las sociedades que realizan actividades econdmicas licitas amparadas
en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y publicas, de acuerdo al documento

de creacion.

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de
venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de

impuestos de acuerdo a su actividad econémica. [14]

Las sociedades en el canton Milagro comprenden a 359 empresas de un universo de 5515
establecimientos comerciales registrados, un grupo significativo corresponden a franquicias
que han tomado posicion en el mercado local aprovechando y creando las oportunidades
puesto que no tuvieron barreras de entrada para ingresar, como entidades financieras y

empresas comerciales.
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4. RECOMENDACIONES

e Es necesario generar una red de microempresas que involucren la deteccion de
necesidades, financiamiento y ejecucion de los mismos.

e Se debe aplicar un diagnoéstico, planeacion y acuerdos participativos entre los
comerciantes y productores, promocionando sus productos y servicios a través de
medios de publicidad. a fin de superar los problemas que afectan al sector y asi
cumplir las metas.

e Orientar a los comerciantes a una cultura de emprendimiento rentable y tributable.

e Es importante que las microempresas mejoren su infraestructura y los servicios, esto
permitird captar la atencion de los clientes y sobresalir entre la competencia.

e Las microempresas deben acoplarse a los cambios de mercado, para ello deben
actuar estratégicamente, ante los distribuidores con quienes deben mantener acuerdos

sobre nuevos mercados.



Agrupar los negocios considerando el tipo (micro, pequefia, mediana), la actividad
productiva, y el sector en que se encuentra ubicado, con la finalidad de formar
grupos focales, seleccionando un lider por grupo que se apodere de la coordinacion
de las actividades de fortalecimiento que se desarrollen.

Gestionar la insercion de las pymes y microempresas del Canton Milagro y sectores
aledafios en programas de apoyo de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, en especial en aquellas que concedan facilidades para fuentes de
financiamiento que contribuyan al incremento de capital de trabajo.

Ejecutar asesorias técnicas a través de profesionales especializados, con el propdsito
de mejorar su productividad y lograr un crecimiento continuo, acelerado de su
rendimiento.

Asesorar en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales, mediante la
colaboracidn de docentes y estudiantes relacionados con estas areas.

Vincular a instituciones publicas y privadas para que permitan desarrollar sus
habilidades, a través de pasantias y consultas que aumenten sus conocimientos del

aprendizaje en el campo practico y de la experiencia.

5. CONCLUSIONES

La economia del canton Milagro se inclina al aspecto comercial, existe una
diversidad de micro emprendimientos de los cuales es muy dificil que trasciendan si
no aplican una adecuada administracion en los mismos, la falta de capital propio y el
desconocimiento de los planes de crédito para este sector, la poca iniciativa que
existe para desarrollarse como empresa, la falta de inversion en tecnologias, la no
aplicacion de estrategias son algunos de los factores que afectan al crecimiento de los
micro emprendimientos, estos corresponden al 89,34 % de los establecimientos
registrados en el GAD Municipal de la ciudad de Milagro.

La rentabilidad de las microempresas del Canton Milagro, ha tenido que ser
compartida como resultado de la presencia de competidores de mayor relieve, con
poder de capital y con una infraestructura que les permite generar un mejor servicio a

sus clientes.



Milagro es una de las ciudades que ha tenido un constante crecimiento econémico
como lo es en el &rea comercial, servicio y manufactura. Tanto asi que al no visionar
nuevos sectores econdémicos ha causado poca innovacion en las actividades
econdmicas a emprender.

Mediante el estudio realizado se pudo determinar que Milagro es una de las ciudades
que posee una gran afluencia de habitantes internos como externos y se deberia
implementar nuevas actividades economicas.

Las despensas y restaurantes son las actividades comerciales de mayor participacion,
lo que confirma que comercializar articulos de primera necesidad, viveres y comidas
preparadas son las que aseguran un nivel de ventas aceptable que garantizan cierta
seguridad y estabilidad en el tiempo.

La formacion académica de los propietarios de estos negocios alcanza altos niveles
de formacion secundaria y primaria. La formacion superior es significativa, pero
desaprovechada porque solamente la mitad de quienes son profesionales ejercen
actividad afin a su formacion.

Existe un considerable nimero de empresarios que contratan profesionales para
atender sus obligaciones legales y tributarias, afectando su poder adquisitivo al

disminuir sus ganancias.
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