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RESUMEN

En el Ecuador los juegos de azar a diferencia de los paises del orbe no es una
industria millonaria en la que se jueguen altisimas sumas de dinero, sino mas bien es
moderado el consumo, asi, para 13 millones de habitantes hay 45 casinos de diferente
categoria ubicados a lo largo y ancho de las diferentes ciudades del pais, los cuales
estan controlados por el Ministerio de Turismo, el afio 2008 aportaron al Estado via
impuestos aproximadamente 2 millones de ddélares y generaron al menos 2000

trabajos directos y 5000 indirectos.

El Gobierno Ecuatoriano se encuentra interesado en regularizar el sector de los juegos
de azar, es asi que el 21 de diciembre del 2007 expide el Decreto Ejecutivo que
contiene el Reglamento de Casinos y Salas de Juego (Bingo-Mecénicos), basa el
criterio social y juridico en que los juegos de azar no deben estar cerca de las
escuelas y lugares de esparcimiento familiar, porque es una amenaza que puede
convertir a los niflos en adictos al juego, desencadenando una enfermedad
denominada ludopatia, definida como una obsesion insistente para participar en los
juegos de azar, lo que puede llevar al desarrollo de malos habitos y al bajo rendimiento
de las clases.

Con base en este argumento se plantea la presente investigacion identificar los
efectos positivos 0 negativos que los casinos y/o salas de juego pudieran tener en la

sociedad ecuatoriana.

A fin de determinar los efectos positivos y negativos que la instalacion de casino y el
juego perse pudieran estar provocando en los usuarios de este servicio. Desde el
punto de vista metodolégico y con el fin de que haya coherencia con la linea de
investigacion sobre casinos se consideré6 como base del criterio de analisis una
investigacion realizada en el 2004 por el Servicio de Investigacién y Analisis de México

denominada “Casinos: Efectos Sociales Negativos y Ludopatia”, estudio que concluye
que los casinos tienen una relacion directa con las actividades delictivas, la aparicion
de fendmenos sociales y de aspectos patoldgicos de los individuos. En este sentido, el
proposito de la investigacion va solo a investigar puntualmente los efectos positivos y

negativos de la instalacion de casinos en el Ecuador
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DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS CASINOS EN EL
ECUADOR

1.- INTRODUCCION

El propdsito de la investigacion es identificar los efectos positivos o negativos que los
casinos y/o salas de juego pudieran tener en la sociedad ecuatoriana.

El Gobierno Ecuatoriano se encuentra interesado en regularizar el sector de los juegos
de azar, es asi que el 21 de diciembre del 2007 expide el Decreto Ejecutivo que
contiene el Reglamento de Casinos y Salas de Juego (Bingo-Mecanicos), basa el
criterio social y juridico en que los juegos de azar no deben estar cerca de las
escuelas y lugares de esparcimiento familiar, porque es una amenaza que puede
convertir a los niflos en adictos al juego, desencadenando una enfermedad
denominada ludopatia, definida como una obsesion insistente para participar en los
juegos de azar, lo que puede llevar al desarrollo de malos hébitos y al bajo rendimiento

de las clases.

Con base en este argumento se planteada la presente investigacion, a fin de
determinar los efectos positivos y negativos que la instalaciéon de casino y el juego

perse pudieran estar provocando en los usuarios de este servicio.

Desde el punto de vista metodoldgico y con el fin de que haya coherencia con la linea
de investigacion sobre casinos se consider6 como base del criterio de analisis una
investigacion realizada en el 2004 por el Servicio de Investigacion y Analisis de México
denominada “Casinos: Efectos Sociales Negativos y Ludopatia”, estudio que concluye
que los casinos tienen una relacion directa con las actividades delictivas, la aparicion

de fenébmenos sociales y de aspectos patolégicos de los individuos.

En este sentido, el propésito de la investigacion va solo a investigar puntualmente los

efectos positivos y negativos de la instalacién de casinos en el Ecuador



2.- DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES DESREGULADAS DEL JUEGO
DE AZAR EN LA ECONOMIA ECUATORIANA

Los procesos urbanos y sociales que enmarcan y determina la conformacién de la
ciudad actual son consecuencia de las necesidades de intercambio de sistemas
macroecondmicos que operan en la morfologia urbana como uno de los muchos
campos de movilidad de recursos, de este modo la actualidad estd marcada por la
gestion de proyectos desde la empresa privada, ejecutando grandes inversiones que
tienen un alto impacto en el entorno urbano de las ciudades y que resultan ser el gran

factor de configuracién y estructura de la ciudad contemporanea.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, dentro del rubro turismo se encuentra una
de las actividades mas lucrativas e importantes de la economia, lo constituyen los
casinos de juegos, juegos de azar o las casas de apuestas, en el Ultimo afio estas han
venido creciendo sostenidamente, y generando nuevas inversiones en el sector, segun
la conformacion del paquete accionario de las principales empresas del sector se
aprecia que en mayor porcentaje es de capital local, lo que provoca que las utilidades
no salgan del pais, esta actividad econémica tienen un alto impacto en la sociedad y el
Estado, toda vez que constituyen un importante aporte al desarrollo econémico y a la

recaudacion fiscal.

La existencia de casinos en el pais afecta positivamente el desarrollo de las
comunidades, demostrado por el aumento del nimero habitual de turistas locales e
internacionales que llegan por negocios, buscando infraestructura para seminarios,
congresos, ferias y todo tipo de eventos internacionales y por la noche demandan
actividades de entretencion, los cuales por consiguiente ocupan servicios de hoteleria,
restaurant, artesania, etc., incrementando positivamente las tasas de ocupacion de
hoteles, impulsando el desarrollo creciente de las localidades donde se ubican estas
casas de apuesta y ademas desarrollando y fortaleciendo microempresas proveedoras

de bienes y servicios.

Analizando por la via del desarrollo turistico, estas constituyen una oferta atractiva
dentro de las actividades vinculadas a los tiempos de ocio, y a la vez, muchas
comunidades se incorporan a las actividades de la economia local y son beneficiarias
de importantes flujos de dinero que son atraidos hacia ellas, tanto por el aumento de la

poblacion flotante con el mayor consumo de servicios asociados a este, asi como por



el aumento de la recaudacion fiscal utilizada para fines de desarrollo en proyectos

sociales de las cuales son beneficiarias.

Los casinos ayudan a mejorar la oferta a los turistas ya captados por otros atractivos
del lugar, convirtiéndose en un catalizador del turismo de negocios y un instrumento
que complementa e impulsa el desarrollo del sector, de la comunidad y del pais
mismo, y si estos logran convertirse en una iniciativa turistica exitosa, sin duda que
también puede explotar diversos lugares de interés que exista en la ciudad o en el
pais, lo que puede llegar a generar nuevos polos de desarrollo.

En el Ecuador los juegos de azar a diferencia de los paises del orbe no es una
industria millonaria en la que se jueguen altisimas sumas de dinero, sino mas bien es
moderado el consumo, asi, para 13 millones de habitantes hay 45 casinos de diferente
categoria ubicados a lo largo y ancho de las diferentes ciudades del pais, los cuales
estan controlados por el Ministerio de Turismo, el afio pasado aportaron al Estado via
impuestos aproximadamente 2 millones de ddélares y generaron al menos 2000

trabajos directos y 5000 indirectos.

2.1.- FACTORES SOCIALES QUE INTERVIENEN EN LAS ACTIVIDADES
RELATIVAS AL JUEGO DE AZAR EN EL PAIS

Como todo servicio turistico, el instalar y abrir un casino dentro de una comunidad que
no contaba con él, representa impactos profundos en la sociedad local, tanto positivos
como negativos, se tiene la falsa idea de que al momento de abrir un casino en una
comunidad determinada, los indices de crimen y delincuencia aumentan, se asegura
que las apuestas en los casinos desarrollan factores delictivos como: el aumento en
robos, secuestros, lavado de dinero, prostitucion y el establecimiento de mafias,

quiebras, juego compulsivo, enajenacioén, ocio y adiccion (ludopatia).

Aunque se crea lo contrario, no se ha podido demostrar fehacientemente que las
ciudades con casinos presenten mayores niveles de inseguridad publica, ya que al
instalar un casino en una ciudad mas bien aumenta la seguridad y se cuida en mayor
medida el orden publico, generan un mayor nuimero de plazas de trabajo, y
proporcionan a la poblacion una mayor calidad de vida, al dar un efecto de onda que

provee a las zonas aledafas de infraestructura y servicios que seran del uso comun de



la comunidad local. La inseguridad y el crimen son un fendbmeno social que afectan a

todas las comunidades no es consecuencia de la operacién de casinos.

En general, los principales analisis y material bibliogréafico a los que he tenido acceso y
que me han servido de fuente, coinciden en resaltar que la instalacion de casinos
producen efectos positivos y negativos, en relacion a los primeros, se aprecia que el
interrelacionamiento con la rama de la construccion, servicios de restaurant, subramas
conexas con los acabados de infraestructura, oferta turistica, demandan mano de obra
directa e indirecta en la region o en el lugar donde se monta el casino. En relacién a la
segunda categoria esta: el Incremento en la comision de delitos, pérdidas en los
negocios y el empleo, quiebras y bancarrotas, suicidios, enfermedad, costo de servicio
social, costos regulatorios del gobierno, costos familiares, abuso monetario,
bancarrotas, desfalcos, asesinatos, robos, corrupcibn gubernamental, fraude,
falsificacion, trafico de drogas, ausentismo laboral, endeudamiento, ansiedad,
descuido de las obligaciones familiares y sociales, vagancia, derroche, mal vivencia,
prostitucion, alcoholismo y drogadiccion, y la aparicién de entidades concentradoras

del ingreso, que basan su negocio en la captacion de ahorro, etc.

2.2.- LAS ACTIVIDADES DEL JUEGO DE AZAR COMO GENERADORAS DE
TRABAJO EN EL ECUADOR

Los beneficios directos en materia de empleo son los del ramo de la construccion, la
infraestructura basica, turistica y el equipamiento urbano demandado por la
construccibn montaje y operacion del casino, tomando en consideracién la planta
laboral directamente vinculada con los centros de entretenimiento, este tiene un alto
componente de capacitacion, actividad que se realiza para el debido funcionamiento
de equipos, manejo de instrumentos electrénicos y procedimientos de juego; ademas
de estas empleos se crean oportunidades en las areas de servicios conexos y
asociados que demandan la hoteleria, la provision de alimentos en restaurantes, las
relaciones de consumo en zonas comerciales, la presentacion de espectaculos,

teatros y cines, entre otras.

El entretenimiento de los casinos es mas que juegos, es una de las herramientas
economicas de ciudades en desarrollo mas efectivas; rehabilita la economia local, crea
trabajos y derrama turistas. Incluso, varios gobiernos hablan favorablemente acerca
del impacto de los casinos en sus comunidades. Los casinos generadores de empleos

contribuyen significativamente al aumento de los ingresos y estimula la plusvalia de los



bienes raices del area. De igual manera, el aumento en el valor de la propiedad puede
ocasionar alquileres mas altos, lo cual puede resultar en el traslado de ciertos
negocios hacia areas con alquileres mas bajos. Los jugadores habituales del casino
suelen ser de mejor posicion econémica que el promedio nacional, es decir, con una

mayor cantidad de ingresos.

Los centros de entretenimiento constituyen fuentes de ingresos con un alto nivel de
especializacion y diversificacion economica, porque involucran al sector de la
construccién de infraestructura basica, al de equipamiento urbano y al prestador de
servicios. Ademas propician, actividades intensivas en mano de obra calificada y se
insertan en las areas de la produccién y el consumo. A ello se debe afiadir que, en sus
modalidades mas actualizadas, también se relacionan fuertemente con las industrias

culturales de mayor expansion y perspectivas.

En la actualidad, los casinos se han constituido en sistemas complementarios, en
donde se conjugan el turismo, el uso de tiempo libre y la recreacién: hoteles,
restaurantes, teatros, cines, espectaculos en vivo o zonas comerciales conviven en
una oferta variada y complementaria de actividades econdémicas, que generan una
fuente sustantiva de recursos en los lugares donde se han establecido , como zonas
turisticas, fronterizas y ciudades de gran densidad, aqui se pueden apreciar montos de
inversion inicial que oscilan entre los 2.5 y 3 mil millones de délares, cuyos ingresos
impactan, de manera directa en el sector de la construccion, el cual es el detonador de
la actividad productiva, y desde este el traslado de beneficios al sector turistico y al de

prestacion de servicios en general.

Los casinos son, sin duda una fuente de empleo muy importante, aqui se generan
empleos directos como indirectos de una manera muy significativa, en el Ecuador al
menos 2000 personas trabajan directamente y unas 5000 indirectamente en los
casinos. A su vez, este beneficio es repartido, en primer lugar para las comunidades
receptoras, las cuales reciben y captan ingresos y son sus habitantes los preferidos a

la hora de contratar personal laboral.



2.3.- BALANCE TRIBUARIO DEL ULTIMO QUINQUENIO DE LAS
ACTIVIDADES DEL JUEGO DE AZAR DESREGULADO EN EL PAIS

Es inocultable que Ecuador pierde competitividad en materia de turismo: ocupa el
decimoquinto lugar en captacién de ingresos y sus expectativas de mejorar esa
ubicacién solo creceran en la medida en que, con la participacion de los sectores
publico, social y privado, sea capaz de disefar y ejecutar las politicas publicas
necesarias para dar un mayor valor agregado a su oferta turistica. Las preferencias,
habitos y perspectivas de los visitantes se han diversificado notablemente. A éstos les
resulta insuficiente el atractivo de playa, sol, montafia y selva que ha sido sustento

tradicional de la actividad turistica ecuatoriana.

Algunos paises del Pacifico y del Caribe, competidores naturales del nuestro, han
desarrollado un dinamismo mayor para adecuar su oferta a los requerimientos de los
nuevos mercados, poniéndose en ventaja comparativa en apenas dos o tres lustros.
En particular, han privilegiado la complementacion de atractivos, introduciendo casinos
y variantes de entretenimiento, cultural o ecolégico, para los turistas de mayores
ingresos, quienes constituyen el principal foco de atencion por el volumen de recursos
que representan y la duraciéon ampliada de sus estadias. Los fendmenos de crisis y
turbulencias financieras, sumados a nuevos factores de desorden econémico, han
erosionado las bases sociales de numerosos paises que, como Ecuador, se esfuerzan
por atender rezagos crénicos y problemas de coyuntura con una cada vez mas escasa

disponibilidad de recursos y con una estructura aln insuficiente de ahorro.

En nuestro caso, el impacto que ello representa en términos de empleo, capacitaciéon
para el trabajo y perspectiva para grandes sectores de la poblacién, mayoritariamente
jévenes, ha ido generando una deuda social que es factor determinante de los
margenes de seguridad en que se desenvuelve el pais. Esta deuda con la sociedad
afecta la consolidacion de la democracia, considerado como el mejor instrumento para
el desarrollo. El desarrollo regional y las necesidades de ampliacion de la
infraestructura, tanto basica como de servicios, constituyen uno de los grandes
resortes de la modernizacién que requiere el pais para expandir la disponibilidad de
recursos y la captacion de divisas que apoyen la inversiébn con una orientacion de

beneficios hacia el Estado, municipios y comunidades.

La industria de los casinos, para muchos paises, representa una forma de vida, la

adopcion de una cultura abierta y compresiva, una vision renovada para obtener un



ingreso permanente y un crecimiento constante, mismo que permita la sana
competencia entre las empresas y la diversificacion de su oferta turistica al tener

diferentes tipos de casinos tales como:

. Hipédromos
. Galgédromos
. Casinos propiamente dichos

Una de las cuestiones mas importantes que estan intrinsecamente ligadas al hablar de
casinos son los impuestos, ya que estos proveen al pais de un crecimiento (como
unidad) y al Estado en forma individual. EI cual ha servido para proyectos

gubernamentales, y la realizacion de la obra publica.

De acuerdo a la normativa tributaria ecuatoriana vigente para Juegos de azar, se
aprecia que existe tres clases de impuestos gravables a las actividades de servicios de
casinos, bingos y salas de juego, como son el ICE, IVA e IR, por desgracia no se
dispone de informacién precisa sobre el sector, pero se aprecia que dentro de las
proformas presupuestarias del gobierno central este proyecto recaudar por impuestos
al menos anualmente USD 1.000.000 desde el 2002, hasta llegar a considerar
recaudar en el 2008 USD 2.000.000. si este comportamiento fue real entonces el
sector aport6 con al menos USD 8.000.000.

Tomando en consideraciéon los impuestos pagados por solo una empresa legal de
casinos INVERMUN SA, se aprecia que en el 2007 tributo entre IVA e IR USD
256.153.71, pago a sus trabajadores un total de USD 4.890.786,98, y por concepto de
aportes personales y patronales al IESS USD 507.440,39 y entreg6 utilidades a sus
colaboradores por USD 16.020,00.

3.- MARCO TEORICO

La presente investigacion basa su marco teorico en dos estudios realizados en México
en el afio 2004, en los que trata los efectos sociales negativos atribuibles a los
casinos, del doctor Juan Martin Sandoval De Escurdia, investigador del Servicio de
Investigaciéon y Analisis de la Camara de Diputados de México y el trabajo de Erica
Rueda Ramos, realizado por la Universidad Nacional Autbnoma de México en 1996,

ademas de varios documentos de apoyo encontrados en el Internet. Las dos



investigaciones coinciden en el criterio de andlisis que: La aparicion de efectos
sociales positivos 0 negativos generados por la instalacion de casinos es real. Sin

embargo, en las conclusiones a las que llegan son distintas.

La palabra juego y el término apuesta es considerado como una mala palabra para
ciertos sectores de la sociedad, sin embargo se debe anotar que el juego en toda
época ha existido y persistido en cualquier manifestacion de contacto y relacion
humana, en el hombre el juego es una tendencia permanente, no existe pueblo alguno
que no hay desarrollado sus capacidades ludicas de acuerdo con sus circunstancias
historicas, geograficas y culturales.

A la par de ello surge también la distincién entre juegos licitos e ilicitos, condicién que
obedece a la moral y a las costumbre de cada pueblo, el hecho es que nadie ha
dejado nuca de jugar, la esencia del juego es la competencia, el enfrentamiento entre
dos o mas contrincantes, de donde surge basicamente la apuesta y de ello siempre
derivara un ganador y un perdedor. En el pais el juego posee antecedentes muy
remotos y en diferentes modalidades muy particulares, desde nifios hemos jugado y
apostado en las rayuelas, peleas de gallos, billar, carreras de ensacados, etc., y no ha
habido ninglan inconveniente al respecto, sin embargo los juegos de azar y apuestas
son considerados moralmente inaceptables, porque se considera que le priva a la
persona del ingreso con el que deber atender sus necesidades y las de su familia.

Hay estudios serios realizados en los Estados Unidos que prueban la adiccion al juego
del azar, asi la comunidad médica estadounidense informa que el 2.5% de la
poblaciéon que visita un casino es adicta al juego, En Mdnaco en el casino de
Montecarlo en 50 afios se han suicidado al menos unas 300 personas de un balazo o
arrojdndose al mar, en Venezuela para ello existen medidas preventivas para
jugadores compulsivos, hay letreros en los casinos que recomiendan a los jugadores

hacerse periddicamente una evaluacion psicoldgica.

Otros estudios relacionan documentadamente que los casinos incrementan la
criminalidad, aunque concluyen que para que estos fenomenos se den, también es
necesario que se asocien otras variables, como el desempleo, bajos niveles

educativos, deterioro de la calidad de vida, entre otros.

En el estudio de investigacion de campo realizado en el 1997 por Shaffer estima que

los jugadores patoldgicos son el 1,4 de la poblacion que juega en casinos y los



jugadores problema el 2,8%, lo que coloca al juego de casino entre un pufiado de
problemas sociales como, la droga o el alcohol, hechos que imponen a la sociedad

costos sociales sustanciales.

El estudio investigativo denominado Efectos sociales negativos atribuibles a los
casinos del doctor Juan Martin Sandoval De Escurdia, investigador del Servicio de
Investigacion y Andlisis de la Camara de Diputados de México, encuentra impactos
sociales a favor, como la generacion de empleo, y generaciéon de impuestos, sin
embargo concluye que estos no son suficientes y reales como para poder compensar
los costos sociales en contra que provoca en la sociedad. En el mismo documento
presenta 20 resultados encontrados en su investigacion, finalizando con algunas

sugerencias importantes para los duefios de los casinos.

4.- METODOLOGIA, JUSTIFICACION ANALISIS Y MEDIDA

4.1.- JUSTIFICACION

Uno de los temas que ha despertado y desatado polémica desde hace varios afios
atrds es la libre apertura de los casinos en el Ecuador, asunto que compete su
tratamiento a todos los integrantes de la sociedad, politicos, sociedad civil, y sectores

econdémicos y culturales del pais.

El grado de entendimiento y comprension de los casinos en la sociedad civil es
ambiguo, asi vemos quienes sostienen que los casinos son centros de juego que
provocan adiccién al juego, crea jugadores compulsivos, ludopatia, e incremento del
delito en la zonas donde se encuentran los casinos, entre otras; en contraposicion se
sostiene que mas bien, los casinos generan bienestar a las poblaciones donde estos
operan, toda vez que son generadores de empleo, ingresos via impuestos al fisco,
desarrollo local a través del incremento de la poblacién flotante demandante de

servicios adicionales al juego, y oferta turistica.

Todas las posiciones planteadas sin duda representan un conflicto de intereses y para
evaluar realmente los efectos del casino en la sociedad hay que partir del andlisis de la
situacion actual, Ecuador esta atravesando por graves aprietos financieros y requiere

de grandes presupuestos para financiar el gasto y la inversion publica, asi que debe



abrirse, renovar propuestas y modificar viejas estructuras conscientemente a fin de

abrir espacios para el desarrollo de la gran mayoria de la poblacion.

4.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador actualmente estd ejecutando un plan de posicionamiento turistico en el
contexto internacional, a fin de ser considerado como destino turistico, para producto
de ello, mejorar sus ingresos fiscales, incrementar la inversion directa extranjera y
local, generar nuevas fuentes de empleo, desarrollo local, e incrementar el turismo;
pero para que esto suceda es necesario la participacion abierta de los sectores
publico, social y privado en el disefio y ejecucion de politicas publicas necesarias para

dar mayor valor agregado a la oferta turistica.

Es légico que con el incremento del turismo los visitantes demanden nuevas
preferencias, habitos, entretenimientos y atractivos turisticos, distintos a los
tradicionales, como son el caso de los casinos y otras variantes de entretenimiento, y
que ademas por la ejecucién de estos generen diferentes clases de impactos en el
sector publico, social y privado, asi, podemos encontrar una extensa lista de efectos
negativos y positivos que se los atribuye a la instalacién de casinos, entre los que se
sefala incremento en la comisién de delitos pérdida en los negocios y el empleo,
quiebras y bancarrotas, suicidios, enfermedad, fraude, ausentismo laboral,
endeudamiento, generacion de empleo, impuestos fiscales, desarrollo local incremento
del turismo flotante y desarrollo en cadena de microempresas locales. En la presente
investigacion se tratara de establecer si esta situacion ocurre en la economia publica,

privada y en la sociedad ecuatoriana.

4.3.- OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion investigara la tendencia de los jugadores de casino en
cuanto se refiere a la magnitud de la apuesta, los condicionantes a la adiccion al

juego, la percepcién de los casinos y el perfil del jugador de casino en el Ecuador.

4.4.- CUESTIONES A RESPONDER MEDIANTE LA INVESTIGACION

1.- Cual es la tendencia de los jugadores de casino a generar ludopatia?



2.- Cual es el nivel de apuesta que de cierta forma pudiera estar generando en los
jugadores grandes pérdidas y con ello problemas en el trabajo y estabilidad en sus
familias?

3.- Cual es el perfil del apostador de casino en el Ecuador?

4.- Cual es la percepcion y la relacion de los juegos de casino con otras actividades?

4.5.- OBJETIVOS

4.5.1.- Hipotesis

En la presente investigacion pretendemos demostrar que los impactos en el sector
publico, social y privado, negativos y positivos que se atribuye a la instalacion de
casinos, como adiccion al juego, problemas familiares derivados por pérdidas en las
apuestas, presencia de jugadores menores de edad y de estratos pobres en busca de
un golpe de suerte, generacion de empleo, impuestos fiscales, desarrollo local no son
reales y no estan sucediendo en el Ecuador.

4.5.2.- Objetivos

1.- Determinar la tendencia en el jugador de casino a generar adiccion al juego
2.- Determinar el nivel de apuesta del jugador habitual de casino
3.- Establecer el perfil del apostador de casino en el Ecuador

4.- Determinar la percepcion y la relacion de los juegos de casino con otras actividades

4.6.- METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.6.1.- Recoleccion de Informacion.

Para la recoleccion de la informacién de los usuarios jugadores de casino se llevé a

cabo la siguiente metodologia:

e Disefio de formularios para recoleccién de informacion primaria.
e Recoleccion de informacion.

e Seleccion de la muestra.

e Disefio y validacion de formularios para encuestas.

e Contactos y Entrevistas.

¢ Informacién secundaria.

e Procesamiento y Analisis.



4.6.2.- Desarrollo del Estudio.

Para la ejecucién del estudio, inicialmente se identificaron y seleccionaron las
variables y preguntas que serian incluidas en el formulario de encuesta. Una vez
planeado el procedimiento se realizaron los contactos con los empresarios duefios de
casinos, a fin de que permitan el acceso de los encuestadores a las instalaciones de
los casinos y proceder a la realizacién de las encuestas. Todos los datos obtenidos se

procesaron y se realizé un analisis, complementandolos con Informacién secundaria.

4.6.3.- Contactos y Entrevistas.

Las direcciones y contactos de los casinos y propietarios se obtuvieron del directorio
telefébnico de las diferentes ciudades del Ecuador, el cual contiene el nombre del

establecimiento, su ubicacion y el nimero telefénico correspondiente.

4.6.4.- Poblacion.

Se define poblacién como la totalidad del fenémeno a estudiar, en donde las unidades
de la poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.

Poblacion de referencia, la constituyen todos los asistentes y jugadores a los casinos.
Poblacion objetivo, lo constituyen solo los y las personas que van con el deseo de

apostar y participar en los diferentes juegos que ofrecen los casinos

4.6.5.- Muestra.

El objetivo principal de un disefio de muestreo es proporcionar indicaciones para la

seleccidn de una muestra que sea representativa de la poblacién bajo estudio.

Las inferencias realizadas mediante muestras seleccionadas aleatoriamente estan
sujetas a errores, llamados errores de muestreo, que estan controlados. Si la muestra
estda mal elegida — no es significativa — se producen errores sisteméticos no

controlados.



Los tamafos de las muestras se estiman siguiendo los criterios que ofrece la
estadistica:

La ecuacion que se utilizé para el calculo de la muestra para una poblacion finita es:

Z%*p*q
E?

En donde:

n = Tamafo de la muestra.

Z = Nivel de confianza (95%).

P = Probabilidad de que el evento ocurra (50%).

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%).
E = Error permitido (8%).

Muestra 1. Usuarios, y jugadores de casinos del Ecuador a encuestar:
1,96°*0,5*0,5
0,08°
n= 150 encuestas

n=

A fin de corregir el error se realizaron adicionalmente 35 encuestas

4.7.- PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.7.1.- Analisis de Resultados.

Los resultados obtenidos luego de la tabulacion de los datos recopilados por medio de
las encuestas arrojan las siguientes figuras informativas:

1.- Cual es su nivel de estudios?
Bachiller

Universitario

Profesional

Postgrado



1.- cual es su nivel de estudios

postgrado

0,
profesional 3,/0

23%

O bachiller
49%

universitari
0 25%

Se aprecia que el 51% de los jugadores son profesionales, y el 49% son bachilleres

2.- Cual es su nivel de ingresos anual? (aproxime)
Bajo
Medio

alto

2.- cual es su nivel de ingresos anual

alto bajo 11%
17%

medio 72%

Se aprecia que es la clase con ingresos medios los que normalmente asisten a los
casinos en un 72%, el 17% son de ingresos altos y apenas un 11% es de bajos

recursos

3.- A qué actividad de dedica actualmente?
Profesional

Comerciante

Empleado dependiente

No trabaja



3.-aque actividad se dedica actualmente

no trabaja
5%

profesional
22%

empleado
dependiente

40% )
comerciante

33%

Los jugadores y asistentes a los casinos son empleados dependientes en su mayoria
40%, el 33% son comerciantes, el 22% al ejercicio profesional y apenas un 5% no
trabaja.

4.- Considera Usted que un casino contribuye a?:
Turismo
Recreacién

Diversion

4.- considera Ud que un casino
contribuye a

turismo 9%

recreacion
b 32%
diversion

59%

El 59% considera que el juego de casino forma parte de la oferta de diversion, el 32%

de recreacion y apenas un 12% cree que es parte de la oferta turistica

5.- Relacione el casino con las siguientes opciones
Lugar de esparcimiento

Lugar de entretenimiento



Lugar de asocio de gente mala

Sitio de convivencia social

5.- relacione el casino con las siguientes

opciones
sitio de lugar de
lugar de convivencia esparcimient
asocio de social 7% 0 20%

gente mala
3%

lugar de
entretenimie

nto 70%

El 70% de los jugadores de casino consideran que el juego en casino es de
entretenimiento, el 20% esparcimiento y apenas el 3% cree que en este lugar se

asocia gente mala.

6.- Ha jugado alguna vez en un casino o sala de juegos?
Si
No

6.- ha jugado alguna vez en un casino o
sala de juegos

no 4%

si 96%

De la poblacién encuestada el 96% jug6 almenos una vez en el casino, y apenas un

4% dijo que no, nuca jugo, pero asistio al casino.

7.- Frecuenta Usted casinos de?

Hoteles



Salas de juego libres

7.- frecuenta casinos en

hoteles
19%

salas de
juegos
libres 81%

Los jugadores de casino prefieren hacerlo en salas de juego libres y apenas un 19% lo
hacen en los casinos de los hoteles.

8.- Es usted un jugador?
Profesional
Frecuente

Ocasional

8.- es un Usted un jugador

ocasional profesional
25% 13%
frecuente

62%

El 62% de los jugadores de casino dicen ser jugadores frecuentes, un 25% dicen ser

profesionales y un considerable 25% es ocasional.

9.- Cuando visita un casino o sala de juego, Usted invierte?
Mucho dinero

Poco

Nada



9.- cuando visita un casino o sala de
juego, Usted invierte

nada 2%

mucho
dinero 36%

poco 62%

Los jugadores en el Ecuador no son apostadores desmedidos, el 62% manifiesta que

apuesta poco, y un 36% si apuesta grandes sumas de dinero.

10.- Cree Usted que los casino deberian?
Ser mejor regulados
Desaparecer como forma de regulacion

Continuar como estan

10.- cree Usted que los casinos
deberian _
ser mejor
regulados
31%
desaparece
r como
continuar fd(?rma'qe
como estan IV?:;IOH
62% ()

El 62% de los jugadores sostienen que los casinos deberian seguir como estan, un

37% cree que si deben ser regulados, y un 7% piensa que debertian desaparecer.

11.- Ha sentido Usted que pierde el control cuando juega y esto le causa?
Ansiedad
Adiccién al juego

Depresion



Placer

11.- ha sentido Usted que pierde el control
cuando juegay esto le causa

ansiedad

placer 38% 27%

adiccion al
depresion juego
10% 25%

Esta pregunta los encuestas confiesan que solo el 38% siente placer, el resto siente

que el juego le crea adiccion el 25%, 10% depresion y el 27% siente ansiedad.

12.- Considera Usted que los casinos y salas de juego en el pais:
Contribuyen a su desarrollo
Son lugares nocivos para la sociedad

Ni buenos ni malos

12.- considera Usted que, los casinos y
salas de juego en el pais
contribuyen son lugares
al desarrollo nosivos
16% para la
sociedad
9%
ni buenos ni
malos 75%

Los encuestados encuentran a los casinos ni buenos ni malos 75%, apenas el 16%
piensan que contribuyen al desarrollo y el 9% siente que son lugares nocivos para la

sociedad.



5.- CONCLUSIONES

5.1.- CONCLUCIONES GENERALES

. La discusion en la Asamblea Constituyente del Ecuador para el establecimiento
y operacion de casinos, como manifestacion de los juegos con apuestas con mayor
capacidad de generar recursos econdmicos, debe ser resuelto en su totalidad, a fin de
aprovechar las ventajas de caracter econdmico, laboral y fiscal que representan, pero
con una estricta regulacion que combata y minimicen los posibles impactos negativos
que esa actividad genera, al igual que como cualquier otra que reuna grandes

volimenes de personas y dinero.

. Ecuador no puede seguir sustrayéndose de la realidad imperante en la
inmensa mayoria de los paises del mundo. La construccion y elaboracion de un ley de
Juegos con Apuestas y Sorteos que regule el juego de manera integral, debe
aprobarse siempre que la iniciativa correspondiente sea complementada y enriquecida
con previsiones sobre el impacto social que una mala operacién de los juegos con
apuestas puede tener, a fin de potenciar su capacidad generadora de recursos
econdmicos de todo tipo, que se utilicen en beneficio de las comunidades en que los
establecimientos correspondientes operen y en el apoyo a personas y grupos sociales
gue puedan verse marginalmente afectados por esas actividades.

. La necesidad de informacion entre la sociedad sobre el tema de los casinos es
indudable, la sociedad mejor informada podra tomar las mejores decisiones, es
responsabilidad de la academia generar informacion fundamentada, pertinente,

concreta y verificable.

. Los estudios prospectivos y los andlisis probabilisticos solamente generaran
aproximaciones, no es posible conocer el resultado de la operacion de casinos en

Ecuador con toda la certeza en tanto no estén regulados e instalados en su totalidad.

5.2.- CONCLUCIONES ESPECIFICAS

1. La gran mayoria de la poblacién no cuenta con informacion referencial sobre
los casinos, algunas decisiones y posturas (incluso de lideres de opinién y
personajes publicos), parte de concepciones prefabricadas a partir de

comentarios, notas periodisticas o peliculas.



Existen percepciones muy diversas en torno a los casinos y al no contar con
informacion, la sociedad se manifiesta a partir de lo poco que conoce o de lo

mucho que escucha.

Las ciudades en el mundo que cuentan con casinos, tienen una imagen de
lugares privilegiados, de espectaculo, de elegancia y mantienen un alto

cuidado en su infraestructura y en su equipamiento urbano.

Los casinos no se observan solamente como casas de juego, también estan

relacionados con espectaculos, compras, eventos artisticos y recreativos.

Los casinos permiten atraer a nuevos segmentos de turistas extranjeros y
retener al turismo nacional que viaja al extranjero para asistir a este tipo de

establecimientos.

El principal beneficiado en la instalaciéon de casinos debe ser la comunidad
local en términos de generacion de empleos, distribucién del ingreso y

desarrollo del pais.

La investigacion arroja resultados sorprendentes, el juego crea ciertos costos y
beneficios sociales que otras industrias del entretenimiento no lo crean, los
mismos que tienen un impacto directo en otros negocios y en las familias y no
operan a través de precios y mercados, por lo tanto son clasificados como
externalidades positivas o negativas, de esta manera los costos sociales del
juego pueden ser identificados en principio y comparados con los beneficios
sociales, sin embargo esta metodologia no es completa, porque hay ciertos

costos y beneficios que son dificiles de cuantificar.

El estudio revela que si existe suficiente argumento que sustente que los
casinos estan contribuyendo positivamente en la generacién de empleo, Los
beneficiarios directos en materia de empleo son los del ramo de la
construccién, la infraestructura bésica, turistica y el equipamiento urbano
demandado por la construccibn montaje y operacion del casino, la planta
laboral directamente vinculada con los centros de entretenimiento, tiene un
fuerte componente de capacitacion, actividad que se realiza para el debido

funcionamiento de equipos, manejo de instrumentos electronicos y



10.

11.

procedimientos de juego; ademas de estas empleos se crean oportunidades en
las &reas de servicios conexos y asociados que demandan la hoteleria, la
provision de alimentos en restaurantes, las relaciones de consumo en zonas
comerciales, la presentacién de espectaculos, teatros y cines, entre otras. Los
casinos son, sin duda una fuente de empleo muy importante. En el Ecuador al
menos 2000 personas trabajan directamente y unas 5000 indirectamente en los
casinos. A su vez, este beneficio es repartido, en primer lugar para las
comunidades receptoras, las cuales reciben y captan ingresos y son sus
habitantes los preferidos a la hora de contratar personal laboral y en segundo
lugar las familias del trabajador.

La percepcién de los casinos en los usuarios consideran que este juego es
parte de la oferta de diversiébn en un 59%, el 32% de recreacién y apenas un
12% cree que es oferta turistica, relacionandolo ain mas, el 70% de los
jugadores consideran que el juego en casino es de entretenimiento, el 20%
esparcimiento y apenas el 3% cree que los casinos son lugares de asocia de
gente mala, El 62% de los jugadores sostienen gue los casinos deberian seguir
como estan, un 37% creen que si deben ser regulados, y un 7% piensa que
deberian desaparecer. El 75% de los encuestados encuentran a los casinos ni
buenos ni malos, apenas el 16% piensan que contribuyen al desarrollo y el 9%
siente que son lugares nocivos para la sociedad.

La contribucién de los casinos al desarrollo local de las comunidades donde se
instalan no es real, en el pais aln no se ha llegado a esa clase de negociacion
entre el sector privado y el publico, mas bien estan desconectados entre si, de
alli la percepciéon de que solo el 16% piensen que contribuyen al desarrollo,
mas bien son los duefios de los casinos quienes han incrementados sus
ganancias y patrimonios personales, ademas por la falta de una regulacion
juridica adecuada el Estado esta perdiendo via impuestos (IVA, IR, ICE)
montos no despreciables de ingresos fiscales, como si sucede en México,
Estados Unidos de Norte América, o el Argentina simplemente, quienes tiene
leyes que regulan el juego del azar adecuadamente, de ahi la percepcion del

37% que cree que deben ser regulados de una mejor forma.

Los mismos jugadores consideran que los casinos son lugares donde se asocia
gente mala 3%, aunque sea minimo el porcentaje, pero es importante la

consideracion que hay que darle, por cuanto si podrian estarse dando



circunstancias que hagan pensar en la inseguridad y criminalidad en asocio
con el juego. Hay anotar expresamente que en el pais no existen estudios
serios que demuestren la relacion entre criminalidad y casinos, por lo que es
dificil emitir un criterio sobre este aspecto, pero es vinculante para el andlisis

de futuros estudios.

12.Los jugadores de casino en el Ecuador no son apostadores desmedidos, el
62% manifiesta que apuesta poco, y un 36% si apuesta grandes sumas de
dinero, ello puede ser un punto a favor para las familias ecuatorianas porque, si
hay conciencia de apuesta, entonces somos capaces de controlar nuestra
ansiedad al juego y dificilmente caer en la ludopatia, y peor caer en depresion
por haber perdido y llegar al suicidio, A este argumento hay que afadir, que
quienes apuestan en grandes sumas son los jugadores de ingresos altos 17%,
y en el 72% son de ingresos medios, quienes apuestan cantidades medias, y
tienen formacion profesional, Aunque siempre sera necesario tomar en cuenta
a ese 11% de jugadores con ingresos bajos que asisten y apuestan en los
juegos de casino y que con toda seguridad lo hardn buscando un golpe de
suerte y reivindicar su precaria situacibn econdémica, este grupo si es
susceptible de caer en la adiccién al juego, endeudarse para apostar, perder el
trabajo, y finalmente afectar negativamente a su familia y probablemente no

encontrar otra opcion que el suicidio.

13. El perfil del jugador de casino en el Ecuador es indistintamente hombre o
mujer, profesional, con ingresos medios y altos 89%, con estudios
universitarios o profesional 51%, empresario (comercio y/o ejercicio
profesional) 55%, gustoso de jugar en salas de juego 81%, y apostar poco
dinero 62% aunque a veces lo hace en altas sumas 36%, y se considera un

jugador frecuente 62% u ocasional 25%.

5.3.- CONSECUENCIAS POSITIVAS

Los centros de entretenimiento constituyen fuentes de ingresos con un alto nivel de
especializacion y diversificacion econdémica, porque involucran al sector de la
construccion de infraestructura basica, al de equipamiento urbano y la prestador de
servicios. Ademas propician, actividades intensivas en mano de obra calificada y se

insertan en las &reas de la produccion y el consumo. A ello se debe afadir que, en sus



modalidades mas actualizadas, también se relacionan fuertemente con las industrias

culturales de mayor expansion y perspectivas.

En la actualidad, los casinos se han constituido en sistemas complementarios, en
donde se conjugan el turismo, el uso de tiempo libre y la recreacion: hoteles,
restaurantes, teatros, cines, espectaculos en vivo 0 zonas comerciales conviven en
una oferta variada y complementaria de actividades econdmicas, que generan una
fuente sustantiva de recursos en los lugares donde se han establecido , como zonas
turisticas, fronterizas y ciudades de gran densidad, aqui se pueden apreciar montos de
inversion inicial que oscilan entre los 2.5 y 3 mil millones de délares, cuyos ingresos
impactan, de manera directa en el sector de la construccion, el cual es el detonador de
la actividad productiva, y desde este el traslado de beneficios al sector turistico y al de

prestaciéon de servicios en general.

5.4.- CONSECUENCIAS NEGATIVAS

Lo normal es jugar para disfrutar y para gozar, pero hay personas que juegan con la
esperanza de ganar dinero- y asi poder alcanzar y saborear lo que trae consigo un
gran “loteriazo” y de esa manera obtener los medios financieros para hacer sus
suefios realidad. Otras juegan por diversion o entrenimiento; una noche en el casino
con los amigos, o un juego de bingo para recolectar fondos de caridad, o quizas
compran billetes de loteria ocasionalmente. Asi también, hay personas que juegan

porque sencillamente les encanta el reto, el ambiente, y la emocién del juego.

e Sejuega por las siguientes razones:
e Para ganar dinero

e Para socializar

e Por placer, y/o

e Para pasar el tiempo,

De estos solo 95% de la poblacién juega sanamente, el 5% de la poblacion tiene
problemas de juego y 1% del 5% son jugadores compulsivos o patoldgicos. La mayor
parte de las personas juegan sin tener ningun problema con los juegos de azar o
apostar. La mayoria juegan sin causarse dafios personales o a los demas. Segun el
estudio del afio 1995 dirigido por el CAMH (Centro de Adiccion y Salud Mental), 84%

de los adultos en Ontario juegan por lo menos una vez al afio, y un 1/3 de la poblacion



(33%) participd durante 1994 en por lo menos 3 diferentes tipos de juegos. (Ferrir
1996).

Sin embargo hay una parte de la poblacion que por desgracia desarrolla problemas
con los juegos de azar o apostar, y este tipo de problemas con el juego tienen mucho
en comun con otros tipos de adicciones. De acuerdo a estudios sobre los problemas
sociales que genera el juego de azar se puede comprobar que los casinos en ciertas
zonas donde no hay un clara regulacion legal de los juegos de azar se ha producido
un incremento de la criminalidad, hecho que sin lugar a dudas también se asocia a
otro tipo de variables, tales como el desempleo, bajos niveles educativos y deterioro

de la calidad de vida.

Analizando la inseguridad y criminalidad, en Investigaciones realizadas por una
universidad y el reportaje de un importante diario de los EE.UU, se determiné que en
un periodo de 20 afios los condados estadounidenses que han contado con casinos
aumentaron en 44% su indice delictivo, estudios que concluyen que introducir un

casino da como resultado un coste neto a la comunidad local.

En el pais no existe un estudio que muestre la relacion entre criminalidad y casinos,
por lo que es dificil emitir un criterio sobre este aspecto, pero es vinculante para el
andlisis estos estudios. Es importante manifestar que cuando los casinos no son del
Estado, si no de empresas extranjeras, en la mayoria de los casos las ganancias son
enviadas via remesas a sus casas matrices, por lo que esa masa dineraria desaparece
del pais, fendbmeno que si es peligroso en momentos de crisis como los atravesando
el pais. Esta exportacion de divisas se perfecciona a través del envio de utilidades,
transferencias a la matriz extranjera, regalias por licencia, derechos de uso de marca,
por uso de tecnologia, por utilizacion de procesos, utilizacion de know how, los sueldos
del personal directivo extranjero, costos de capacitacién y el pago de otros insumos
extranjeros. Lo que pasa a fortalecer la tasa de transferencia monetaria desde los
paises empobrecidos hacia los enriquecidos del mundo, lo que le reporta no solo mas
divisas, sino fundamentalmente poder de decisidn en unas pocas manos y por encima
de los Estados mismos. El vicio de jugar, casi tan viejo como el mundo, esta
alcanzando en el Ecuador proporciones alarmantes, ya que muchos sofiamos con

escapar de la pobreza gracias a un golpe de suerte.

Revisando el impacto del juego en la salud, La Asociacion Médica Britanica (BMA)

publicé un estudio sobre los adictos al juego, especialmente preocupada por los



adolescentes. El estudio observa que la adiccion al juego entre adolescentes puede
llevar a problemas de comportamiento como faltar a clases, robos y comportamientos
agresivos. También observa que la investigacion ha demostrado que el juego entre los
jovenes suele ir acompafiado de otras actividades adictivas como el consumo de
drogas y alcohol, y estd ligado al crimen juvenil. También surgen problemas
psicolégicos por el juego excesivo, que pueden incluir ansiedad, depresion, culpa y
pensamientos suicidas, pueden verse afectadas las relaciones con la familia y los
amigos, llegando en ocasiones a la separacion y al divorcio. Este estudio observaba
que, tener bajos ingresos es uno de los factores asociados con los problemas del
juego, tener pocos ingresos puede ser una razén para jugar, con la esperanza de
ganar. Asimismo, jugar puede llevar a tener bajos ingresos como resultado de perder

constantemente.

Dentro de las patologias generadas por el juego se destaca la Ludopatia, que consiste
en una falsa creencia de que se puede obtener dinero facilmente, sin trabajar o sin
esforzarse, y que en cualquier momento se puede resarcir de pérdidas econdémicas
importantes. Asi, se forma un sistema de falsas creencias acerca de una ganancia
econdémica facil y por otro lado de recuperarse de las pérdidas, ya que consideran que
con un golpe de suerte, podran cambiar la situaciébn adversa. Después de perder
dinero, se intenta recuperarlo, se engafa a la familia para ocultar la implicacion con el
juego, se cometen actos ilegales como falsificacion 6 fraude; se arriesgan las
relaciones interpersonales, trabajo y oportunidades educativas; se confia en que los
demas proporcionen dinero que alivie la situacion financiera. Segun la OMS, la

ludopatia es una enfermedad progresiva y mortal.
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