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Resumen

El comportamiento de la dinamica de la estructura econdémica en una empresa tiene un peso
determinante en el entorno donde esta enclavada, como parte del sistema territorial y es hacia esa
comprension que se deben encaminar con una mirada renovadora los directivos encargados de la
planificacién estratégica empresarial. Los elementos planteados y la propia existencia del problema
cientifico inducen la necesidad de realizar una propuesta que tiene como objetivo general, servir de
guia en la conduccion del proceso de analisis de la dinamica de la estructura econémica en una
empresa, que permita la orientacion de la estrategia en el marco de la planificacion empresarial. En
el disefio de esta propuesta se eslabonan etapas y pasos que deben desarrollarse en la
investigacion, asi como las herramientas y técnicas a utilizar para el logro de los objetivos de cada
etapa y paso.

Palabras claves: planificacion, estrategias, dinamica, entorno, comportamiento, estructura, empresa,
competitividad.

Abstract:

The behavior of the economic structure’s dynamics in a company has a primary role in the
environment where it is located, as part of the territorial system and it is towards that understanding
that leaders will need to be routed with a fresh demeanor when we talk about strategic business
planning. The points raised and the very existence of the scientific problem make us think about the
necessity for a proposal that has the goal of serving as a guidance when it comes to conducting the
process of analyzing the economic structure's dynamics in a company that allows the orientation of
the strategy as part of business planning. In the design of this proposal, stages and steps are
unequivocally linked and they should be developed in the research, as well as the tools and
techniques in order to achieve the objectives of each stage and step.

Key words: planning, strategies, dynamics, environment, behavior, structures, company,
competitiveness.

Introduccién

En la actualidad el sector empresarial cubano, como consecuencia de su propia y constante
evolucién, ha debido adaptarse al ritmo acelerado del acontecer mundial, asi como los cambios en el
entorno y aprovechar las ventajas que le brinda este para tomar decisiones de forma consistente
respecto a su posicionamiento estratégico. Estos factores, unidos al comportamiento del entorno
donde estd enclavada la empresa, influyen en su dindmica, ya sea de forma favorable o
desfavorable. En este contexto, la planificacién juega un rol protagénico en la mejora continua del
proceso empresarial, ya sea orientada para mantener los indices alcanzados, mejorarlos o revertir
una situacion econémica desfavorable, es el proceso que permite trazar acciones para cumplimentar
las metas en el futuro, es decir, planificar estratégicamente el desarrollo de la empresa.

Es con relacién a esto que la empresa tiene que posicionar su cartera de actividades y mejorar su
dinamica de evolucién. Se produce pues, a favor de esta légica, la necesidad de adoptar enfoques de



soluciones e introducir novedosas técnicas de direccidn y planificacion estratégica para una correcta
orientacién de la organizacién hacia el logro de su eficiencia, eficacia y competitividad.

Sin embargo, en la bibliografia especializada, al menos la consultada por la autora de esta
investigacion, se observa que entre las principales deficiencias en el proceso de planificacion
empresarial, se identifican: que las empresas, en su mayoria, no cuentan con un plan en los primeros
meses del afio; el plan de las empresas, en muchos casos, no responden a estudios o proyecciones;
se mantiene un concepto rigido del plan; y se planifican niveles mas bajos que los logrados partiendo
de estimados conservadores (Pons Duarte, 2011).Las manifestaciones antes sefialadas y la carencia
de instrumentos para explicar de forma adecuada el comportamiento de la dindmica estructural de la
empresa con los cambios del entorno, limitan la comprensién del porqué del comportamiento
estructural de la empresa y asimismo sustentar con mayor objetividad la orientacién de la estrategia
en el marco de la planificacion empresarial.

Por tal motivo el presente articulo se plantea el objetivo de proponer un procedimiento para el
analisis de la dinamica estructural de la empresa que permita la orientacién de la estrategia en el
marco de la planificacion empresarial.

Desarrollo

Variantes disimiles existen en la literatura especializada para desarrollar analisis estructurales en la
empresa, uno de los principales promotores y exponentes en este campo es Michael Godet (2000),
donde en “La caja de herramientas de la prospectiva estratégica” hace referencia ampliamente el
cémo desarrollar este proceso, incluso expone un acercamiento para el diagnéstico de la dinamica
de la empresa y su entorno, a partir del juego de actores. Sin embargo su propuesta esta carente del
modo de develar la relacién entorno y dinamica del comportamiento de la estructura empresarial.

En consecuencia, de lo que se trata es de mostrar como la propuesta para el analisis de la dinamica
de la estructura econdmica de una empresa permite dar solucion al problema cientifico identificado,
ampliar las vias para los analisis de dinamica estructural en la empresa y contribuir a la
implementacién de algunos lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion™ aprobados en el marco del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.

Para el andlisis de la dindmica de la estructura econémica de una empresa se sistematizan un
conjunto de etapas sucesivas, como aporte de esta investigacion, en la figura 1:

!Para profundizar ver Partido Comunista de Cuba (2011). “Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucién”, VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, La Habana, Cuba.
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Figura 1. Variante instrumental para el analisis de la dinamica estructural en una empresa

Estas etapas han sido definidas y aplicadas en una UBPC y zonas rurales, asi como en otras
instituciones de la provincia de Holguin demostrando su utilidad. Para la aplicaciéon de la propuesta
no es necesario establecer un periodo especifico dentro del afio fiscal, ésta es perfectamente
utilizable en cualquier momento, solo se requiere la data de los indicadores de afios terminados o
periodos dentro de un mismo afio fiscal y puede estar a cargo de los especialistas del departamento
econdmico de la empresa que agrupe el sistema de empresas; delegacion; direccién provincial,
grupo empresarial de una actividad, rama, o sector especifico. A continuacion se presentan los pasos
esenciales de cada una de las etapas y se explica, como a través de ellas, se establecen las
condiciones para el proceso de andlisis de la dinAmica de la estructura econémica de una empresa.

Etapa 1 Establecer premisas

Objetivo: caracterizar el sistema empresarial de estudio y seleccionar los indicadores para el analisis
estructural.

Paso 1. Caracterizacion del sistema empresarial objeto de estudio.

Objetivo: describir el sistema empresarial objeto de estudio.

Herramientas, métodos e instrumentos: andlisis documental.

Criterios de verificacion: obtener una descripcion general de la empresa objeto de estudio.
Descripcion:

La caracterizacion del sistema empresarial puede obtenerse de los informes que contienen los
diagnosticos estratégicos que se realicen en la entidad u otro documento oficial que exista en la
empresa. Lo relevante es que en dicha caracterizacion se explicite: nombre oficial; ubicacion
geografica; tipo de subordinacion; misién y visién; objeto social; organigrama o cualquier otra
informacion que se desee incluir que se considere acorde al objetivo de este paso.

Paso 2. Seleccién de los indicadores objeto de analisis.

Objetivo: seleccionar los indicadores que sean de interés para el estudio de la dinAmica estructural.



Herramientas, métodos e instrumentos: entrevistas abiertas no estructuradas.

Criterios de verificacion: listado de indicadores a analizar.

Descripcién:

Para la seleccién de indicadores que constituiran la data para el andlisis de la dinamica estructural se
realizaran entrevistas abiertas no estructuradas, con el objetivo de identificar aquellos de mayor
pertinencia en interés para la empresa. En este sentido, resulta pertinente entrevistar al director
general; directores de unidades basicas; jefe del departamento econdmico u otro cuadro que su
actividad se relacione con la planificacién estratégica y la toma de decisiones en la empresa objeto.
Etapa 2. Andlisis de la dinamica de la estructura econémica en indicadores seleccionados.

Obijetivo: organizar la data en matrices de informacion y realizar el analisis estructural.

Paso 1. Conformacién de las matrices de informacion inicial.

Objetivo: ordenar la data de los indicadores seleccionados en las matrices de informacion inicial.
Herramientas, métodos e instrumentos: analisis documental y matriz SECRE.

Criterios de verificacion: matriz SECRE del afio base (to) y del afio en curso (t1)

Descripcion:

Serd utilizada en esta paso la matriz SECRE, que es la que usualmente se utiliza para la
organizacién de la informacién de un indicador en un municipio, pero como en este caso es aplicado
a un sistema empresarial, que contiene un grupo de empresas u unidades de base subordinadas, se
considera perfectamente aplicable. La matriz tiene la siguiente estructura:
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Fuente: tomado de Gonzalez, I. (2010). Apuntes sobre técnicas de analisis regional. Centro de Estudios de Direccién
Empresarial y Territorial (CEDET), Universidad de Camagiiey. Inédito

Donde:

R j ésima empresa

Si i ésimo partida del indicador

Vijj Valor del indicador seleccionado correspondiente a la partida i en la empresa j
> Vi Valor total del indicador en la empresa |

YiVijj Valor total del indicador en la partida i en el sistema empresarial

Yi >j Vi Valor total del indicador para en el sistema empresarial

Paso 2. Célculo de los efectos totales, diferenciales y estructurales por indicador seleccionado.

Objetivo: determinar los componentes que desde el punto de vista estructural inciden en la dinamica
del sistema empresarial.



Herramientas, métodos e instrumentos: método Diferencial- Estructural.

Criterios de verificacion: variaciones relativas de la empresa a partir de los efectos Totales,
Diferenciales y Estructurales.

Descripcién:

Para determinar los componentes de la empresa que desde el punto de vista estructural inciden en el
sistema empresarial se aplica el denominado método Diferencial-Estructural. Este método goza de
amplia aplicacion en el ambito territorial, y ha sido aplicado tradicionalmente, pues permite identificar
los factores que inciden en la dinamica del sistema estudiado, aunque siempre se recomienda su uso
como técnica descriptiva y no propositiva. La adaptacion del método a un sistema empresarial resulta
novedoso, sin embargo, la interpretaciéon de sus resultados dependera del tipo de indicador que se
seleccione. Esto significa que cuando sea seleccionado un indicador que su naturaleza determine
gue la tendencia éptima es la de disminuir (por ejemplo, los gastos, los costos etc.), la interpretacion
de los resultados debe realizarse a la inversa del planteamiento inicial del método.

Existen sobre este método diferentes versiones, la mas simplificada distingue tres factores, que son
los que se calcularan en este paso:

e Variacion Total (R): expresa la magnitud que se hubiese alcanzado en la empresa si
hubiese crecido al mismo ritmo que el sistema empresarial en su conjunto;

e Variacion adicional o estructural (P): se obtiene como resultado de la composicion
estructural de la empresa. Se calcula considerando la diferencia entre la estructura de la
empresa con el crecimiento de la tasa global del sistema empresarial. El resultado puede ser
positivo o negativo. En el primer caso indica que en la empresa prevalecen en el indicador
partidas que en el sistema empresarial son de rapido crecimiento (RC), y en el segundo
caso, que prevalecen partidas que en el sistema empresarial son de lento crecimiento (LC);

e Variacion Diferencial (D): dada porque la tasa de crecimiento de determinadas partidas en
la empresa fue mayor (0 menor) que a nivel de sistema empresarial. De aqui que se indique
que mide la competitividad de la empresa.

Para el céalculo de las variaciones antes mencionadas se parte de la informacién que contienen las
matrices SECRE de los afios to y t1. Posteriormente se procedera al calculo de las tasas de
crecimiento y de las variaciones R, P y D. Para ello se utilizaran las siguientes expresiones
matematicas recogidas en la tabla 1:

L.l
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Vij £t 7'ij . tasa de crecimiento de la partida
! . "
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s . ~
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1
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Tabla 1. Férmulas para el célculo de las tasas de crecimiento y variaciones totales, estructurales y diferenciales

De acuerdo con la notacion utilizada podemos plantear que la variacion real de indicador se
descompone en las tres fuentes antes mencionadas y que poseen un caracter hipotético. Si a la
variacion real le restamos la variacién total obtenemos lo que se denomina cambio neto. El cambio
neto se calcula con la siguiente expresion:

Zwﬁ‘ - Zwﬁ” —R+P+D
i i

El cambio neto expresa la ganancia o pérdida total que tuvo el indicador en la empresa por no haber
variado en la misma magnitud que el sistema empresarial al cual pertenece. En consecuencia, es
guien cuantifica lo que gand o perdié la empresa por no haberse comportado igual que el sistema en
su conjunto. El cambio neto puede tomar valores positivos o negativos:

e Si CN > 0 indica que la variacién real de la empresa estuvo por encima de la variacion
hipotética, por lo que es favorable para la empresa, es decir, expresa lo que hipotéticamente
gand por haber crecido a un ritmo superior al del patron de comparacion, el sistema
empresatrial;

e Si CN < 0 representa lo que hipotéticamente “perdié” la empresa por no haber variado al
ritmo del sistema. En este caso el comportamiento de la empresa esta por debajo del sistema
empresarial al que pertenece y por tanto esta en una situacion desventajosa.

El cambio neto tiene una componente estructural, ya que la estructura en la empresa puede actuar
como freno o acelerador de la economia de la empresa y tiene un componente diferencial, o sea, la
competitividad empresarial.

Etapa 3. Taxonomia de la empresa a partir del comportamiento de la dinamica de su estructura
econoémica

Objetivo: obtener una clasificacion de la empresa desde el punto de vista estructural y competitivo,
sobre la base de su ubicacién en la matriz estructural.

Paso 1. Clasificacion de las empresas en tipo I; llg; llg; Hp: Hlp; 1V.
Objetivo: clasificar las empresas segun las tipologias de Boudeville.
Herramientas, métodos e instrumentos: matriz estructural de Boudeville.

Criterios de verificacion: la clasificacion de las empresas del sistema empresarial en tipo I; lla; llla;
[; Hly; IV.
Descripcion:

Para el desarrollo de este paso se toman los signos de las variaciones del cambio neto, las
variaciones estructurales y diferenciales. Tomando en cuenta lo anterior se construye la matriz
estructural y se representaran en ella las empresas analizadas. La matriz tiene la siguiente
estructura:
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Fuente: tomado de Gonzalez, I. (2010). Apuntes sobre técnicas de andlisis regional. Centro de
Estudios de Direccion Empresarial y Territorial (CEDET), Universidad de Camagley.
Inédito

Se ubicaran por encima de la diagonal las empresas que tengan un cambio neto positivo y por
debajo de la diagonal las que tengan el cambio neto negativo, teniendo en cuenta los signos de los
efectos estructurales y diferenciales. La matriz expresa lo siguiente:

e Las empresas de Tipo |, son las de avanzada, tienen estructura favorable ya que se
especializan en partidas de RC y ademas son competitivas en sus actividades;

e Las de Tipo ll-a, aunque predominan partidas de RC tienen dificultades con su competitividad
a escala de sistema empresarial,

e Las de Tipo lll-a ocurre a la inversa, aunque son competitivas, tienen dificultades en su
estructura;

e Las de Tipo ll-b, tienen serios problemas en su competitividad,;
e Las de Tipo IllI-b, manifiestan serios problemas en su estructura;

e Lasde Tipo IV, son las mas rezagadas, ilustran problemas estructurales y de competitividad.

Etapa 4 Andlisis E — CDEE y orientacion de la estrategia empresarial

Objetivo: explicar la influencia del entorno en el tipo de clasificacion obtenido por la empresa y en
consecuencia orientar la estrategia empresarial.

Paso 1. Analisis del efecto del comportamiento del entorno en la taxonomia de la empresa

Objetivo: explicar la influencia del entorno en los resultados econémicos del indicador seleccionado
en cada empresa del sistema.

Herramientas, métodos e instrumentos: técnicas de creatividad

Criterios de verificacion: identificacién de los elementos del entorno que tienen una influencia en el
comportamiento de la dindmica de la estructura econémica (CDEE) de la empresa.

Descripcién:

Para analizar y determinar el efecto del entorno sobre los resultados de la ubicacién de la empresa
en la matriz estructural podra ser realizado eligiendo algun instrumento de los que agrupan las
llamadas técnicas de creatividad (brainstorming, Grupos Nominales, Phillips 66, el método 635, la tira
de papel) que estdn encaminadas a estimular el pensamiento creador mediante la consulta a
especialistas para obtener ideas sobre una cuestién en particular.

En ese sentido se expondran los resultados a un grupo de especialistas seleccionados en la
empresa, fundamentalmente, aquellos que por su actividad pueden conocer particularidades del
desempefio de la organizacion en el periodo analizado. Los especialistas deberdn proponer las
posibles causas externas que influyeron en el comportamiento de la dinamica en la estructura



econdmica (CDEE). Se deben identificar adecuadamente, aquellos en los que la empresa puede
influir desde la propia gestién. Estos elementos seran tomados en cuenta para el disefio de la
estrategia empresarial en el proximo periodo de planificacion estratégica.

Paso 2. Orientacién del tipo de estrategia a seguir en consecuencia con la taxonomia de empresa y
el comportamiento del entorno.

Objetivo: orientar hacia donde deben ir encaminada la estrategia empresarial.
Herramientas, métodos e instrumentos: trabajo en grupo.

Criterios de verificacién: identificacion del tipo de estrategia (competitiva o estructural) a partir de la
ubicacién de la empresa en la matriz estructural y los factores del entorno.

Descripcién:

Para el desarrollo de este paso, igualmente se deben seleccionar los especialistas que constituiran el
grupo de trabajo. Para la orientacidn del tipo de estrategia se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Los factores del entorno identificados como influyentes y manejables desde la organizacion;
b) La ubicacién de la empresa en la matriz estructural. En este sentido las empresas
clasificadas en:

e Tipo I: sus estrategias se orientaran a mantener el liderazgo;

e Tipo ll-a: se orientaran a incrementar la competitividad;

e Tipo lll-a: se orientaran a cambios estructurales o a la incorporacion de nuevas
actividades.

En cualquiera de esos tres tipos de empresas las estrategias se dirigen a ocupar una mejor posicién,
ya que ellas crecen a un ritmo superior al del sistema empresarial al que pertenecen, pero este
crecimiento puede ser superior.

En el caso de las empresas que se ubiquen por debajo de la diagonal, las estrategias se orientaran
de la siguiente forma:

e Tipo ll-b: cambios radicales en su competitividad;
e Tipo lll-b: cambios radicales en su estructura;
e Tipo IV: cambios radicales tanto en su competitividad como en su estructura.

Conclusiones

El andlisis estratégico y estructural del sistema empresarial cubano en pos de mejorar la
competitividad estructural suya, constituye hoy dia una tematica de relevancia en el ambito
académico y de connotacion en la actualizacién del modelo socioeconémico cubano.

El analisis del “estado de la practica” del proceso de planificacién estratégica empresarial, desde la
vision del enfoque estructural, permiti6 apreciar la carencia de alternativas cientificamente
argumentadas para el estudio de la dinamica de la estructura econémica de la empresa. A penas se
encontraron precedentes de técnicas aisladas que permiten realizar andlisis estructurales, de
dinamica o competitividad, pero no estructurados en una concepcion logica desde el enfoque de
sistema, por lo cual el problema cientifico formulado para la presente investigacion se considera de
actualidad y pertinencia, tanto en el plano metodol6gico como préactico.

El procedimiento propuesto integra las tendencias actuales relacionadas con el desarrollo del
proceso de planificacion estratégica mediante un conjunto de herramientas y técnicas
fundamentadas en investigaciones cientificas, considerandose como un aporte metodoldgico de esta
investigacion.
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