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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar los Puntos de Venta Cumanayagua
perteneciente al Complejo Cruces, Palmira, Lajas, Cumanayagua, Corporacion CIMEX .S.A.
para conocer si resulta necesario evaluar el Sistema de Control Interno con que cuenta la
entidad, segun la Resolucién 60 de la Contraloria General de la republica, en busca de
contribuir a tomar decisiones oportunas para optimizar los resultados empresariales. Se realiza
un diagnostico del Sistema de Control Interno de esta entidad para, de acuerdo a los resultados
del mismo, realizar en otras investigaciones el Redisefio. Para este empefio fueron empleadas

técnicas de entrevistas a los trabajadores y personal directivoy revision documental.

Introduccién
En las actuales condiciones de la economia cubana se impone de inmediato el
perfeccionamiento de los instrumentos de direccién y en particular de aquellas herramientas
que contribuyan a evaluar con mayor precision u objetividad la gestion y el grado de
cumplimiento de los principios del control interno, en particular en su vertiente técnico
administrativa. Para ello se necesita de un diagnostico certero y acorde a las verdadera
situacion que presenta cada entidad.
De acuerdo con el problema cientifico se traza como Objetivo General del presente trabajo
diagnosticar el Sistema de Control Interno que presenta los Puntos de Venta de Cumanayagua
perteneciente al complejo Cruces, Palmira, Lajas, Cumanayagua de la Corporacién CIMEX
S.A.
Métodos y técnicas utilizados en el proceso de investigacion:
De los métodos tedricos.

e Meétodos de andlisis y sintesis.

e Meétodos de induccidn y de deduccion.

e Trénsito de lo abstracto a lo concreto.
De los métodos empiricos de investigacion.

e Observacion.



e Estudio de documentacion.

¢ Encuesta a usuarios.
De los métodos Mateméticos

= Calculo porcentual.

* Hojas de célculo EXCEL.
El aporte practico de esta investigacidon radica en presentar a la entidad, los aspectos
positivos asi como las limitaciones de su Sistema de Control Interno que hasta ahora no le
permiten cumplir su funcién con eficiencia vy eficacia, para redisefar el mismo.
Se aborda la caracterizacion Complejo Cruces, Palmira, Lajas y Cumanayagua, de la
Corporacion CIMEX Cienfuegos, constituida por la Regulacién Interna No. 06-de Mayo del
2013, autorizando la transformacion.
Para poder emprender el diagndstico al sistema de control interno objeto de investigacion en
los Puntos de venta de Cumanayagua, que permita valorar su estado inicial y determinar
criterios para el diagnéstico del mismo.
1.1. Caracterizacion del Complejo Cruces, Palmira, Lajas y Cumanayagua.
La Sucursal Cienfuegos, es una Unidad de Negocios que cuenta con una Red de Comercio
Minorista dedicados a las ventas al detalle. La unidad de mayor importancia dentro de la
Sucursal CIMEX Cienfuegos es el Complejo Cruces Palmira — Lajas -Cumanayagua, el cual
serd objeto de estudio de esta investigacion, el mismo abarca toda la red comercializadora de
las cadenas de tiendas de los municipios de Cruces, Cumanayagua, Palmira y Lajas.
Los puntos de Venta de Cumanayagua perteneciente al Complejo Cruces, Palmira, Lajas y
Cumanayagua, se encuentran organizados en 7 puntos de ventas Yy una oficina de
administracion de puntos de ventas y un almacén de puntos de venta.
La administracién de los Puntos de Venta, Se encuentra localizada en la Carretera Cienfuegos
No0.102. 54.
Distribuidos en todo el territorio.
De la siguiente forma:

e Punto de venta La Elegante

e Punto de venta Los Raefelitos

e Punto de venta Las Brisas

e Punto de venta Sopapo

e Punto de venta La nueva

e Punto de venta Camilo Cienfuegos

e Punto de venta Yaguacan
El desarrollo de la Estrategia del Complejo Cruces, Palmira, Lajas y Cumanayagua, para el
periodo 2011 — 2015, incluye:
Misién:
Comercializar de forma minorista y mayorista bienes y servicios para el mercado nacional, con
soportes tecnol6gicos de avanzada, orientados a realizar significativos aportes al Presupuesto

del Estado, garantizando la satisfaccién de los clientes, el desempefio eficiente y eficaz de la



gestion; con una calidad renovada e innovadora, con capital humano que se distingue por su
profesionalidad, compromiso, honradez, disciplina y sentido de pertenencia, asi como su
compromiso de total respeto al medioambiente, lo que nos confiere una imagen de alta
credibilidad.

Vision:

Somos una organizacién que se propone lograr el liderazgo en la comercializacién mayorista y
minorista de bienes y servicios en la Provincia de Cienfuegos, que aplica modelos de
excelencia enfocados al cliente, que ha logrado una gestion integrada de alta efectividad y
eficiencia acorde al nuevo modelo de gestiébn empresarial cubano, con un capital humano
altamente motivado y comprometido con la mejora continua; por los resultados y prestigio

alcanzado.

El Objeto Social estd en plena correspondencia con el objeto social de la Corporacion
CIMEX, que contempla la realizacion de actividades productivas, de caracter comercial
mayorista, minorista y de servicios. Este objeto fue aprobado por la Escritura Publica No. 1071
de fecha 30 de Abril del afio 2001, de la Notaria Especial del Ministerio de Justicia de la
Republica de Cuba y se corresponde con la misiébn de la organizacion y la vision que a
mediano y largo plazo la misma ha trazado, este se define para:

e Comercializacién de forma mayorista y minorista de mercancias en general en MLC,
gue incluye la de productos alimenticios y no alimenticios tales como: confituras,
bebidas alcohdlicas, helados, juguetes y souvenir, articulos del hogar, de bisuteria,
Optica, productos eléctricos, electronicos y de ferreteria, médicos, confecciones textiles,
calzado, quincalleria, bisuteria y cualquier otro de consumo familiar o personal.

e Comercializacién mayorista y minorista en MLC de materias primas, componentes,
accesorios, piezas de repuesto, insumos y mercancias con destino a entidades
nacionales y extranjeras.

e Comercializacibn mayorista y minorista en MLC de modalidades de soporte de
informacion en cualquier formato, como equipos y medios audiovisuales.

e Comercializacién mayorista y minorista en MLC de combustible, lubricantes, accesorios
para vehiculos automotores, sus partes, piezas y demas productos.

e Comercializaciébn mayorista y minorista en MLC de medios de publicidad gréafica y para
television, cAmaras, rollos y otros articulos fotograficos y de reproduccion de iméagenes,
asi como de publicaciones tales como libros y revistas.

e Prestacion de servicios gastronémicos, fotograficos, de revelado y montaje de
diapositivas.

e Prestacion de servicios de reparacién y mantenimiento energético y de bienes muebles
e inmuebles.

e Prestacion de servicios de garantia y posventa de las producciones y mercancias que
comercializa.

e Prestacién de servicios relacionados con Western Union.



e Produccién y comercializacién espejos y cristales, muebles y toldos. Procesamiento
de espejos y cristales, grabado y serigrafia de los mismos, distribucion especializada
de cristales o espejos en huachales o formatos. Produccién de cuadros en madera y
aluminio. Montaje de enchapes en espejos.

e Comercializar de forma mayorista los productos importados, en pesos cubanos y pesos
convertibles, segin nomenclaturas aprobadas por los Ministerios del Comercio Interior
y Exterior y la Inversion .Extranjera, segun corresponda.

e Efectuar la comercializacion mayorista de vehiculos automotores, motocicletas y
ciclomotores, piezas de repuestos, agregados, accesorios, neumaticos y camaras, para
los vehiculos y equipos descritos, en pesos cubanos y pesos convertibles y minorista
en pesos cubanos y en pesos convertibles, segin nomenclatura aprobada por el
Ministerio del Comercio Interior.

e Comercializar de forma mayorista productos, articulos, mercancias y bienes que dentro
de la red de tiendas mayoristas resulten ociosos y de merma comercializable, en pesos
cubanos y pesos convertibles y minorista en pesos cubanos y en pesos convertibles,
segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

e Prestar servicios de posventa a las mercancias, equipos y bienes que comercializa, en
pesos cubanos y pesos convertibles.

e Almacenar y transportar mercancias, en pesos cubanos y pesos convertibles.

e Prestar servicios de envolturas de regalos y de adornos florales, en pesos convertibles.

Valores Compartidos.

Disciplina: Guardamos la debida fidelidad a la Revolucién y a la Patria. Somos firmes
defensores de las ideas del Socialismo. Nos atenemos a las normas de comportamiento que
identifican la moral y la conducta del trabajador de nuestra sociedad y a los principios del
Cédigo de Etica de los cuadros. Nos responsabilizamos totalmente con la calidad de los
servicios y productos que ofrecemos. Utilizamos racionalmente los recursos en las actividades
cotidianas. Estimulamos la utilizaciéon, en todos los aspectos, de las nuevas tecnologias y
fomentamos la respuesta dinamica a las diferentes demandas de la sociedad, el cuidado medio
ambiental y el enfrentamiento a las manifestaciones delictivas.

Profesionalidad: Nuestros trabajadores y equipos de trabajo nos mantenemos actualizados
para permanecer a la vanguardia en las actividades que desempefiamos. Estamos altamente
comprometidos con nuestros clientes para brindarles la solucion requerida en el momento
deseado. Trabajamos honestamente en un ambiente que privilegia la palabra empefada, el
respeto mutuo y la colaboracién. En nuestras actividades cotidianas actuamos con honradez,
disciplina, dedicacion y siempre orientados al cliente.

Honradez: Nos caracterizamos por la rectitud y la integridad de nuestro comportamiento y
respeto por nuestros clientes externos e internos y la bisqueda incesante de la satisfaccion de
sus necesidades reales y formales, han de ser el eje central de nuestra actividad. Nos

atenemos a firmes principios éticos y morales y rechazamos cualquier manifestacion de



soborno o corrupcién. Nuestro trabajo ocupa un lugar muy importante de nuestras vidas y a él
nos entregamos con responsabilidad.

Compromiso: Guardamos fidelidad a la Revolucién y a la Patria. Somos firmes defensores de
las ideas del Socialismo. Nos responsabilizamos con el futuro de la organizacion y disfrutamos
nuestra permanencia en la misma. Trabajamos en un ambiente que privilegia la palabra
empefada, la entrega y la lealtad a la organizacién. Estamos altamente comprometidos con la
satisfaccion de nuestros clientes. Somos una gran familia que se enorgullece de pertenecer a
CIMEX.

Problema Estratégico General.

Si se acentla la insuficiente gestién de marketing, problemas de calidad de productos y
servicios e insuficiencias en la administracién de los inventarios, no se podra hacer valer la
consolidacion del Sistema de Direccién y Gestion Empresarial en la Sucursal, la solidez
financiera y el favorable posicionamiento del mercado, no pudiendo aprovechar el crecimiento
del trabajo por cuenta propia y otras modalidades, la implementacién de los lineamientos de la
politica econémica del estado aprobados en el VI Congreso del PCC y la prioridad del estado

en la asignacion de financiamiento para nuestras actividades.

Solucién Estratégica General.
Aprovechando al maximo el crecimiento del trabajo por cuenta propia y otras modalidades, la
implementacion de los lineamientos de la politica econémica del estado aprobados en el VI
Congreso del PCC y la prioridad del estado en la asignacion de financiamiento para nuestras
actividades, potenciando 6ptimamente la consolidacién del Sistema de Direccién y Gestion
Empresarial en la Sucursal, la solidez financiera y el favorable posicionamiento del mercado
podremos atenuar los efectos de la Insuficiente gestién de marketing, los problemas de calidad
de productos y servicios y la Insuficiencias en la administracion de los inventarios.
Objetivos de Trabajo 2014.
Alcanzar ingresos totales por mas de 68 236.1 MMUM vy de ellos 28306.3 MCUC en las Ventas
Minoristas.
e Obtener una tasa de ganancia por peso de ingreso superior a 15.41 centavos.
e Lograr un indice de gastos por peso de ingresos de 17.05 centavos.
e Alcanzar una intensidad energética de 0.024.
e Lograr un ciclo de rotacién de los inventarios para la venta en el afio de 65 dias y de
32.9 dias en los inventarios totales.
e Alcanzar el 50 % de participacion de los productos de proveedores nacionales en las
ventas de mercancias minoristas.
e Lograr indicadores de eficiencia minorista en venta de mercancia de 11.49 CUC y en
tienda solamente de 9.72 CUC,
e Consolidar el Control Interno.
e Mantener la condicion de Listo para la Defensa en la Il Etapa en el Sistema

Empresarial sobre la base del cumplimiento de los requisitos establecidos.



Lograr la declaraciéon de “PREPARADO ANTE DESASTRES EN LA PRIMERA
ETAPA”.

Lograr calificaciones en el 85 % de las auditorias que se ejecuten por parte de las
instituciones tanto externas como internas del Grupo Empresarial. (Referido a
Supervision y Comité de control).

Lograr que en el 100 % de las unidades esté actualizado el levantamiento, evaluacién e
identificacién de los riesgos de incendio, los planes de Emergencias y de Evacuacion,
la preparacién de las Brigadas contra incendios y de todos los trabajadores; asi como
el funcionamiento eficiente de los sistemas técnicos de deteccion de Incendios.
Alcanzar un uso mas eficiente del Capital Humano a través de la profundizacion de los
valores de la organizacion, una mejora en los mecanismos de retribucion, de atencion
al hombre y de superacién técnica y profesional.

Perfeccionar el trabajo con los cuadros y sus reservas, en especial en cuanto a su
preparacién econémica y el cumplimiento de los principios éticos que rigen su accionar.
Lograr avanzar en el perfeccionamiento de la gestion sobre la base esencialmente del
reordenamiento de la estructura organizativa, el establecimiento de relaciones internas
mas efectivas y eficaces y la mejora de los procedimientos y vias para el analisis y la
toma de decisiones.

Ofrecer soluciones de integracién de la tecnologia informatica que permitan elevar la
calidad de las prestaciones de las aplicaciones, asi como garantizar la satisfaccién de
los usuarios finales con oferta y altos niveles de servicio.

Alcanzar evaluacion de BIEN en la evaluacién de la calidad en el 80 % de las Unidades
Minoristas.

Cumplir con todos los requisitos legales, normativos y otros que sean aplicables a la
organizacién, establecidos por los organismos competentes, pactado con los clientes o
emanados por la propia organizacion, minimizando los impactos ambientales que
provocan nuestras actividades al medio ambiente.

Controlar los impactos que generan en nuestros ingresos y utilidades, las pequefias
mejoras y mejoras incrementales en las actividades productivas y de servicios de
nuestra Sucursal.

Lograr una evaluacion de 4.0 en los indices resultantes de los estudios de satisfaccion

de clientes en el 80 % de las Entidades al cierre del 2014.

Lograr la categorizacién de los Almacenes que cumple el requerimiento establecido en la

resolucién 153 del MINCIN.

1.1.2. Factores Claves del Entorno.

En el entorno externo:

Proveedores nacionales

Empresa Textilera e Unidn confitera

Los Portales S.A. e Brascuba



o Bodegas del Caribe SA e Suchel Camacho

e Comercial Café Varadero e Suchel Lever

e Metrotes e Havana Club Internacional

e Slchel Trans e CubaRon

e Suchel Proquimica e Union de Bebidas y Refrescos
e Bucanero S.A. e Ecuse

e BCAPI e Industria Alimentaria

Fuente: Elaboracion propia

Clientela:
e Consumidores nacionales.
e Consumidores extranjeros.

Principales Competidores.

e Cadena de Tiendas y puntos de venta TRD-Caribe.
e Puntos de Venta ARTEX.
e Punto de venta Palmares.

En el entorno interno se consideran los siguientes elementos:

La complacencia personal del colectivo se expresa en un clima propicio, en funcién del interés
general de la actividad, con predominio de la cooperacion mutua, logrando con esto un enlace,
lo cual les permite cumplir satisfactoriamente con las metas y objetivos previstos.

Para el desarrollo de la actividad

La entidad cuenta 12 trabajadores de ellos:

Por categoria ocupacional.

Trabajadores Ocupacion

1 Dirigente

11 Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la fuerza laboral:

Trabajadores | Nivel Escolar

1 Nivel Superior

3 Técnico Medio

8 Nivel Medio Superior

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Diagnostico Estratégico.

Analisis de la Matriz DAFO.

Es una de las herramientas pertenecientes al campo del analisis matricial aplicado en gerencia,
en este campo se incluyen aquellos métodos que buscan la identificacion y modelacién de

actividades que estan influenciados por diferentes factores interconectados entre ellos.



Lo cual reflejara el nivelde FyD con O y A...

OPORTUNIDADES:

O-1.Crecimiento del trabajo por cuenta

propia y otras modalidades.

0O-2. Implementacion de los lineamientos
de la politica econémica del estado
humano competente

O-3.Desarrollo del turismo en el territorio

O-4. Prioridad del estado en la
asignacion de financiamiento para
nuestras actividades

O-5.No restricciones en la entrada  de

remesas al pais.

FORTALEZAS:

F-1 Se consolida el Sistema de
Direccion Gestion Empresarial en la

Sucursal.
F-2 Solidez financiera.

F-3. Desarrollo tecnoldgico, informético

y de infraestructura.

F-4. Favorable posicionamiento del
mercado.

F-5. Capital humano competente

Ubicacion en el cuadrante:

AMENAZAS:

A-1.Recrudecimiento de la crisis

econdmica financiera mundial.

A-2.Existencia de posibilidades
laborales mas atractivas en el

territorio.

A-3.Inestabilidad en los suministros
de mercancias, piezas, accesorios,
e insumos por parte de los

proveedores nacionales.

A-4.Incremento de la competencia.
Trabajo por cuenta propia y otras

modalidades.

A-5.Complejidad de mecanismos de

financiamiento para las compras.

A-6.Desarrollo de la industria

petroguimica en nuestra provincia.

DEBILIDADES:

D-1.Insuficiencias en la

administracion de los inventarios.

D-2.Insuficiente gestion de
marketing.
D-3.Problemas de calidad de

productos y servicios.

D-4. Insuficiente  motivacion, vy
estabilidad del personal.

D-5.Bajo aprovechamiento intensivo
de los

Recursos.

El analisis arroja que la estrategia que debe tomarse en la Sucursal es una Estrategia

Ofensiva puesto que el cuadrante de las Fortalezas y las Oportunidades arrojaron las

mayores puntuaciones.

Las Oportunidades mas significativas sonla 1, 2y 3.

Las Debilidades mas significativas sonla 1,2y 3



Las Amenazas mas significativas son la 2,3 y 4

Las Fortalezas mas significativas son 1,2 y 4



Unidades

INGRESOS
TOTALES

->|Ingresos
de Ventas

---Ventas de
Mercancias
ala
Poblacion

->0tros
Ingresos

COSTOS
TOTALES

---Costo de
Mercancias
ala
Poblacién
GASTOS
TOTALES

---Gastos de
Venta

---Pérdida
en cambio
de Moneda
---Otros
gastos
UTILIDADE
S

Anadlisis de los Resultados Econdmicos Hasta el cierre de Abril 2014.

Anterio
r

2758.6

2751.4

2751.4

7.2

1365.93

1365.93

20.91

0

13.71

7.2

1371.76

Plan

2896

2889

2889

1416

1416

911

902

569

Actual

2392.45

2385.25

2385.25

7.2

1188.87

1188.87

1168.7

1160.2

8.5

34.88

Estado de Resultado Resumido
UEB Comercio Minorista(CIENFUEGOS)
Complejo Cruces (EL SOPAPO)

Analisis de Mes

%Cump
82.61

82.56

82.56
102.86

83.96

83.96
128.29

128.63

94.44

6.13

%Crec

86.73

86.69

86.69

100

87.04

87.04

5589.19

0

118.06

2.54

Anterior

9302.28

9268

9268

34.28

4538.33

4538.33

43.95

0

15.19

28.76

4720

Andlisis del Acumulado

Plan

9759

9730

9730

29

4768

4768

3643

3606

37

1348

Actual

12508.03

12478.35

12478.35

29.68

6073.51

6073.51

3960.66

3928.36

32.3

2473.86

%Cump
128.17

128.25

128.25
102.34

127.38

127.38
108.72

108.94

87.3

183.52

abr-14

%Crec

134.46

134.64

134.64

86.58

133.83

133.83

9011.74

0

112.31

52.41



Unidades

INGRESOS
TOTALES

->Ingresos de
Ventas

---Ventas de
Mercancias a
la Poblacion

->0tros
Ingresos

COSTOS
TOTALES

---Costo de
Mercancias a
la Poblacion

GASTOS
TOTALES

---Gastos de
Venta

---Pérdida en
cambio de
Moneda

---Gastos de
anos
anteriores
---Otros
gastos

UTILIDADES

Anterior

3495.8

3488.6

3488.6

7.2

1640.1

1640.1

9.2

2.0

7.2

1846.4

Estado de Resultado Resumido

Andlisis de Mes

Plan

3669

3662

3662

1769

1769

914

905

986

Actual

3520.5

3512

3512

8.5

1747.6

1747.6

2242.7

2234.2

8.5

-469.8

%Cump

95.9

95.9

95.9

122.4

98.7

98.7

245.3

246.8

94.4

-47.6

Complejo Cruces (YAGUACAN)

%Crec

100.7

100.6

100.6

119.0

106.5

106.56

24298.7

0

118.0

-25.4

Anterior

12526.9

12467.8

12467.8

59.0

6027.4

6027.4

33.7

4.1

0.8

28.7

6465.8

Analisis del Acumulado

Plan

13119

13090

13090

29

6323

6323

3659

3622

37

3137

Actual

13139.0

13101.7

13101.7

37.3

6409.2

6409.2

5151.7

5119.4

323

1578.1

%Cump

Abril / 2014
%Crec

100.1 104.8
100.0 105.0
100.0 105.0
128.9 63.2
101.3 106.3
101.3 106.3
140.8 15268.8
141.3 0
0 0

0 0
87.3 112.3
50.3 24.4



Unidades

INGRESOS
TOTALES

->Ingresos
de Ventas

---Ventas de
Mercancias a
la Poblacion

->0tros
Ingresos

COSTOS
TOTALES

---Costo de
Mercancias a
la Poblacion
GASTOS
TOTALES
---Gastos de
Venta

---Pérdida en
cambio de
Moneda
---Gastos por
perdidas
---Otros
gastos

UTILIDADES

Anterior

5486.8

5479.6

5479.6

7.2

2609.7

2609.7

12.6

5.44

7.2

2864.4

Plan

5761

5754

5754

2808

2808

996

987

1957

Estado de Resultado Resumido

UEB Comercio Minorista(CIENFUEGOS)

Complejo Cruces (LAS BRISAS)
Analisis de Mes

Actual

6385.5

6378.3

6378.3

7.2

3368.0

3368.0

1156.2

1147.7

8.5

1861.1

%Cump
110.8

110.8

110.8
102.8

119.9

119.9
116.0

116.2

94.44

95.1

%Crec

116.3

116.4

116.4

100

129.0

129.0

9147.7

118.06

64.9

Anterior

23449.5

23409.5

23409.5

40.0

11423.2

11423.2

39.0

0

10.35

0

28.72

11987.2

Analisis del Acumulado

Plan

24608

24579

24579

29

11995

11995

4914

4877

37

7699

Actual

26331.3

26302.2

26302.2

20.1

13937.8

13937.8

4067.5

4035.2

32.3

8325.9

abr-14

%Cump %Crec
107 112.2
107.0 112.3
107.0 112.3
100.5 72.8
116.2 122.0
116.2 122.01
82.7 10410.9
82.7 0
0 0

0 0
87.3 112.47
108.1 69.4



Unidades

INGRESOS
TOTALES

->Ingresos de
Ventas

---Ventas de
Mercancias a
la Poblacion

->0tros
Ingresos

COSTOS
TOTALES

---Costo de
Mercancias a
la Poblacion

GASTOS
TOTALES
---Gastos de
Venta

---Pérdida en
cambio de
Moneda

---Gastos por
perdidas

---Otros
gastos

UTILIDADES

Anterior

5465.6

5458.4

5458.4

7.2

2855.2

2855.2

17.2

10.0

0

7.2

2593.1

Plan

5793

5786

5786

2991

2991

1493

1484

1309

Estado de Resultado Resumido
UEB Comercio Minorista(CIENFUEGOS)
Complejo Cruces (LOS RAFELITOS)

Analisis de Mes

Actual

5235.5

5231.9

5231.95

3.5

2666.0

2666.0

998.0

993.2

4.8

1571.4

%Cu
m %Crec
90.3 957
90.4 95.8
90.42 95.85
50.8 49.3
89.1 93.3
89.1 93.37
66.8 5799.3
66.9 0
0 0
0 0
54 67.5

120.0
5 606

Anterior

23676.6

23606.5

23606.55

70.1

12200.9

12200.9

47.4

0

18.7

0

28.7

11428.2

Analisis del Acumulado

Plan

25051

25022

25022

29

12936

12936

6283

6246

0

0

37

5832

Actual

237711

23745.9

23745.9

25.2

12847.0

12847.04

3459.74

3431.08

28.66

7464.3

Abril / 2014
%Cump %Crec
94.9 100.5
94.9 100.5
949 100.59
86.9 35.9
99.3 105.3
99.3 105.3
55.0 7286.7
54.9 0
0 0

0 0
77.4 99.6
127.9 65.3



Unidades

INGRESOS
TOTALES

->|Ingresos
de Ventas

---Ventas de
Mercancias a
la Poblacion

->0tros
Ingresos

COSTOS
TOTALES

---Costo de
Mercancias a
la Poblacion

GASTOS
TOTALES
---Gastos de
Venta

---Pérdida en
cambio de
Moneda

---Gastos por
perdidas

---Otros
gastos

UTILIDADES

Anterior

UEB Comercio Minorista(CIENFUEGOS)

Estado de Resultado Resumido

Complejo Cruces (LA NUEVA)
Analisis de Mes

Plan
5983.6 6279
5972.6 6272
5972.6 6272

11.0 7
2948.3 3067
2948.3 3067
149 981

0 972

7.7 0

0 0

7.2 9

3020.3 2231

Actual

4552.79

4544.4

45444

8.3

2463.5

2463.5

884.0

875.5

8.5

1205.1

%Cump
72.5

72.4

72.4
119.8

80.3

80.3
90.1

90.0

94.4

54.0

%Crec

76.0

76.0

76.0

75.9

83.5

83.5

5925.2

118.1

39.9

Anterior

234111

23373.1

23373.1

38.0

11430.6

11430.6

39.1

0

14.0

0

25.1

11941.3

Plan

24572

24543

24543

29

12002

12002

3985

3948

37

8585

Actual

22000.0

21976.3

21976.3

23.7

11811.7

11811.7

3044.2

3018.7

0.15

25.3

7144.1

Abril / 2014
Analisis del Acumulado

%Cum
p

89.5

89.5

89.5

81.9

98.4

98.4

76.3

76.3

68.4

83.2

%Crec

93.9

94.0

94.0

62.4

103.3

103.3

7771.7

100.7

59.8



Unidades
INGRESOS
TOTALES
->Ingresos de
Ventas
---Ventas de
Mercancias a
la Poblacion
Devoluciones
de ventas a la
Poblacién
->0tros
Ingresos
COSTOS
TOTALES
---Costo de
Mercancias a
la Poblacion
GASTOS
TOTALES
---Gastos de
Venta
---Pérdida en
cambio de
Moneda
---Gastos por
perdidas
---Gastos de
afos
anteriores
---Otros
gastos
UTILIDADES

Anterio
r Plan
5006.35 5260

5002.75 | 5253

5002.75

5253

0 0

3.6 7

2494.39 2648

2494.39 2648

11.57 1028

0 1019

7.97 0

0 0

3.6 9
2500.39 1584

Estado de Resultado Resumido
UEB Comercio Minorista(CIENFUEGOS)
Complejo Cruces (LA ELEGANTE)

Analisis de Mes

Actual

5782.86

5779.3

5779.3

0

3.56

3293.63

3293.63

952.37

947.49

0.02

0

4.86
1536.86

%Cu
mp
109.9
4
110.0
2

110.0
2

50.86
124.3

124.3

92.64

92.98

54
97.02

%Crec

115.51

115.52

115.52

0
98.89
132.04
132.04
8231.3

7

0

135
61.46

Analisis del Acumulado

Anterior Plan
20393.48 21375
20328.3 21346
20328.3 21346
0 0

65.18 29
10238.23 10760
10238.23 10760
41.23 4151

0 4114

15.12 0

0 0

0.95 0
25.16 37
10114.02 6464

Actual

23874.18

23849.25

23856.9

-7.65

24.93

13218

13218

4092.9

4064.22

0.02

0

28.66
6563.28

%Cump
111.69

111.73

111.76

85.97

122.84

122.84
98.6

98.79

77.46
101.54

abr-14

%Crec

117.07

117.32

117.36

38.25

129.1

129.1

9926.99

0

113.91
64.89



Unidades

INGRESOS
TOTALES

->Ingresos de
Ventas

---Ventas de
Mercancias a
la Poblacion

->0tros
Ingresos

COSTOS
TOTALES

---Costo de
Mercancias a
la Poblacion

GASTOS
TOTALES

---Gastos de
Venta

---Pérdida en
cambio de
Moneda

---Gastos por
perdidas
---Otros
gastos
UTILIDADES

Anterior Plan

3621.7 3802

3614.5 3795

3614.5 3795

7.2 7

1763.92 1856

1763.92 1856

9 927

0 918

1.8 0

0 0

7.2 9
1848.78 1019

Estado de Resultado Resumido
UEB Comercio Minorista(CIENFUEGOS)
Complejo Cruces (CAMILO CFGOS.)

Analisis de Mes

Actual

4208.62

4200.65

4200.65
7.97

2521.77

2521.77
920.6

912.1

8.5
766.25

%Cump

110.69

110.69

110.69

113.86

135.87

135.87

99.31

99.36

94.44
75.2

%Crec

116.21

116.22

116.22

110.69

142.96

142.96

10228.89

0

118.06
41.45

Anterior

13948.37

13917.65

13917.65

30.72

6824.07

6824.07

32.27

0

3.51

0

28.76
7092.03

Anadlisis del Acumulado

Plan

14640

14611

14611

29

7146

7146

3683

3646

37
3811

Actual

17396.47

17365.65

17365.65

30.82

9947.13

9947.13

3628.11

3595.81

0

32.3
3821.23

Abril / 2014
%Cump = %Crec
118.83  124.72
118.85 124.77
118.85 124.77
106.28 100.33
139.2 145.77
139.2 145.77
11242.9

98.51 8
98.62 0
0 0

0 0

87.3 112.31

100.27

53.88



Unidad
es
Comp
lejo
Cruces

Resumen de la Situacién Econdémica del Complejo

Andlisis de los Ingresos Totales
UEB Comercio Minorista(CIENFUEGOS)
Complejo Cruces (Todas las Unidades)

Andlisis de Mes Analisis del Acumulado
%Cum %Cre

Anterior Plan Actual p c Anterior Plan Actual = %Cump

1,150,165.0 1,368,620.3 144.5 3,724,379.8 4,261,598.0 4,560,250.

947,008.73 0 6 118.99 2 7 0 2 107.01

1.3. Diagnostico del Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control Interno disefiado por los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, tiene las caracteristicas generales siguientes:

Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque
sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su adecuacion y
actualizacion periédica. En entidades que cuenten con reducido personal, establecimientos y
unidades de base, debe ser sencillo, previendo que la maxima autoridad o alguien designado
por él, se responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.

Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad
razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades

El Sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si,
en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; estos son los siguientes:
Ambiente de Control, Gestién y Prevencién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacién y supervisién y monitoreo, los que se encuentran estructurados en normas.

En los Puntos de Venta Cumanayagua perteneciente al Complejo Palmira-Cruces-Lajas-
Cumanayagua, como en otras entidades del Pais se han realizado diversas verificaciones al
Sistema de Control Interno en las que se han detectado deficiencias que violan normas y
procedimientos en los diferentes subsistemas.

Si se tiene en cuenta que la misma forma parte de los procesos que concretan la mision de la
entidad, pues se extiende por todas las actividades de la organizacion, integrandose a su vez
en el proceso de gestion y en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Por lo que se hace imprescindible redisefiar el Sistema de Control Interno en funcién de las
estrategias y estructura real de la Entidad. Por ello se procede a realizar el diagnostico de los
cinco componentes del Sistema de Control Interno.

Por las condiciones del Complejo, al no poder aplicar un instrumento de investigacién por parte
del autor de la misma, se tuvo como referencia el diagnostico de la auditoria financiera
realizada por orden de trabajo No. CTSU-FINA004/2011 de la UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA del CIMEX de CIENFUEGOS.

abr-14

%Crec

122.4



Iniciandose el trabajo con fecha 23 de Diciembre 2013 y terminandose el dia 20 de Marzo del
2014, fue ejecutada por la Lic. Liliana Delgado Salcedo, con Certificado de Inscripcion No.
6918, en funcion de Jefe de Grupo.

Comprobando la implementacion de la Resolucion No. 60/11 de CGR, a los Puntos de Ventas,
pertenecientes al Complejo Minorista objeto de auditoria.

Los objetivos trazados y cumplidos en esta auditoria consistieron en examinar y evaluar
aspectos fundamentales en el Sistema de Control Interno implementado y especificados
dentro de los Componentes: Ambiente de Control, Gestibn y Prevencién de Riesgos,
Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo asi como en el Componente Actividad

de Control.

Las unidades de muestra para cumplimentar los objetivos trazados en esta auditoria son:

A 7 Puntos de Ventas Cumanayagua

En el desempefio de la presente se cumplieron las Normas de Auditoria Interna puestas en
vigor en Resolucion No. 350/07 del MAC, y no se presentaron limitaciones.

Para otorgar la calificacion de la auditoria se tiene en cuenta lo orientado en Resolucion
353/2008 del MAC, y en las disposiciones complementarias dictadas por la DGA.

De acuerdo con las verificaciones practicadas, se puede afirmar que existen brechas que
afectan el Control Interno - Contable y Administrativo en el tema correspondiente a los
procesos de Inventario de Mercancia, Activos Fijos y Cuentas por Cobrar Responsabilidad
Material, criterio que se sustenta en el resultado de las comprobaciones realizadas.

A partir de las principales deficiencias detectadas y su relacion con el Plan de Prevencion se
comprueba que las mismas se encuentran identificadas, lo que hace Efectivo dicho Plan,
aunque la administracion debe garantizar el desempefio de las acciones hasta obtener los
resultados positivos esperados e incorporar medidas que no posibiliten la ocurrencia de
situaciones como las aqui descritas.

Es oportuno sefalar que a la administracion de la entidad le corresponde tener en cuenta la
existencia de debilidades, que condujeron a incumplimientos de principios y procedimientos
establecidos y generalmente aceptados. Causado fundamentalmente por errores e
inobservancias de las regulaciones establecidas.

Resultados:

Ambiente de Control.

El examen al Ambiente de Control del area Puntos de Venta Cumanayagua, consistié en la
comprobaciéon de aspectos que tributan al cumplimiento de las Normas de Control Interno.
Fueron revisados los 7 Puntos de Venta, Alimacén y Administracion Puntos Venta.
Aspectos Generales:
e Se observa que existe el cronograma de implementacion de la Res.60/2011 Contraloria
General de la Republica de Cuba y sobre esta base se ha trabajando para disefiar un
Control Interno integrado a las operaciones, con un enfoque de mejoramiento continuo,

extendido a todas las actividades inherentes a la gestion.



En la evaluacion realizada se comprob6 que existe el Cédigo de Etica de los Cuadros
pero no se tiene pleno dominio del mismo, pudiéndose comprobar lo expuesto en las
evaluaciones sistematicas que se les efectlan, ademas de los sefialamientos y la
solicitud de separacion definitiva o temporal aplicada en algunos casos.

No todos los 6rganos asesores funcionan correctamente tal es el caso del Comité de
Calidad, el Comité de Expertos, y los Organos de Justicia Laboral de Base, siendo
objeto de profundo analisis en los Consejos de Direccion. ya que los mismos funcionan
a través de complejo( Cruces)

En la contratacion del personal no se emplean técnicas como entrevistas, test, ni el
andlisis del Curriculo de los candidatos, que aseguren el nivel profesional y los
requisitos de los trabajadores de nuevo ingreso, comprobandose lo anterior por el bajo
nivel de profesionales que existe en la empresa.

No todos los puestos de trabajo tienen disefiado sus matrices de competencia.

No esta actualizado el Manual Organizativo.

Resumen del Componente:

Este componente no se cumple con rigor, por lo que se debe profundizar en los conocimientos

sobre el codigo de ética de los cuadros y de conducta para los trabajadores. La estructura

responde a las funciones asignadas. La politica y los procedimientos para el manejo de los

recursos humanos debe perfeccionarse y hacerse mas sistemética, los métodos y estilos de

direccion.
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Planeacion estratégica, planes de trabajo anual, mensual e individual:

Los planes de trabajo mensuales del complejo existen, deben perfeccionarse en cuanto
a acciones de direccion y estrategia del complejo hacia los puntos de ventas del

territorio.

Integridad y valores éticos

¢ No contar con Reglamento Disciplinario, Convenio Colectivo de Trabajo y Reglamento
Seg. y Salud. actualizado por complejo

Idoneidad demostrada

No todos los érganos asesores funcionan correctamente tal es el caso del Comité de
Calidad, el Comité de Expertos, y los Organos de Justicia Laboral de Base, siendo
objeto de profundo analisis en los Consejos de Direccién. ya que los mismos funcionan
a través de complejo.

Se debe trabajar en la Orden 34 del Ministro de la FAR con relacion al comité de

experto y la idoneidad demostrada. ya que la entidad cambié de subordinacién.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad



Falta de dominio de las funciones y deberes de cada cual en su puesto de
trabajo.(Puntos de Ventas y Especialistas)

Crear una reserva para ocupar el puesto de los especialistas imprescindible.

Falta de preparacion practica de la reserva.

No hacer de las evaluaciones del desempefio una herramienta de trabajo

Politicas y préacticas en la gestion de recursos humanos

En la contratacién del personal no se emplean técnicas como entrevistas, test, ni el
analisis del Curriculo de los candidatos, que aseguren el nivel profesional y los
requisitos de los trabajadores de nuevo ingreso, comprobandose lo anterior por el bajo

nivel de profesionales que existe en la empresa.

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y

analisis

de los riesgos que enfrentan los 6érganos, organismos, organizaciones y demas

entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos,

por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se

determi

nan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos

para definir el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por

disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan segun los modelos de

administracion previstos.

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS.

Identificacion de riesgos y deteccién del cambio

Mantener actualizado el plan de prevencién de las unidades subordinadas.
No se ha determinado el estimado de la perdida

Prevencion de riesgos

Personal ajeno a la unidad (Emplear personal por cuenta propia, violacion de
procedimientos establecidos.)
Vidrieras con cristales rotos o sin llavines (provocan robo, accidente de trabajo y
mermas)
Obstruccion de las vias de acceso.(para evacuar una mercancia o en caso de incendio)
Desconocer la ubicacion y uso de los medios de extincién de incendio.
Obstruccion de los medios de extincidn de incendios
Centro de Costo Puntos de Venta Cumanayagua:
El Punto de Venta Yaguacan, la caja de caudales no se encuentra anclada y no
posea rejas de seguridad.
El resto de los Puntos de Venta de Cumanayagua (6) carecen de rejas las cajas de

caudales.



e La Oficina administrativa de Puntos de Venta en Cumanayagua no posee alarma ni
rejas de seguridad en la puerta de entrada, encontrandose en ella medios de valor.

ACTIVIDADES DE CONTROL.
Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles de
autorizacion:
¢ No existe Nivel de autorizacién a nivel del complejo
Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

¢ No se evidencia carpeta confeccionada donde se comunique a la Gerencia especializada
de la Sucursal de la disponibilidad en la unidad para su destino final.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros
e Rotacion del personal en las tareas claves
¢ No todos los puestos de trabajo tienen disefiado sus matrices de competencia
Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
e No contar con el libro de incidencia.
e Desproteccién de las maquinas por no tener actualizados los antivirus.
Indicadores de rendimiento y de desempefio
¢ Falta de preparacién del personal en cuanto a técnica de venta y manipulacion de cajas
registradoras.
INFORMACION Y COMUNICACION

e Sistema de informacidn, flujo y canales de comunicacién
e Posee en sus archivos la documentacion que norman su trabajo asi como las

actualizaciones y derogaciones de directivas, de forma tal que puedan brindar la

informacién necesaria con las responsabilidades inherentes a la entidad y sus

funcionarios, permitiendo en estos aspectos efectividad en las vias de comunicacion.
SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno

e No exigir, controlar y supervisar las unidades.

No realizar inventarios 100% fiscalizado por el Complejo.

No entrega por el area econémica del comprobante de ventas diarios.

No actualizacion del clasificador de productos

Descuadre entre ventas e inventarios por errores en la operacion del sistema.

Comité de prevencién y control
e Se manifiestan errores por no cumplimentar lo establecido en los procedimientos

descritos en los Manuales de nuestra organizacién y merita una supervision sistemética
aun cuando algunas de estas incidencias se encuentran reflejadas como Puntos
Vulnerables en el Plan de Prevencion de Riesgos.
Conclusiones.

e El diagnéstico realizado permitié conocer la situacion actual del Sistema de Control
interno instaurado constatandose que el mismo presenta limitaciones.

e A partir de una valoracion integral de los resultados obtenidos en el diagnéstico resulta
evidente la necesidad de un Redisefio en el Control Interno basado en los
planteamientos de la Resolucion 60 de la Contraloria, con vistas a fomentar la

convergencia de objetivos y el control propiamente de los recursos.
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