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Resumen

El presente trabajo fue realizado en el almacén municipal de la Empresa Estatal Socialista
(EES) de Comercio y Gastronomia Sagua, representando una de las empresas de
comercio y gastronomia de la provincia de Villa Clara, que es capaz de satisfacer las
demandas y necesidades fundamentales de la poblacién, con diferentes modalidades,

acorde al desarrollo social y econémico del pais.

El principal objetivo de la investigacion es analizar el flujo de carga del almacén municipal
de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua erradicando los principales problemas que

afectan el funcionamiento actual del mismo.

Como soporte a la realizacion de esta investigacion se realiz6 un estudio bibliografico
actualizado y busquedas en Internet sobre los diferentes temas abordados. Se emplearon
técnicas como: entrevistas a personal y profesionales de la entidad, observacion directa y

trabajo en grupo entre otros.

Con la aplicacion detallada del procedimiento se obtuvo la posibilidad de disminuir los
gastos por concepto de operaciones durante el almacenamiento y mejorar la integracion y
coordinacion del sistema logistico con el nuevo flujo de carga del almacén.

Palabras Claves: flujo de carga, Comercio y Gastronomia Sagua la Grande.

Introducciéon

Hoy en dia para lograr un adecuado nivel de desarrollo en el mercado se requiere situar al
cliente y sus necesidades en el punto central de atencion y lograr la coordinacion a través

del enfoque logistico, lo cual equivale integrar todo el sistema logistico como una cadena



de procesos continuos que se inicia partiendo del proceso productivo, pasando por la
manipulacion, almacenamiento, transportacion y el servicio hasta el cliente final para
lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

En el ambito del mercado y de las relaciones mercantiles, asociadas a la adquisicion,
almacenamiento y venta de articulos y mercancias con destino al consumo directo o como
recursos con fines industriales, aparecen las cadenas de suministro. Estas cadenas tienen
la caracteristica de que algunas se identifican como organizaciones empresariales
especificas, donde se gestan y desarrollan todos sus elementos, desde la adquisicion
hasta su venta minorista, otras se desempefian de manera fraccionada en su quehacer
logistico, que no son mas que canales de distribucion por donde transita un flujo asociado
a una cadena logistica.

En la mayoria de las cadenas de distribucién relacionadas con los alimentos, se
encuentran diferentes plataformas, destinadas a la manipulacion, almacenamiento y
transporte (Procesos MAT), por cortos o largos periodos de tiempo. Por esta razon, se
hace necesario dedicarle suma atencion al funcionamiento de los mismos. Tomando
como referencias las plataformas logisticas dedicadas al almacenamiento, en las cuales
Sus procesos relevantes vy claves, se encuentran estrechamente relacionados entre si, en
la presente investigacion, se aborda una de las actividades integrantes de la gestion
logistica interna, como es el caso del flujo de carga, siendo un tema de vital importancia
gue debe ser controlado de manera eficiente, en el proceso de almacenamiento de los
productos perecederos.

Para dar respuesta a estas exigencias se hace necesario analizar el flujo de carga del
almacén que responda a las mejoras de la empresa desde el proveedor hasta el cliente,
pero no con su enfoque tradicional, sino introduciendo sistemas de gestion novedosos,
gue permitan mejorar el desempefio de dicha cadena de distribucion.

Lo expuesto anteriormente se refleja en las empresas cubanas, tal es el caso del
almacén municipal de la Empresa Estatal Socialista (EES) de Comercio y Gastronomia
Sagua, la cual juega un papel fundamental en la comercializacion de productos
alimenticios. Analizando la importancia del almacén municipal de la dicha empresa, la
logistica cumple un rol importante, debido a que debe presentarse un producto de alta
calidad, entrega a tiempo y garantia confiable generando un alto grado en el servicio y
satisfaccion al cliente.

En el almacén municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua en el presente afo

se detectaron algunos problemas en el control del flujo de carga, los cuales no pueden ser



resueltos con los procedimientos de control que la misma tiene definido. Estos son:
organizacién deficiente del almacén, problemas de caducidad de los productos, descontrol
de los productos dentro del almacén y considerables devoluciones y roturas de los
productos. A esto se le afiade la ausencia de un procedimiento que permitan analizar el
flujo de carga en el almacén para lograr una elevacion del nivel de desempefio del mismo.
Todo esto constituye la situacion problémica que dio origen a la presente investigacion.
Derivado de esta situacion se puede plantear como problema cientifico a resolver lo
siguiente: la ausencia de un procedimiento que permitan analizar el flujo de carga en el
almacén para lograr una elevacién del nivel de desempefio del mismo.

Para dar respuesta al mismo se plantea como hipétesis lo siguiente: con el analisis de un
procedimiento del flujo de carga del almacén municipal de la EES de Comercio y
Gastronomia Sagua se contribuye a lograr mejores indicadores de desempeiio en el
almacén a partir de elevar su nivel organizativo, realizando una rotacion mas adecuada
de los productos, reduciendo los problemas de caducidad, las devoluciones y las roturas

de los productos, asi como mejorando el control de los productos dentro del almacén.

Esta hipotesis quedara validada si al analizar el flujo de carga del almacén de la EES de
Comercio y Gastronomia Sagua en los niveles tactico y operativo, siguiendo el andlisis
propuesto, se logra:

Tener un control absoluto de los productos que se encuentren en sus almacenes.
Realizar una rotacién mas adecuada de los productos.

Reducir los problemas de caducidad de los productos.

Reducir las devoluciones y roturas de productos.
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Conocer la informacion de todas las incidencias de los procesos del MAT.

El objetivo general de esta investigacion, es analizar el flujo de carga del almacén

municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua para lograr una elevacion del

nivel de desempefio del mismo. Para cumplimentar el mismo se plantean como objetivos
especificos los siguientes:

1. Construir el marco tedrico referencial de la investigacion, derivado de la consulta de la
literatura cientifica internacional y nacional mas actualizada sobre las teméticas como:
logistica, distribucién, almacenamiento y procedimientos de flujo de carga y tecnologia
de almacenamiento.

2. Realizar un diagnostico en el almacén municipal de la EES de Comercio y

Gastronomia Sagua.



3. Proponer mejoras al flujo de carga del almacén municipal de la EES de Comercio y
Gastronomia Sagua.
En general se espera que los resultados contribuyan a mejorar el flujo de carga del

almacén municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua:

1. Disminuir los gastos por concepto de operaciones durante el almacenamiento.
2. Mejorar la integracion y coordinacion del sistema logistico con el nuevo flujo de
carga del almacén municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua.
Para dar solucién al problema cientifico planteado anteriormente, se requiere del empleo
de métodos que respondan a estas exigencias; entre los aplicados en esta investigacion

se destacan los siguientes:

Métodos logicos: El método analitico-sintético, al detallar cada proceso logistico del flujo

de carga por separado, para luego sintetizarlos en el flujo de carga mejorado.

Métodos generales: El método hipotético-deductivo, para la elaboracion de la hipotesis
general de la investigacién y para proponer las medidas a adoptar en la elevacién del
nivel de desempefio del flujo de carga; el método sistémico, para lograr el funcionamiento
armonico y coordinado del flujo de carga; el método dialéctico, para el estudio critico de
las investigaciones precedentes, tomadas como punto de partida para alcanzar un nivel
superior en el flujo de carga a partir de los resultados obtenidos.

Métodos empiricos: Los métodos de la entrevista y la observacién para obtener los
problemas presentes en el flujo de carga estudiados; el método experimental para
comprobar la utilidad de los resultados obtenidos a partir del flujo de carga definido.

Desarrollo

Propuesta de mejoras al flujo de carga del almacén municipal de la EES de

Comercio y Gastronomia Sagua

Después de haber analizado todas las deficiencias que afectan el almacén de la empresa,
el objetivo fundamental es el de demostrar mediante los calculos y acciones de los pasos
a seguir para la mejora el flujo de carga en el almacén municipal de la EES municipal de
comercio y gastronomia Sagua, en aras de un servicio de calidad y mejora continua.
Aplicacién de procedimiento para el analisis del fl ujo de carga del almacén

municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua



El procedimiento a aplicar segun analisis realizado en esta investigacion es el propuesto
por Ayala Bécquer, (2010) y el mismo fue aplicado al almacén municipal de la EES de

Comercio y Gastronomia Sagua.
Etapa I. Diagnostico
Fase 1: caracterizacion de la situacion actual

El flujo de carga actual del almacén objeto de estudio no cumple con las exigencias
técnicas organizativas necesarias para un almacén de su tipo, ya que los productos son
almacenados sin cumplir los requisitos indispensable como: separacidon minima de la
pared de 0.6 m, organizar los blogue de estibas directas de 10 m x 15 m segun NC 19-03-
03: 88 y la distancia minima entre pasillos de 1 m.
El uso de las técnicas utilizadas como las entrevistas, observacion directa y trabajo en
grupo durante la presente investigacion permitieron realizar un analisis completo de la
tecnologia que se esta llevando a cabo actualmente en los almacenes de la EES de
Comercio y Gastronomia Sagua por lo que existen las deficiencias siguientes:

1. Actualmente no se esta utilizando un flujo de carga que cumpla con las
exigencias necesarias.
No existen los Expedientes Logisticos (EXPELOG).
Los almacenes carecen de ventanas para su ventilacion.
Las estibas no se realizan con la debida separacion del piso.

Insuficiente iluminacion.
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No cuentan con medios de manipulacién para realizar las operaciones con las

exigencias correspondientes.

7. Los trabajadores no cumplen con las normas sanitarias establecidas ya que no
usan la ropa y calzado adecuados.

8. En el almacén no se cumple el principio de rotacion que dice que el primero que
entra es el primero que sale que es de vital importancia para los almacenes de
alimentos.

9. No existen medios para el control de la humedad en el almacén.

10.Las paredes no estan pintadas con cal.

11.La instalacion no tiene un programa de limpieza y desinfeccién, ni de un personal

adiestrado para esta labor.



La técnica utilizada por el grupo de expertos fue la Tormenta de Ideas, llegando a las

posibles soluciones siguientes:

1.
2.
3.

Realizar un flujo de carga que cumpla con las exigencias necesarias.

Establecer que las estibas cumplan con la debida separacion del piso.

Seleccionar los medios de manipulacién para realizar las operaciones con las
exigencias correspondientes.

Establecer que el almacén cumpla con el principio de rotacion que dice que el
primero que entra es el primero que sale que es de vital importancia para los
almacenes de alimentos.

Confeccionar un programa de limpieza y desinfeccién, y adiestrar al personal a

realizar esta labor.

Fase 2: Caracterizacion de los procesos relevantes de la gestion logistica de almacenes.

» Proceso de recepcién: la mercancia es descargada en la puerta del almacén de

forma manual ya que no cuentan con medio de manipulacion para el traslado de
las mercancias hacia el interior del almacén, situacion que afecta
considerablemente la limpieza y conservacion de los productos. No se realiza un
expediente, donde se plasmen los resultados de la inspeccién de entrada, asi

como las condiciones de transportacion y recepcion del producto.

Proceso de almacenamiento: posteriormente de que el producto es recibido, se
establece el lugar donde sera ubicado el lote de producto que se realiza de forma
directa ya que no se cuenta con medios unitarizadores, para confeccionar las
estibas. No se realizan chequeos periédicos, para en caso de de encontrarse
afectaciones de productos y realizar las acciones pertinentes para cada tipo de

producto.

Proceso de entrega: para dar cumplimiento a este proceso, se realiza un
predespacho, con las cantidades estipuladas por el cliente, donde no se realiza una

inspeccién del producto.

Etapa II: Operativa

Fase 3: Establecer los elementos y componentes del flujo de carga en el almacén.

» Proceso de recepcion: se pudo detectar que a todos los productos que son

arribados al almacén no se les realiza un expediente indistintamente que presente

0 no documentacion de referencia. Se debe destacar que los productos que son



importados, si se reciben con el expediente de los mismos, no sucediendo asi con
los de produccién nacional, los cuales llegan solamente con la documentacion

primaria.

Proceso de almacenamiento: en el periodo se encuentra el producto en el almacén,
no se le realiza un control periddico, para ver si el mismo mantiene en éptimas
condiciones sus caracteristicas originales, o no se encuentra afectado por ninguna
plaga, etc. Todas las incidencias ocurridas durante este periodo, tanto en materia
de manipulacién como de conservacion, deben ser anotadas en el expediente del

producto, pero el mismo no se cumple con este requisito.

Proceso de entrega: en esta etapa, el almacén entrega productos solamente con la
factura, por lo que se puede decir que la informacién no es transmitida en su
totalidad al proximo eslabon de la cadena, por lo que existe una rotura en el flujo de
carga a los largo de este proceso, en la que se encuentra implicita la EES de
Comercio y Gastronomia Sagua.

Fase 4: Evaluacion del comportamiento de los principales elementos y componentes del

flujo de carga en el almacén.

Al aplicar el indicador asociado con el control del flujo de carga en la tabla 1.1, se obtiene

los resultados siguientes:

Indicador clave de desempeiio asociado al flujo de carga (lgirc)

Contenido Evaluacion

Documentacion del Contenido 11218145

u . Proceso de recepcion X
control del flujo de .
carga Proceso de almacenamiento X
Proceso de expedicion X
Total

Tabla 1.1 Escala de evaluacion del control del flujo de carga [Fuente: elaboracion propia a

partir de Ayala Bécquer, 2010].

Célculo del indicador: aplicando expresion 1.1 se obtiene

lGIFC:

GIFC ~
5

—_ O’3| GIFCPR + O’3I GIFCPA+ O’4I GIFCPE % 100

0,3(1)+03(2)+04(1), 100




| oy =0,26= 26%

Finalmente, para poder medir el valor, el resultado final del indicador clave de desempeiio
asociado al flujo de carga (Icirc) Y en correspondencia ademas con los niveles de
significacion seleccionados, se emplea la tabla 1.3, se puede definir el mismo como muy

deficiente.
Etapa Ill: Control

Fase 5: Andlisis de los resultados.

Al analizar el valor del indicador clave de desempefio asociado al flujo de carga calculado
es de 26%, en la fase anterior, se puede concluir que el control del flujo de carga, en el
almacén municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua, se realiza de manera
muy deficiente. Se pudo demostrar que no se realizan los controles que tiene implicito
esta actividad, para cumplir a cabalidad el principio del flujo de carga. La situacion mas
preocupante es que el almacén rompe con la cadena de informacion que debe existir para
lograr una eficiencia en el control del flujo de carga. Ademas los gastos por concepto de
operaciones durante el almacenamiento son considerables, aunque no fueron calculados
se pueden estimarse considerablemente altos.

Propuesta de soluciones a las deficiencias detectad  as

En la fase 1 de este procedimiento se muestran una serie de deficiencias que presenta
el almacén en la empresa objeto de estudio. A continuacion se presentan posibles
soluciones que pudieran resolver los problemas existentes y se muestran a través de la
tabla 1.3, con un nivel de prioridad que establece su plazo de ejecucién. Estos ultimos se

relacionan en la tabla 1.2:

Ordenes de prioridad
Prioridad | Realizacion a corto plazo
Prioridad Il Realizacion a mediano plazo
Prioridad Il Realizacion a largo plazo

Tabla 1.2: Niveles de prioridad a las acciones correctivas [Fuente: elaboracion propia.]

Orden de

Deficiencia Accion correctora o
prioridad

Actualmente no se esta utilizando un | Realizar un flujo de carga que cumpla
flujo de carga que cumpla con las | con las exigencias de los almacenes de I
exigencias necesarias. productos alimenticios.

Los almacenes carecen de ventanas | Construccion de ventanas para mejorar Il




para su ventilacion.

la ventilacion del almacén.

Las estibas no se realizan con la
debida separacion del piso.

Seleccionar los medios de
almacenamiento adecuados paletas de
intercambio.

Insuficiente iluminacion.

Hacer un estudio de iluminacién para
dar solucion a este problema con un
luxbmetro

medios de
realizar las
exigencias

No cuentan con
manipulacion  para
operaciones con las
correspondientes.

Adquirir  medios de manipulacion
necesarios para realizar las
operaciones con las exigencias
correspondientes.

Los trabajadores no cumplen con las
normas sanitarias establecidas ya
gue no usan la ropa y calzado
adecuados.

Compara medios de proteccion como
guantes, fajas, botas con casquillos.

En el almacén no se cumple el
principio de rotacion para el
almacenamiento que dice que el
primero que entra es el primero que
sale para los almacenes de
alimentos.

Establecer el principio de rotacion
mediante el flujo longitudinal para el
almacenamiento masivo y esquema del
almacén que cumpla con las exigencias
establecidas (ver anexo 4)

No existen medios para el control de
la humedad en el almacén.

Ubicacibn de termOmetros para
mantener una correcta temperatura
como el hidrometro, para medir la
humedad ambiental en el almacén, que
no debe de exceder de un 75 % vy el
termémetro de O - 100 ° C, para medir la
temperatura ambiental, que no debe

ser mayor de 40 ° C.

Las paredes no estan pintadas con
cal.

Pintar las paredes con cal.

La instalacidon no tiene un programa
de limpieza y desinfeccion, ni de un
personal adiestrado para esta labor.

Hacer un seminario de capacitacion
para el personal encargado de la
limpieza y hacer wun area de
desinfeccion del almaceén.

No existen los EXPELOG

Realizar la implantacion de los
EXPELOG a partir de la Resolucion
153/2007 del Ministerio de Comercio
Interior.

proponen las soluciones a estas deficiencias:

1. Realizar un flujo de carga que cumpla con las exigencias de los almacenes de

productos alimenticios.

2. Seleccion y célculo de la cantidad de medios de almacenamiento adecuados

(paletas de intercambio).

Tabla 1.3: Soluciones propuestas para las deficiencias en el flujo de carga del almacén municipal
de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua [Fuente: elaboracién propia.]
Teniendo en cuenta el nivel de prioridad establecido en la tabla 1.3 a continuacién se




En el almacén municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua los productos
fundamentales que son almacenado son: arroz, granos, azucar, harinas, refrescos y
bebidas. Para la seleccion y calculo de la cantidad de medios de almacenamiento
adecuados (paletas de intercambio) utilizaremos el procedimiento de Gutiérrez
Rodriguez y Ortega Segrega (1986):

Para el grupo 1:

Como se puede apreciar segun las dimensiones del grupol se utilizara el método de
tanteo y error.

Dimensiones: 550 x 900 x 200 mm

Peso: 50kg
1. Esquema de carga
Primera camada Segunda camada
60 * 2 = 1200 mm 1000 mm
—> < —>
1000 mm 60 * 2 =1200 mm

2. Determinacién de la cantidad de unidades de carga que caben en una paleta (Pc)
Cc= 1000 kg (capacidad dinamica)

Wc= 50kg
PC:E :% =20sacos
Wc 50kg
3. Determinacion de la cantidad de camadas en cada paleta (Gp):
Pc'=2
Gp—ﬁzﬁ—locamadas
PCII

Comprobando si se cumple la condicion que la altura de las estiba de la carga
unitarizada (altura de una camada Gp), siempre debe ser menor o igual que el lado
mayor de la paleta para garantizar la estabilidad de la carga

10 camadas * 200 mm = 2000 mm > 1200 mm, no cumple por lo que hay que

recalcular las unidades de carga Pc



1200/200 = 6 camadas
Recalculando Pc = Gp* Pc” =6 * 2 = 12 sacos

4. Determinacion del peso (Wm) representado por la cantidad de unidades de carga a

incluir en una paleta.

Wm=Wc* Pc=50*12 =600 kg

Comprobando la condicion Cc=Wm > 1000 kg > 600kg, se cumple

5. Determinaciéon de la cantidad necesaria de paletas en un periodo dado de tiempo
(Nm).

V= 35 424 unidades de carga/afio

Ns=0

Nr= 18

r=12 veces al afo

Pc= 12 sacos

Nm = v +Nr+Ns:35424+18+O:51OPI
Pc*r 12*12

Para grupo 2:

Segun procedimiento descrito anteriormente para el grupo 2 se utilizara el método de
los cadigos.

Dimensiones: 350 x 400 x 300 mm

Peso: 15kg

1. Esquema de carga, con la dimensiones 350 x 400 x 300 mm, seleccionamos el
cbdigo 8 y con un valor Pc"= 8, segun anexo 6

2. Determinacién de la cantidad de unidades de carga que caben en una paleta (Pc)
Cc= 1000 kg (capacidad dinamica)

Wc= 15kg
= ce = 1000kg kg =66 sacos
Wc 15kg
3. Determinacion de la cantidad de camadas en cada paleta (Gp):.
Pc’=8
Gp= e = 6 =8 camadas
Pc' 8



Comprobando si se cumple la condicion que la altura de las estiba de la carga

unitarizada (altura de una camada Gp), siempre debe ser menor o igual que el lado

mayor de la paleta para garantizar la estabilidad de la carga

8 camadas * 300 mm = 2400 mm > 1200 mm, no cumple por lo que hay que

recalcular las unidades de carga Pc

1200/300 = 4 camadas

Recalculando Pc = Gp* Pc” = 4 * 8 = 32 pacas

4. Determinacion del peso (Wm) representado por la cantidad de unidades de carga a

incluir en una paleta.

Wm=Wc* Pc=15* 32=480kg

Comprobando la condicion Cc=Wm ) 1000 kg > 4800kg, se cumple

6. Determinaciéon de la cantidad necesaria de paletas en un periodo dado de tiempo
(Nm).

V=18 432 unidades de carga/afio

Ns=0

Nr=4

r= 12 veces al afio

Pc= 32 pacas
Nm = v +Nr+Ns:18432+4+O:52PI
Pc*r 32*12

Totalizando la cantidad de paletas de intercambio para los dos grupos de productos,
para el almacén municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua se necesitan
562 paletas de intercambio para cumplir con las exigencias necesarias de las estibas
de productos.

3. Seleccién de equipo de manipulacion que debe emplearse.

Para la seleccion de los medios para el almacenamiento de productos alimenticios se
toma como base para esta la forma de almacenamiento que en nuestro caso es la
estiba directa en bloque, en ella los productos se colocaran uno sobre otros,
separados del piso por paletas de intercambio para evitar la humedad y el asilo de
roedores tan perjudiciales para los alimentos.

Valorando los dos grupos de productos existentes en el almacén y las caracteristicas
del piso, el nivel de mecanizacion y los costos que en la actualidad tienen los medios
de manipulacién, para este almacén se propone utilizar traspaletas con las

caracteristicas siguientes:



Son equipos empleados para el traslado y elevacion de paletas mediante una
horquilla, que pueden ser manuales o utilizar un sistema hidraulico. Los manuales
permiten manipular cargas de hasta 1 tonelada y los hidraulicos hasta 7,5, siendo
variable su capacidad de elevacion. Las transpaletas son muy utiles para el traslado
de cargas en pasillos estrechos.

4. Normas de seguridad e higiene que deben cumplirse

Todo almacén debe permanecer limpio y organizado, mas si se trata de almacenes

para alimentos, la limpieza se realizara tanto en su interior como en su exterior, lo

gue permite un mayor control de plagas y una mejoria en las condiciones de trabajo,
seguridad y salud de los trabajadores.

La limpieza incluye la higiene del piso, de los productos, de las estibas y de los

medios de almacenamiento, asi como eliminar las telarafias del techo, la parte

superior de las paredes, y las puertas y sus canales.

Antes de conformar una estiba o después de levantarla, se debe limpiar el area

donde se van a colocar las paletas, previamente higienizadas.

Los alimentos derramados en el piso de los almacenes propician la aparicion y

desarrollo de insectos o plagas que invaden las estibas, y deterioran o infestan. Toda

basura o desecho debe ser destruido lo antes posible para evitar una contaminacién
generalizada.

» Su emplazamiento sera apropiado de facil acceso, amplio y separados de focos
de contaminacion.

» Los pavimentos de los almacenes que comuniquen directamente con el exterior
estaran situados a una cota superior a éste, al menos de 0,20 metros y, deben
ser, impermeables, no absorbentes, antideslizantes, resistentes, incombustibles y
de facil limpieza y desinfeccion.

» Los paramentos verticales y techos seran de material no absorbente, resistente al
choque, de facil limpieza y desinfeccion, lisos y revestidos hasta 2,5 metros de
material o pintura que permita el lavado sin deterioro y su union con el suelo ha
de ser redondeada.

» Los agujeros al exterior deberan estar debidamente protegidos para evitar la
entrada de insectos, roedores, aves u otros animales.

» La ventilacion sera la apropiada, garantizando la renovacion del aire confinado.

» La iluminacion podra ser natural y/o artificial, suficiente, con sistemas de

proteccion antirrotura y disefio que evite el acumulo de suciedad.



» En caso de existir sumideros, dispondran de dispositivos para evitar la entrada de
roedores y retroceso de materias organicas y olores

» Existencia de agua potable con nimero de tomas suficiente para la limpieza.

» Se desinfectara y desratizara con la periodicidad necesaria por personal idoneo,
con productos y procedimientos autorizados.

» Se dispondra de depoésitos de basura facilmente lavables, no deteriorables, y
provistos de cierre hermético. Se situaran en local dedicado expresamente para
ello.

» Se mantendran las temperaturas adecuadas, humedad relativa y una conveniente
circulacién de aire. Los productos estaran protegidos contra la accion directa de
la luz solar.

» La estiba de alimentos se realizara en pilas o lotes guardando la debida distancia
entre ellos y respecto a paredes, suelos y techos.

» Los alimentos estropeados, contaminados o aquellos cuyos envases estén
deteriorados, seran retirados. Este material de desecho se dispondra en un local
aislado.

» Las partidas de alimentos se almacenaran de forma que se permita la facil
rotacion, renovacion periddica e identificacion de las existencias en cualquier
momento.

» Podran utilizarse almacenes transitorios que no estén completamente cerrados si
los alimentos no pueden sufrir alteraciones perjudiciales.

» Los productos que se almacenen en un mismo recinto seran compatibles entre si,
tanto por su naturaleza como por su envasado. Todo articulo susceptible de
transmitir olores o contaminacion estara aislado de aquellos otros que puedan
absorberlos.

» Todos los productos de alimentacién envasados o0 no, estardn debidamente
identificados.

5. Distribucion en planta del almacén con la localizacion y ubicacion de los productos
en las estibas.

El almacén municipal de la EES de Comercio y Gastronomia Sagua, contiene 17

surtidos. Su &rea total es de 1079.78 m?, el volumen total es de 4319.12 m* y la

altura util es de 4 m. Los productos han sido agrupados en familias, tal y como

aparece en la tabla



Familias Volumen almacenado (m°) Cantidad de surtidos
1- Arroz y granos 220.3 7
2- Azlcar 168.4 2
3- Harina 195.8 2
4- Refrescos y bebidas 64.5 6

Tabla 1.4. Informacion sobre las familias de productos [Fuente: elaboracion propial.
Para la distribucion en planta del almacén con la localizacion y ubicacion de los
productos en las estibas, es necesario seleccionar el tipo de flujo de las cargas, para
esto es necesario el calculo de la masividad de cada uno de los grupos de familias y
utilizando la tabla 1.5, se determina.

Tipos de flujo
Longitudinal Transversal En “U”
Caracteristicas
Alta Baja y media Baja y media
Masividad
Rotacion Baja Alta Muy alta
Longitud recorrida Mayor Menor Menor que el
transversal
Ubicacibn de los - - Cerca de la puerta de
productos de mayor salida
rotacion
Capacidad util de|Media Menor -
almacenamiento

Tabla 1.5. Seleccion del tipo de flujo de las cargas [Fuente: guias formativas Logistica

.

Para el calculo de la masividad (formula 1.5) se agrupan las familias de productos en
dos grupos, teniendo en cuenta el envase en que los mismos se encuentran grupo 1:
arroz y granos, azucar y harina, los mismos se encuentran envasados en sacos de
50kg con dimensiones 550 x 900 x 200 mm; grupo 2: refrescos y bebidas, se
encuentran envasados en pacas retractiles de 15 kg promedio con dimensiones de
350 x 400 x 300 mm.

Q
Grupo 1
3
_Em_ (220,3+168,4 +195,8) m” _584,5 =53.14m?/ surtido
Q (7 + 2+ 2) surtidos 11

Grupo 2:



Em 645m?® .
= = — =10,75m?/ surtido
Q  6surtidos
No Si
Productos
perecederos
Congelados [< » Refrigerados
Si —
Cargas A cielo R Compatlbllldad P
secas abierto - h
Y
No Céamaras frias
A
aranel Spbre
pavimento, v M > 10
silos
- Masividad

Ordenamiento (m¥/surtido)

separado en Materiales

el paVImentO férreos M<= 0.25

Cargas

Liouidos v aases masivas

A 4
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dispensas

Estanterias para

cargas largas
(proteccidn contra la

corrosion)

Estanterias para cargas
fraccionadas (cargas
muy selectivas)

Almacenamien
to en bloques
de manera
directa o

0.25<M<=10

estanterias por
acumulacion

v

Estanterias para
paletas (cargas
selectivas)

Figura 1.1: Diagrama para la seleccion de la tecnologia de almacenamiento [Fuente:

Veldsquez Albiol, P.L,

2005].

Al observar el algoritmo (ver figura 1.1) una masividad mayor que 10 m®surtido se
corresponde con cargas masivas (almacenamiento en bloque de manera directa), ya
que el valor es alto para los dos grupo de productos. Para masividad alta, rotaciones
bajas, mayor magnitud a recorrer y media capacidad util de almacenamiento (ver

tabla 1.5) se decide establecer un flujo longitudinal para todo el almacén.



Segun Gutiérrez Rodriguez y Ortega Segrega (1986), para masividad superior a 9,6
m>/renglén se recomienda almacenaje en bloque y consiste en el agrupamiento de
productos de un mismo tipo de manera tal que formen un cuadrado o rectangulo, sin
pasillos entre los diferentes medios de almacenamiento. Es un sistema economico
recomendable cuando se emplean paletas de intercambio, que permite un mejor
aprovechamiento del espacio de almacenaje, dada la reduccion de pasillos, donde
se propone el flujo de carga y distribucion en planta del almacén municipal de la EES
de Comercio y Gastronomia Sagua con la localizacion y ubicacion de los productos
en las estibas.
Plan de accién a cumplir en el almacén municipal d e la EES de Comercio y
Gastronomia Sagua
Para el flujo de carga en el almacén debe tenerse en cuenta varios aspectos necesarios a
la hora de determinar los riesgos y las medidas a tener en cuenta para una correcta
gestion de almacenaje ya que sin esta importantisima actividad pueden ocurrir dafios
tanto a los trabajadores que realizan la labor de almacenaje como al los productos que se
almacenan, asi como también a los consumidores que seran el destino final del producto.
Para llevar a cabo lo anteriormente dicho se tomaran las medidas siguientes:
* No fumar
e Separar del piso
» Separar de la pared
» Separar del techo
» Evitar derrumbes
* No escalar las estibas
* No almacenar a la intemperie
» Aplicar las marcas graficas
* No sobrecargar las paletas, No escalar estanterias
* No bloguear las cargas
* Primero en entrar primero en salir.
También deben tenerse en cuenta un grupo de medidas para la proteccion, cuidado en la
manipulacion y en la operacion diaria del almacén y que a continuacion relacionamos:
* No situarse debajo de la carga
* No transportarse en transpaletas

* No exceder la capacidad



Plan

No transportar personas
No circular por debajo
No exceder la velocidad
No pierda la estabilidad
No elevar personas

No mover carga izada.

de acciones que deben ser cumplidas en el almacén municipal de la EES de

Comercio y Gastronomia Sagua

Confeccionar un programa de limpieza y desinfeccion y de un personal adiestrado
para la ejecucion de dicha actividad. Responsable: jefe almacén. F/C: inmediato.
Mantener en buen estado de conservacion, mantenimiento e higiene los equipos y
otros medios que se utilicen. Responsable: jefe almacén. F/C: permanente.
Mantener los pisos limpios, libres de residuos de grasa o alimentos, efectuandose
el raspado de los mismos periédicamente si fuera necesario, con utensilios
adecuados. Responsable: jefe almacén. F/C: permanente.

Contar con un programa de control de plagas. Las sustancias quimicas toxicas
utilizadas no podran tener contacto con los productos alimenticios almacenados.
Las fumigaciones deben realizarse por personal autorizado para este fin llevando
los controles correspondientes. Responsable: jefe almacén. F/C: inmediato.

No debe almacenarse productos quimicos toxicos u otros no alimenticios
conjuntamente con los alimentos. Responsable: jefe almacén. F/C: permanente.
Disponer de depdsitos metalicos, plasticos u otro material resistente y superficie
lisa con tapa de uso exclusivo para este fin y rotulados convenientemente, para los
desperdicios, evacuandose Yy limpiandose diariamente. Responsable: jefe
abastecimiento empresa. F/C: inmediato.

Deben situarse las estibas sobre paletas intercambio con una separacion de 15 cm
del piso como minimo. La separacidn entre una estiba y la otra y entre éstas y la
pared sera a una distancia no menor de 0,60 m. Responsable: jefe almacén. F/C:
permanente.

Deben estar protegidas con telas de malla u otro medio apropiado para evitar la
entrada de plagas por estas vias las aberturas de entrada al almacén, puertas,

ventanas, paso de cables y tuberias. Responsable: jefe almacén. F/C: permanente.



 Debe ser empleado el almacén solamente para el almacenaje de productos
alimenticios. Responsable: jefe almacén. F/C: permanente.

* Deben ser rotados los productos en el almacén segun su fecha de produccion y/o
vencimiento, de forma tal que quede en el almacén el producto mas reciente. No se
almacenaran productos alimenticios de producciones vencidas. Responsable: jefe
almacén. F/C: permanente.

Conclusiones

1. Los diferentes procedimientos enfocados al mejoramiento de la gestién logistica de
almacenes en la actualidad en el andlisis por proceso es una de las herramientas
fundamentales para poder lograr una mejora en cualquier actividad productiva o de
servicio y la logistica de almacenes no esta aislada de estos enfoques.

2. En el trabajo se detalla la situacion actual del almacén municipal de la EES de
Comercio y Gastronomia de Sagua mediante el resumen de las principales
deficiencias que lo afectan donde se hace necesario un analisis del flujo de carga
adaptada a los almacenes de alimentos mediante la consulta de bibliografias que

fundamenten esta investigacion.

3. Partiendo de las deficiencias que presentan este almacén, se decidié6 proponer
llevar a cabo un analisis del flujo de carga del mismo con el objetivo de disminuir
los gastos por concepto de operaciones durante el almacenamiento y mejorar la

integracion y coordinacién del sistema logistico con el nuevo flujo de carga.

4. Con la puesta del flujo de carga a este almacén se alcanzaran los niveles de
almacenamiento precisos y con todas las condiciones y requerimientos necesarios
para el logro de la eficiencia de este almacén lo que demuestra que el problema

cientifico que origino la presente investigacion a sido resuelto.
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