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RESUMEN.

Este trabajo fue realizado en 5 entidades seleccionadas del municipio de Bayamo y se propuso
como objetivo valorar los servicios internos y externos para la empresa local en entidades del
municipio objeto de estudio. Sobre la base de experiencias internacionales se hizo un analisis de
los servicios internos y externos de las empresas caracterizando cada una de ellas asi como al
municipio. Se aplicé una metodologia de estudio de demanda de servicios de las empresas sobre
la cadena de valor a cada una de las entidades seleccionadas, para determinar los huecos en los
servicios y los puntos débiles. Se verificaron las causas de los problemas y los recursos con que
disponen dichas empresas para resolverlos. Como resultado de este analisis se detectaron entre
los principales puntos débiles, el acceso a la materia prima, insumos y a la nueva tecnologia, la
formacion y capacitacion de la fuerza de trabajo, el control de la calidad y los servicios de
mantenimiento y transporte. Y los huecos de la cadena, que son los servicios que no existen,
como servicios de informacion informatizada para el marketing, servicios financieros, promocion
publicidad e informaciéon de mercado. Ademas se comprobd que las empresas requieren de
servicios de asistencia técnica. A partir del analisis realizado se propuso una estrategia operativa
de desarrollo de los servicios a la empresa en el municipio Bayamo, donde las unidades de
informacion/innovacion del municipio constituyen un potencial para el apoyo a las empresas del
municipio.
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INTRODUCCION.

La Revolucion Cubana desde sus comienzos ha tenido que ir ajustando su economia para
enfrentar los cambios que a nivel mundial han ido ocurriendo en el de cursar de los afios, siempre
con la voluntad de garantizar el desarrollo de nuestra sociedad socialista. Los afilos mas
recordados en cuanto a cambios en el desarrollo econémico cubano fue el inicio de la década de
los noventa, cuando nuestra economia debidé ajustarse para poder enfrentar a un mundo
globalizado donde impera un injusto orden econémico social.

Actualmente a nivel mundial existen innumerables ejemplos de paises que fomentan el desarrollo
econdmico local, demostrando su factibilidad en la satisfaccion de las necesidades y demandas
de una comunidad local mediante la movilizaciéon y participacién activa de los actores locales a
fin de mejorar su bienestar socioecondmico y su calidad de vida. En Cuba desde 1998 se esta
realizando el Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL), que es un programa de cooperacion
gque ha promovido la introduccion y difusiobn de innovaciones, incentivando en diferentes
escenarios iniciativas de desarrollo economico local, existiendo una voluntad por parte del
gobierno cubano.

Para mejorar este desarrollo, un elemento importante lo constituye sin lugar a dudas los servicios
a empresas, que apoyan el proceso productivo, en muchos casos son considerados como un
elemento definitorio de la competitividad de las empresas. Por lo general, las empresas suelen
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mostrar grandes dificultades en el acceso territorial a algunos de los servicios a empresas mas
importantes, como son la informaciébn empresarial, la capacitacion en gestion empresarial y
tecnoldgica, la capacitacion de recursos humanos, la formacién en consultoria de empresas, el
apoyo a la innovacién productiva, la comercializacion y fomento de la exportacion, la cooperacion
empresarial y las facilidades para la creacién de nuevas empresas, y el asesoramiento financiero
para la realizacion de proyectos de inversion. Todos estos servicios reales a empresas se unen a
las dificultades habituales para el acceso al financiamiento, sobre todo el de medio y largo plazo.
De ahi que la construccion de una oferta territorial de servicios para el desarrollo de las empresas
sea un aspecto decisivo para el desarrollo econémico local del Municipio Bayamo.

MATERIALES Y METODOS.

El presente trabajo se desarroll6 en el municipio de Bayamo, donde fueron seleccionadas 5
unidades de observacion. Para la realizacion del mismo se utilizd el método general de
investigacion cientifica: Materialismo dialéctico-Historico, y el de andlisis y sintesis, y como
particular el de las ciencias econdmicas. Ademas se utilizO una metodologia de estudio de
demanda de servicios de las empresas sobre la cadena de valor elaborada por el Instituto de
Desarrollo Economico Local de Turin, de la OIT/Italia. También se realizaron numerosas
entrevistas, encuestas, consultas y observaciones, en la misma se involucraron trabajadores de
las distintas areas de las empresas seleccionadas, trabajadores de la Oficina Municipal de
Estadistica, del PDHL, de la CANEC, del CITMA, y de la Universidad de Granma.

DESARROLLO

Para el desarrollo del presente trabajo se realiz6 una valoracion de los servicios internos y
externos a empresa para el desarrollo local en las empresas: Bebidas y Refrescos Granma,
Central de Talleres Agropecuarios “26 de Julio”, TEXORO, Constructora de Obras de Ingenieria
No0.18, y Productos Lacteos del municipio Bayamo. Para el analisis de cada una de las empresas
seleccionadas, se partid de la elaboracion de la Cadena de Valor, por la cual se determinaron los
puntos débiles y los huecos en la misma, ésta técnica se complementé con la metodologia de
clasificacion de los servicios a la empresa del Instituto de Desarrollo Econémico Local de la OIT
de Turin, asi como la encuesta sobre la demanda de los servicios a empresa (Ver Anexo 1). En
esta metodologia elaborada por el Instituto de Desarrollo Econémico Local de la OIT de Turin,
Canzanelli tuvo en cuenta el modelo competitivo de Michael Porter, basado en la Cadena de
Valor.

Estrategia Operativa de Desarrollo de los Servicios a la Empresa en el Municipio Bayamo.

A continuacién se agrupan los puntos débiles y fuertes encontrados en la cadena de valor de las
empresas seleccionadas, reflejando las debilidades fundamentales que tienen las empresas
seleccionadas y las fortalezas. Conectar los puntos fuertes con los puntos débiles a través de la
unién y cooperacion, debe ser el centro de politica territorial para la cobertura y sostenibilidad de
los servicios a empresa en el Municipio Bayamo.

Puntos fuertes
* Capital humano.
» Sistema Formativo Eficiente.
» Sistema de Ciencia y Tecnologia.

» Sistema Productivo de Refresco, Ron y Licores.

» Sistema Productivo de Tejido de Kenaff.

» Sistema Productivo de Obras de Ingenieria de la Construccion.

» Sistema Productivo de Lacteos.

» Capital de relaciones acumuladas con la cooperacion internacional.
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Puntos débiles.
» Lento proceso de innovacion tecnoldgica y telematica de los procesos.
* Inadecuada infraestructura tecnolégica productiva.
» Lento proceso de desarrollo debido a la ausencia de fondos financieros en USD.
* Inestabilidad en el aseguramiento de insumos/proveedores.

La estrategia operativa del desarrollo de los servicios para hacer mas explicito el andlisis, se
visualiza en los puntos fuertes y débiles, lo cual ayuda a comprender la idea de los “campos
operativos”, en los que debe actuar los servicios integrados al desarrollo de la empresa:

1. Fomento, promocion y gestion técnico-productiva.
2. Fomento de la gestion comercial.

3. Fomento de la gestidon organizativa administrativa.
(Ver Anexo I).

A continuacion se explican los campos operativos.
Campo 1: “Fomento y promocion de la gestion técnico productiva de la empresa local’”.

Como campo debe favorecer los servicios siguientes:
Analisis de los insumos de proveedores.
Analisis sobre ahorro energético.

Analisis de la productividad.

Analisis de los productos y mejoramientos.
Introduccion de nuevos productos.

Oferta de materias primas e insumo.
Mantenimiento de la maquinaria.
Asistencia para innovacion de proceso.
Disefio e innovacion de producto.

10 Andlisis de los insumos de proveedores.
11.Disefo de producto.
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Campo 2: “Fomento de la gestion comercial de la empresa local”.
Como campo debe favorecer los servicios siguientes:
Identificacion de canales de venta.

Investigacion de mercado.

Promocioén y publicidad comercial.

Participacion en ferias.

Distribucién comercial.

Andlisis cliente.

Gestion de redes de venta.
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Campo 3: “Fomento de la gestion organizativa y administrativa de la empresa local”.
1. Como campo debe favorecer los servicios siguientes:
2. Gestion de recursos humanos.
3. Analisis econémico financiero.
4. Acceso a financiamiento.
5. Analisis sobre decisiones de inversion.
6. Control de la calidad e implantacion.
7. Administracion del personal.
8. Anadlisis y disefio organizativo.
9. Disefio e instalacion de sistemas informaticos para la produccion y comercializacion.
10. Capacitacion de los recursos humanos.



Teniendo en cuenta ademas, la experiencia internacional, es factible para el Municipio la
cobertura de los servicios a la empresa local mediante la creacion de unidades de asistencia a la
empresa local, con el objetivo de promover la incorporacion a la empresa local de métodos y
técnicas de gestion mas innovadoras; es importante que se tenga en cuenta que la finalidad
esencial de esos servicios es la transferencia de competencias y conocimientos, que permite a las
empresas acceder a las fuentes de innovacién y aprovechar las oportunidades que brinda la
globalizacion de la informacion. En este nivel local las empresas necesitan relaciones sélidas,
personalizadas, regulares y bien integradas con sus diferentes proveedores de servicios.

Una correcta organizacion de los servicios debe hacerse desde el punto de vista estratégico,
basandose en mecanismos capaces de establecer un diagndstico global y previo de las
necesidades de las empresas antes de la intervencion de servicios especializados.

Por tanto esta estrategia operativa tiene como objetivo:
Promover y fomentar los servicios a las empresas locales en el Municipio.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiza una propuesta de Estrategia Operativa. En la que
se plantea que con el apoyo de prestacion de servicios de informacién y de asistencia técnica a
las empresas locales, se logre la ejecucion de proyectos que favorezcan la cobertura y
sostenibilidad de los servicios a la empresa. Y que a través del fomento de relaciones de
cooperacion entre empresas locales e instituciones de formacion e innovacion del municipio se
logre un apoyo de os centros de formacién e innovacion a la empresa.

Ademas se prevén las prioridades de intervencion para la cobertura y sostenibilidad de los
servicios a la empresa Local en el Municipio las que se relacionan a continuacion.

Campos operativos.
1. Fomento y promocidn de la gestion técnico productiva de la empresa local.

Servicios de informacion.

- Oferta de materia prima e insumo.

- Introduccion de nuevos productos.

- Disefio de producto.

- Analisis de los productos y su mejoramiento.

Servicios de asistencia técnica.
- Mantenimiento de maquinaria.
- Disefio de producto.

2. Fomento de la gestion comercial de la empresa local.

Servicios de informacion.

- Investigacion de mercado.

- Promocion y publicidad comercial.
- ldentificacién de canales de venta.

Servicios de asistencia técnica.

- Distribucién comercial.

- Promocion comercial y publicidad.
- Investigacion de Mercado

3. Fomento de la gestidn organizativa y administrativa de la empresa local.



Servicios de informacion.

-Acceso al financiamiento.

- Gestion de los recursos humanos.
- Analisis econdmico financiero.

Servicios de asistencia técnica.

- Acceso al financiamiento.

- Disefio e instalacion de sistema para la produccion y comercializacion.
- Capacitacion de recursos humanos.

- Administracion del personal.

- Control de calidad e implantacion de sistema.

Las unidades de formacién/innovacion importantes del Municipio Bayamo que son potenciales
para la prestacion de servicios a la empresa local son:

1. Consultoria Econdmica CANEC.

2. Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica del CITMA en Granma.

3. Universidad de Granma.

CONCLUSIONES.

1. Se constatd que existen algunos puntos fuertes en el Municipio Bayamo que son: sistema
formativo; sistema de ciencia y tecnologia; capital humano; y sistemas productivos, tales
como: sistema productivo de lacteos, sistema productivo de obras de ingenieria de la
construccion, sistema productivo de tejido de kenaf, sistema productivo de mecanica
agricola, y sistema productivo de refresco, ron y licores; capital de relaciones acumuladas.

2. Se constatd que existen algunos puntos débiles como son: lento proceso de innovacion
tecnologica y telematica de los procesos; inadecuada infraestructura tecnoldgica
productiva; lento proceso de desarrollo debido a la ausencia de fondos financieros en USD;
e inestabilidad en el aseguramiento de insumos/proveedores.

3. En las empresas seleccionadas las principales dificultades estan dadas en:

a) Falta de financiamiento.

b) Uso de tecnologia atrasada.

c) Incumplimiento de la fecha de entrega de materia prima y materiales por parte de los
proveedores.

d) Mala calidad y escasez de los medios de proteccion.

e) Deterioro del parque automotor de la empresa.

f) Las empresas exportadoras, realizan sus exportaciones a través de otras compaiiias, lo
gue no les permite el intercambio con los clientes.

4. En las Cadenas de Valor elaboradas en las empresas seleccionadas, se definieron como
puntos débiles mas importantes: acceso a materias primas e insumos y nueva tecnologia,
capacitacion de recursos humanos, transporte y mantenimiento, y control de la calidad; y como



huecos: los servicios financieros, los servicios de informacion informatizada para el marketing,
promocion, publicidad e investigacion de mercado.

5. Las areas de las empresas seleccionadas donde se encontraron mayores dificultades en
cuanto a los servicios internos y externos son: area comercial y de marketing, area técnico
productiva.

6. Los servicios que mas necesitan las empresas seleccionadas tanto de asistencia técnica como
informativa son:
Servicios informativos:

a) Oferta de materias primas e insumos.

b) Introduccién de nuevos productos.

c) Disefio de productos.

d) Analisis de los productos y mejoramiento.

e) Investigacion de mercado.

f) Promocién y publicidad comercial.

g) ldentificacion de canales de venta.

h) Acceso a financiamiento.

i) Gestion de los recursos humanos.

J) Analisis econémico financiero.

Servicios de asistencia técnica:
a) Mantenimiento de maquinaria.
b) Disefio de producto.
c) Distribucién comercial.
d) Promocién comercial y publicidad.
e) Investigacion de mercado.
f) Acceso a financiamiento.
g) Capacitacion del personal.
h) Administracion del personal.
i) Control de calidad e implantacién de sistema.
j) Disefo e instalacion de sistemas informaticos para la produccion y la comercializacion.

7. Se constaté que existen potencialidades en las unidades de formacion e innovacién que son
puntos fuertes en el territorio, en el cual se encuentran la Universidad de Granma, el Centro de
Informacion y Gestion Tecnoldgica del CITMA en Granma, y Consultoria CANEC.
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ANEXO I. Resumen de los servicios informativos yd e asistencia técnica.
Resumen de los servicios informativos.

» Disefio de productos.



» Gestion de los recursos humanos.

» Andlisis econdmico-financiero.

» Acceso a financiamiento.

* Analisis sobre decisiones de inversion.
e Andlisis de los insumos de proveedores.
» Analisis sobre ahorro energético.

» Andlisis de la productividad.

» Anadlisis de los productos y mejoramiento.
* Introduccion de nuevos productos.

» Control de la calidad.

» Identificacion de canales de venta.

* Investigacion de mercado.

* Promocion y publicidad comercial.

» Participacion en ferias.

» Distribucidén comercial.

» Oferta de materias primas e insumos.

Resumen de los servicios de asistencia técnica.

e Administracion del personal.

* Andlisis y disefio organizativo.

» Sistema de gestion de los Recursos Humanos.
* Analisis econdmico-financiero.

» Acceso al financiamiento.

* Analisis de decisiones de inversion.

* Mantenimiento de la maquinaria.

» Asistencia para innovacion de proceso.

» Disefio e instalacion de sistemas informaticos para la produccion y comercializacion.
* Promocién comercial y publicidad.

» Disefio e innovaciéon de producto.

* Andlisis de los insumos de proveedores.

» Control de la calidad e implantacion.

* Analisis clientes.

* Gestion de redes de venta.

» Identificacion de canales de venta.

* Investigacion de mercado.

» Participacion en ferias.

» Capacitacion de Recursos Humanos.

» Distribucion comercial.



