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RESUMEN

El trabajo fue realizado en la agroindustria amaakel CAl Fernando Echenique ubicado en
la Provincia Granma, en el cual se concentra glof@iento de la produccion de arroz de la
region oriental del pais. El estudio abarco lasfasaarroceras Bartolomé Mas6 Marquez y
Pedro Borras Astorga, y la Unidad industrial de éimio Emilio Lastre, a partir de un
diagnostico de su estructura organizativa, elmsiatde contabilidad empleado en la gestion,
asi como la forma de organizar la calidad de sugs® productivo. Las entidades ubicadas
en el municipio de Yara ocupan un papel importarteos resultados productivos de la
produccion de alimentos en la provincia Granmaue hace necesario el perfeccionamiento
de los mecanismos contables y de andlisis de danraition relacionada con la calidad, que
permitan elevar la eficiencia en le uso de los ey la satisfaccion de las necesidades de
la poblacién con el maximo de calidad. Se requaemétodos y procedimientos que
resulten favorables para la gestion de los cagtosalidad, y un mejor uso eficiente de los
recursos  materiales, humanos vy financieros, de doales carece la produccién
agroindustrial arrocera. Es necesario manteneesta direccion la aplicacion de un sistema
de gestidn para los procesos productivos o préstaie servicios como mecanismo para
medir la calidad de sus producciones y el costdodrar o no esa calidad. Por todo lo
anteriormente planteado el problema cientifico s énvestigacion resulta: la deficiente
calidad en los productos y servicios obtenidosagordéduccion agroindustrial del arroz, esta
incidiendo en la eficiencia econdémica, la produdad y la rentabilidad. A partir del
problema planteado se define el Objetivo Gerggaliente: Proponer un Sistema de Gestion
de los Costos de Calidad en la Agroindustria Amraaiel CAl Fernando Echenique, que



propicie informacién relevante para la toma de slenes. Se emplearon métodos de
investigacibncomo el fundamento dialéctico-materialista, la twdn y deduccion, el

historico logico, la observacion, y otros métodaogpicos.

Palabras clavesCalidad, Costos, Estrategia, Gestion, Normas I1SO.

I-INTRODUCCION

La Resolucion Econdmica del V congreso del PCChagnda sobre la elevacion de la calidad
de la produccion, tanto para el consumo nacionadocpara la exportacion que comprende
integralmente de los requerimientos de los elenseqte se utilizan en su proceso, como
maquinarias, locales, materias primas y materitddsigiene y seguridad de trabajo, la fuerza
de trabajo, la preservacién del medio ambientergscdspectos hasta el producto final y su
presentacion.

Se propone el disefio de un Sistema de Gestidrosd€dstos, que le proporcionara al CAl

Arrocero un registro eficiente de los costos y &lewdo tiene un lugar de relevancia para el
cumplimiento del objetivo principal que es sunti@s a la direccion informacion relevante

para la toma de decisiones, empleandose presopuesibrmas actualizadas que garantizan
una base de comparacion confiable. Manteniendsndireccion la aplicacion del sistema

para los procesos productivos o prestacion decersomo mecanismo para medir la calidad
de sus producciones y el costo de lograr o noa&ad.

Dentro de las producciones agricolas fundamentidda provincia Granma se encuentra el
arroz, que representa el 35y el 40% de las prociues de consumo nacional.

El arroz humedo debera cumplir con los parameteotaccalidad eficientemente aceptados
contando con las condiciones climaticas, la casede insumos, medios de produccion e
inversiones. Las entidades que tributan al cullielarroz dentro de nuestra provincia ocupan
un papel importante en los resultados productivesadagricultura nacional, por lo que se

hace necesario el perfeccionamiento de los mecasistontables y de analisis de la

informacion que permitan elevar la eficiencia emde de los recursos y la informacion para
la toma de decisiones administrativa a los dife®ntiveles la necesidad de encontrar
métodos y procedimientos actuales que resulteordbles para la gestion de los costo de

calidad, y un mejor uso eficiente de los recurstaeriales, humanos Yy financieros.



Es necesario mantener en esta direccion la aplitade un sistema de gestion

satisfactoriamente, para los procesos productivggestacion de servicios como mecanismo
para alcanzar y medir la calidad de sus produesignel costo de lograr o0 no esa calidad.
De aqui quede demostrado que esta problematicaitoges un problema social que urge

resolverse pues la mala calidad se refleja @ivel de satisfaccion del cliente y en el precio
para propiciar el desarrollo sostenible de la stadecubana.

Problema Cientifica La deficiente calidad en los productos y sendcabtenidos en la

produccion agroindustrial del arroz, esta incidendn la eficiencia econdmica, la
productividad y la rentabilidad.
Objetivo _General: Disefiar un Sistema de Gestion de los Costos dela@aen la

Agroindustria Arrocera del CAl Fernando Echeniggee propicie informacion relevante
para la toma de decisiones.

Obijetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente y profundizar a travékdevision bibliografica el empleo
contable de Gestion de Calidad en consideracioglesedtor agropecuario cubano.

2. Diagnosticar y caracterizar la agroindustria ammaaeterminando las deficiencias de los
sistemas de contabilidad y costos empleados enimdtecalidad.

3. Disefiar y validar un sistema de gestion de coswslad calidad, acorde con las
caracteristicas de la produccion agroindustriaicara.

Hipotesis Si se disefia un sistema de Gestion de Costoa @alldad en la Agroindustria

Arrocera, se obtendra informacion relevante patarfea de decisiones.

Métodos:

X/

% Analisis-Sintesis Se empleé para estudiar los fenbmenos ocurridogavés de su

descomposicion en cada una de sus partes pernoitiendestudio mas profundo y
detallado, asi como extrayendo de cada una deastes jas respectivas conclusiones que
sintetizan los fenédmenos ocurridos.

¢ Induccién-deduccién Se emple6 como método que propicia estudiar éo®rhenos,

induciendo su estudio de lo General o Universal pdrticular y aplicando la deduccion
sobre estos fendmenos, cuando algo en particulanakza llevandolo a lo General o
Universal.

% Historico- Logica Se empled para realizar el andlisis del problgogase manifiesta en la

investigacion y en la descomposicion logica de cada de las partes esenciales,
analizando los antecedentes, causas y condiciongsesse ha desarrollado la Produccion

Agricola Arrocera.



s Tedricos-Historicos: que incluyd la revision bibliografica general y ddstiva, y la

posicién critica ante los hechos.
< Empiricos: Se empleod la busqueda de la informacion rapid&nata mediante el uso de
los 6rganos de los sentidos de manera que se ldaseperficie de los fenomenos, por lo

gue se acompafara de un método tedrico.

[I- DESARROLLO:
2.1 Disefio de un sistema de gestion de costos deded en la produccion arrocera de la
provincia Granma
2.1.1 Descripcion del disefio de un sistema de géstide costos de calidad (SGCC)
Para la descripcion de este disefio se tendran emaclos antecedentes expuestos en el
capitulo anterior. El disefio del Sistema de GesténCostos de Calidad contribuira al
aumento de la satisfaccién del cliente, ya sea gdoproducto o el servicio prestado,
cumpliendo con sus expectativas. El disefio comtamdos siguientes pasos.
1- Identificacion de ciclo de gestion de la calida
» Estructura organizativa en unidad estratégica de {aEB).
« Competenciay funciones por niveles.
* Mapa de actividades.
2-Medicion del ciclo de gestion de calidad.
» Clasificacion de las actividades que generan valor.
» Clasificacién del Pool de costos de calidad pavalades.
e Calculo de los inductores de calidad por actividade
3-Clasificacion del ciclo contable de la gestién dmlidad.
» Localizacion de los costos indirectos por ceng@ctividades.
» Determinacion del costo de las actividades.
» Asignacién de los costos, activos e ingreso adtgidades generadoras de valor.
» Asignacién del costo de las actividades a los bdlgjgtde costos.
» Determinacién del costo de los objetivos de costos.
4-Control del ciclo de gestién de calidad.
» Control y andlisis de las Ventajas competitivas.
» Determinacion del sistema de valor.
» Determinacion de los inductores de competitividad.

5-Mejora de los procesos de calidad.



» Eleccién y analisis de las actividades generadieaslor.

» Determinacion y andlisis de las Ventajas Compeistiv

» Aplicacion de la técnica de fidelizacion y satisiaa del cliente.
* Gestion de las actividades generadoras de valor.

* Andlisis de los indicadores e indices de gestiola dalidad.

2.1.2 Descripcion de los pasos del SGCC

Paso 1 -ldentificacion del ciclo de gestion de odéd.

a) Estructuras organizativas en unidades estratégas de base (UEB).

Para la implantacion de un sistema contable ddamglies necesaria la estructura organizativa
en unidades de base de la produccion arrocera denpleede observar que se hace mas dificil
la gestion de informacion hacia los directivos,ideta que su estructuracién no es la mas
conveniente. A razon de lo anteriormente menciorsgdpropone sustituir la actual estructura
por unidades estratégicas de base.

b) Competencia y funciones por niveles en las UEB:

Se describe en forma sintetizada las funcionesandgeinar por las distintas partes en la que
estaran compuestas las UEB. Para esta descripeitoms&ra como criterio la formulacion de
dos niveles estructurales, el primero que recilirdenominacién de competencias en el que
aparece el caracter estratégico, definiéndose d&dmivision y objetivos estratégicos que se
derivan de la planeacion estratégica de toda lanizgcion a nivel central y de la estrategia
elegida para el posicionamiento. El segundo na&id¢o donde se valorara como se aplicaran
las estrategias en el que aparece el caracteroieaiby por ultimo el nivel operativo que
relaciona las funciones de ejecucién directa dadésidades encargandose de transformar el
producto o brindar el servicio. Esta composicioadestructura se representa a continuacion:
- Nivel 1- Competencias del nivel estratégico:

En este nivel se crearan estrategias que haran camléngo plazo para aumentar la calidad
de las producciones, descripcion de las actividddeSestion de la Produccién e Innovacion,
Gestion Econdmico-Contable, Finanzas, Gestion deréaursos humanos, Control de la
Produccion y Calidad.

- Nivel 2- Funciones del nivel tactico:

Se valoraran como se desarrollaran las estrategides que ejecutaran el trabajo,
desempeiado por los jefes de las pequefias unidbestamentos productivos, lotes u otro

tipo de gestion vinculada con la produccion o @@éh de los servicios.



- Nivel 3- Funciones del nivel operativo o ejecucional:
Se valoraran como se desarrollaran las estrategidss que ejecutaran el trabajo,
desempeiado por los jefes de las pequefias unidbestamentos productivos, lotes u otro

tipo de gestion vinculada con la produccion o @@éhn de los servicios.

c) Elaboracién del mapa de actividades.

Para la confeccién del mapa de actividades serdpatél principio de que el mismo debe
abarcar todo el ciclo de las relaciones entreuasibnes, los procesos y las actividades, una
sera Estructural y Identificacion de eslabones.

Reflejara una vision integral del conjunto de lasivedades de las entidades estudiadas,
recogiéndolas en un catélogo o inventario.

De forma sistematica, se llevara una descripcion lage mismas, la vinculacion al
correspondiente proceso o centro de actividad gneeke desarrollaasi como lalescripcion

de su inductor de costo de calidad etc., todocdlo el fin de servir de herramienta basica
informativa para la gestion de la calida en lag/aletdes.

Estructural:

El mapa de actividades debe contar de dos partetafuentales: una vertical donde se
muestran las distintas funciones a las que correlpta actividad, una horizontal, donde se
relacionan las diferentes actividades.

Las funciones dentro del mapa de actividades ocupdagar importante, ya que definen la
razon de ser de la generacion del valor, es datéryelacionan con las principales estructuras
de la organizacion.

En el caso de las actividades, vistas de formabwotal, conforman una estructura acorde a
las necesidades de las relaciones en el proceso.

Identificacion de Eslabones

Es importante después de tener confeccionado eh m@gactividades proceder a identificar
aquellas actividades interrelacionadas entre &, pader tener una vision del intercambio en
la generacion del valor.

De ser posible sera importante también confrorgardctividades primarias y de apoyo e
identificar aquellas que ocurren cuando el processe ejecuta eficientemente.

Paso 2- Medicién del ciclo de gestion de calidad.

a) Clasificacion y analisis de las actividades qugeneran valor.



Este paso se tomo como base la cadena de valaradkes en investigaciones anteriores, el
cual permite la clasificacién de las actividadesaduerdo a que las mismas generen valor a
los productos, al cliente, a las entidades estadiaaki como a las actividades que no generan
valor, las mismas se describen a continuacion:

Las actividades gue generan valor a la entidadSin que el cliente las valores; se impone

minimizar sus costos.

Las actividades gue generan valor al productosu eficacia esta en buena parte asegurada,

por lo que habra que aumentar su eficiencia mesi@nbptimizacion en el consumo de los
recursos. Para identificarla se requiere un buen@miento del producto.
Las actividades gue no _generan valoraquellas actividades que solo generan costosndebe

ser objetos de eliminacion.

Para mostrar el paso se utilizara el siguiente toode

NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES GV CLIENTE GV UNIDAD No GV

Acciones Eficiencia recursos Anular Eliminar

b) Clasificacion del Pool de costos de calidad pactividades.

La clasificacion del Pool de costos o conjunto ogt@s generales para el SGCC, relaciona los
consumos de recursos con las actividades, que afeBer asignados o repartidos de forma
directa para aquello que se consideran directdiesitto a la actividad, los cuales se repartiran
a traves de los inductores ya definidos.

Para obtener la clasificacion del Pool del SGCQp $@mbra que identificar los recursos
insumidos con cada actividad de forma directa genth utilizando un modelo para tal efecto

gue se muestra el modelo a emplear.

Micro Inductor Recursos Clasificacién

Cad Centro de Actividades | C6d| Actividades| seleccionadg Consumidos - -
Directo | Indirectgd




Al confeccionarse la tabla de organizacion y codifion de las actividades, se realizara la
definicion de los recursos a consumir por activedadel inductor seleccionado y la
clasificacion de los recursos dentro del pool défado de costeo por actividades.

c)-Calculo de los inductores de costo de calidad.

Los datos necesarios para el inductor de cost@liiad se encuentran en tres estadios, segun
los registros informativos actuales. Estos puedeoordrarse directamente en la base
informativa, adecuarla o abrir nuevos registros.

Para el calculo de los inductores se propone larmdtacion del costo unitario de los
inductores dividiendo los costos totales indirectesada actividad principal entre el nimero
del inductor.

Este representa la medida del consumo de recunsosagla inductor ha necesitado para llevar
a cabo su mision, o en otros términos el costoatldadl que cada inductor genera dentro de
una actividad concreta.

Para la determinacion de los inductores de costasatidad en cantidades se realiza a través

del siguiente modelo:

Caod. Generador | Costo Cantidad del Costos

Actividad Total Generador Unitarios

3-Clasificacion del ciclo contable de gestion dalidad.

a) Localizacién de los costos indirectos por centre actividad.

Después de localizado todos los centros de actiggladefinidos en la cadena de valor
realizada en investigaciones anteriores, se datanmos costos indirectos, que se le asignaran
a cada uno de ellos y se utilizar4 para prorrdtsamismos que pueden coincidir con las
empleadas en los sistemas tradicionales de reparto.

Para facilitar la explicacion de la distribuciom lds costos indirectos se presenta un modelo
donde aparece como quedaria conformada la estud®rla tabla, que se muestra a

continuacion.

Centros de Actividades
Conceptos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ..Total




En esta segunda etapa, el prorrateo de los costoada centro de actividad entre las distintas
actividades que en él tienen lugar, suele llevarstecto, generalmente de una manera sencilla,
por cuanto en la mayoria de las ocasiones resulfaif identificar esos costos con las
actividades, sobre todo cuando se han de disefiadades de tal manera que todos los costos
sean directos respecto a ellas. Para ejemplificeargo de los costos indirectos identificados
en cada centro de actividad, entre las actividageslo conforman, se muestra el siguiente

modelo.

Centro de actividad No.

Conceptos 03 04 05 06 Total

La tabla modelo anterior, mostrada como ejempla@osdéeccionara tantas veces como centros
de actividad se hayan definido en la construccetadcadena de valor interna. La distribucion
mostrada por esta tabla se realiza con el empleodietores de costos, los cuales se han
determinado en etapas anteriores.

En esta segunda etapa, el prorrateo de los costasadh Centro de Actividad entre las
distintas actividades que en él tienen lugar, samiellara a través de los inductores de los
cuales se determinaran las cantidades que los westa.

» Calculo del costo de los inductores de costo.

Es importante conocer los inductores de costosaubat actividad y para ello se muestran en la
siguiente tabla los inductores utilizados; la sgtat partié de escoger los inductores, que

mejor representen la relacion causa-efecto (conslemecurso — actividad —producto.)

Cod. Genasyad Cantidad de Costos

Actividad Costo Total generador Unitarios

01
02
03

31
32
Total XXXXX XXX XX




Se definirdn en esta etapa los generadores desqustocada actividad, en lo fundamental, a
partir de que se relacionan con el efecto de lavidat, asi como la participaciéon de los
inductores en los productos, por lo que se rompeetsistema de distribucion tradicional de
utilizar el volumen de produccion como elementodamental, al utilizarse inductores de
costos que representan acciones que reflejan deatlas diferentes centros de actividad, la
relacion causa-efecto entre los costos y las detilés que generen valor.

Para el calculo de los inductores se propone larmdtacion del costo unitario de los
inductores dividiendo los costos totales indirectesada actividad principal entre el nimero
del inductor.

Reparto de los costos de las actividades secundarientre las principales.

Conociendo el costo unitario por inductor se precadasignar los costos de las actividades
secundarias a las principales y luego se asigmastb de las actividades principales a los
objetivos de costo. Posteriormente se procedemdatizar el costo final de las actividades
principales para distribuirlo entre los objetiv@sabstos (productos y/o servicios).

Para ejemplificar la distribucion de los costos lds actividades secundarias entre las

actividades principales se muestra el siguienteetood

Actividades Secundarias, Inductores y Costo Actividdes Principales Inductor % Costo
Actividad 01. 13
Inductor $ XXX.
Costo: $XXXX
Actividad #. #
Inductor $ XXX.
Costo: $XXXX TOTAL $XX 100 BXXXX

Segunda fase: Determinacién de los costos de jefivais de costos.

« Asignar los costos de las actividades a los prodosty/o servicios.

Una vez obtenido los costos por inductor se puymdeeder a asignar los costos de las
actividades principales a los objetivos de costogg de productos y/o servicios). El costo por

unidad de cada Pool de SGCC, es asignado a losugtosdy/o servicios, que se hace

utilizando el ratio de Pool calculado en la primetapa y la medida del montante de recursos
consumidos por cada producto y/o servicio. El tadol es el costo unitario de costos

generales de produccion, afiadiendo este costoitatiarpor materiales y por mano de obra

directa, se obtiene el costo unitario de produccion



Para definir de una forma mas precisa el proceditmiempleado para asignar los costos a los

productos, se empleard el siguiente modelo queesemta como ejemplo.

Objetivos de costo

Objetivo de costo 1 Objetivo de costo N | Total
Actividades primarias | Cantidad Inductof Valor | Cantidad Inductof Valor | General
A-11
A-12

» Asignacion de los costos directos a los objetivos dostos mediante el SGCC.

La asignacion de los costos directos a los objetproductos en el SGCC, que se propone en
este procedimiento, parten del concepto de quengoite se distribuye el consumo material,
en este caso incluye las materias primas y mags(sdmilla).

El modelo de costeo y gestidn propuesto, propoeciarasignacion de la mano de obra directa
a las actividades y su reparto de las actividades abjetivos de costos, de acuerdo con un
inductor de costo representativo.

Por cuanto, la mano de obra directa representgparia del costo de todas las actividades
analizadas, por lo que si no se tiene en cuentastsgia deformando el costo real de los
mismos.

» Célculo del costo unitario de los objetivos de cast.

Antes de determinar el costo total de produccion groducto y/o servicio, se tiene que
separar el costo de la produccion en proceso Viriada para la venta para cada uno de los
productos y/o servicios. A continuacidbn se muestra un modelo el resumen de la
participacion en cada periodo de los costos diseetiodirectos dentro del costo total en todos

los objetivos de costos, asi como los costos umstar

Objetivos de costos

Obijetivos de costos 1 Obijetivos de costos N

Costo Proceso Terminado Total Proceso Terminado Total

Costo directo de materialgs

Costos indirectos

Costo total

Unidades producidas

Costo por unidad

4-Control del ciclo de gestion de calidad de Iggocesos



-Control y determinacionde los inductores de competitividad.
Los inductores de la ventaja competitiva son unde sée factores que influyen en el
comportamiento de los costos de las actividadeslagieentidades desarrollan dentro del
sistema de creacion del valor en el que estan BamerEn el caso de la contabilidad
tradicional, el costo es fundamentalmente funciénud solo inductor, relacionado con las
actividades vinculadas con el volumen de producadmismo soélo determina una pequefia
parte del costo, puesto que los inductores comdjtque generalmente estan incidiendo en
las actividades son multiples y de muy distintairsdéza, por ejemplo:
- La calidad de las piezas recibidas para realizar una actlyiesun factor determinante en el
trabajo requerido por dicha actividad, ya que ladad afecta a los recursos que se necesitan
para llevarlo a cabo.
Cuanto mejor sea la calidad de las piezas en Ounesthenor tiempo se destina a
comprobaciones y mayor es la fiabilidad de los pobak.
- La distribucién es otro ejemplo de inductor de competitividad, geéermina el costo
derivado de los desplazamientos efectuados entracpnes.
Si se reorganiza la distribucion de tal modo gsedperaciones queden unas al lado de otras,
se eliminara o se reducira drasticamente el castogdmencionados desplazamientos.
- La escalaes un inductor competitivo importante para unaresw lider en costo, aquellas
empresas que operen de forma eficiente a escal@estn mejor posicion para proteger sus
beneficios, contra el potencial de los competidordge los suministradores y de las amenazas
de los productos substitutivos o de los competglpatenciales.
- El servicio rapido y fiable es un inductor de competitividad el cual puedecafr@&ina mejor
posicion para obtener mejores beneficios que isases, que ofrecen menor fiabilidad y
mayor tiempo de respuesta.
- La habilidad de una entidad para aprender como llevar a cab@ctividad mejor que sus
competidores es un inductor de competitividad.
Si la misma aprende rdpidamente puede respondemés celeridad a los cambios en las
necesidades y en las preferencias de los clientes.
Sin embargo, se requiere diferentes activos pavarla cabo estas ventajas, como son:
a) Un buen sistema de informacion de la tecnologia gacilitar la recogida de datos,

procesamiento, difusion del conocimiento y de farmacion.

b) Motivacion de los empleados.
c) Una cultura corporativa dirigida a estimular eleaqlizaje y la adaptacion a los cambios;

directivos habiles capaces de facilitar el proasaprendizaje, etc.



El inductor de costo es una ventaja competitivandaada entidad basa sus actividades en
reducir sus costos.
El mismo se puede definir como el factor que créaflaye en el comportamiento del costo,
el cual origina cambios en los rendimientos de actavidad, por tanto, afecta a los recursos
requeridos para el realizar la actividad.
El costo esta causado o generado por muchos indaafoe se relacionan entre si de forma
compleja, lo que dificulta la identificacion .ogluctores de costo se pueden clasificar en las
siguientes categorias:

* Inductores de Costos relacionado con el mercado.
En relacién con el mercado cabe destacar como m@@rtantes los siguientes inductores de
costo, los cuales condicionan el comportamientétogdanercados, asi como los productos y
servicios que deben ofrecer las entidades.

* Inductores de Costos relacionado con el mercado.
Este inductor desempefia un papel clave en la camigeid de una entidad ya que no solo
esta condicionado a los propios productos, sinotgudién esta condicionado a los procesos
productivos. El desarrollo definitivo del produadebe ir coordinado con el desarrollo del
proceso productivo correspondiente.
Por tanto, dentro de este ambito se pude menctmmao indoctores de costo del producto, si
bien también podrian considerarse inductores déo cadacionados con el proceso, los
siguientes:

a) La calidad.

b) EIl factor humano.

c) Latecnologia.
La calidad es un inductor cuyo objetivo es aumentar la cdlidiel producto y la satisfaccion
del cliente a un costo real que decrece de forméire@. La misma se adapta a los cambios
de los factores claves de éxito de la entidad.
Por tanto, bajo esta perspectiva se pueden coasidductores de la calidad los siguientes:
» La satisfaccién del cliente, la implicacion delgmral, el producto, el proceso.

» El factor humano constituye un elemento esencial en la actuacidlagientidades. Con

los miembros de la organizacion se debe establecararco de seleccion y de formacion que
se formalizaran en procedimientos concretos.
Por tanto actuacion del personal genera inducfmositivos de costo, tales como:

e Sustitucion de una mentalidad adversa por la dBactra y cooperacion.



» Desarrollo de habilidades y de capacidades dealider de las personas, creando un
sentido de mision y fomentando la confianza.

* Fomento de la creatividad y de la innovacion.

» Tecnologiauna seleccion de inductores de costo que puedmniarse en los avances

tecnolégicos son los siguientes: la mano de obratemales, inventarios, trasporte y

distribucion, calidad tecnolégica, mantenimientoegergia, aumento de la variedad de
productos, mejoras en las caracteristicas del ptoduen la calidad.

5- Mejora de los procesos de calidad.

-Eleccion y analisis de las actividades generadords valor.

Recepcion y clasificacion de la semilla.

El objetivo de la clasificacion de la semilla esgpaonocer su por ciento de germinacion y
calidad de la misma, sobre la base de esto sdigdala fecha de siembra y los fertilizantes
gue se deben aplicar y en que momento.

Preparacion de la semilla para la siembrgPregerminacion).

A partir de una correcta clasificacion de la semile misma se moja para provocar la
Pregerminacion y garantizar el nacimiento del acaz mayor seguridad.

Limpieza y mantenimiento de los sistemas de riego:

Esta actividad garantiza que los sistemas estédpBmas condiciones para llevar el agua
hasta los campos y drenarla oportunamente.

Aplicacion de pases de agua al terreno segun lo &sfecido:

La aplicaciéon de los pases de agua inicialment@aga que la tierra quede en mejores
condiciones para la siembra y para lograr el nigeita y crecimiento de las plantas, asi como
su posterior desarrollo.

Preparacion de la tierra en el momento previsto gon las condiciones establecidas:

La realizacion de esta actividad en el momento tapor garantiza el cumplimiento segun
cronograma, de los planes de siembra y que estabee en el momento 6ptimo y al cumplir
con los requisitos establecidos se garantiza lmigecion adecuada.

Supervision por parte del jefe de lote el cumplimieto de los requisitos para la
preparacion de tierra:

El control por parte de los jefes de lote como mmée responsables garantizara que las
actividades desarrolladas cumplan con los regsisistablecidos.

Aplicacion en tiempo de los fertilizantes y herbiaas correspondientes:



No es suficiente con aplicar fertilizantes y heidas, es necesario hacerlo en el momento
establecido y en la forma prevista, sin descuidamiecesidades eventuales de aplicacion de
herbicidas.

Efectuar la cosecha en tiempo y forma:

La recogida del arroz en el tiempo y la maneraipta\garantizara que este cumpla con los
parametros de humedad e impurezas establecidoantimcon esto que no se penalicen los

precios para el pago del arroz cosechado.

Superacion y capacitacion del personal:

EL capital humano juega un papel importante eneshdollo del proceso productivo y su
superacion es la via idénea para que cumplan cgarmeaperio la tarea encomendada.
-Determinacién de las ventajas competitiva.

Para la determinacion de las ventajas competitodse sus competidores la empresa debe
asegurarse de sus beneficios a largo plazo, utilizaécnica de Benchmarking, se empleara
las entrevistas y cuestionarios a trabajadores exgeriencia por sus afios de trabajo,
especialistas del sector, estableciéndose un donfien procedimiento metodoldgico para la
aplicacién, de esta herramienta entre los mismessgentran: planeacion, coleccion, control
y analisis, implementacion.

De los aspectos anteriores se ha tenido en cuentxibble costo como la mas aplicable a las
entidades estudiadas en la busqueda de ventajaetiwap Para el paso se presenta el

siguiente modelo:

Categoria Genérica Entidad A Entidad B Ventajas Competitivas.
Costo % Costo %

Total 100 100

-Aplicacion de la técnica de fidelizacion y satistaion al cliente.

La aplicacion de esta técnica en resultados angsribemostré que la satisfaccion al cliente es
una de las técnicas de Fidelizacion, herramiemégaleen la filosofia de gestiéon empresarial
gue permite obtener mayor lealtad, determinar lastofes y funciones. Elaborar los
documentos vinculados con la calidad del produderuicio. La granja se ve obligada a velar
por la entrega de arroz hiumedo al secadero cqral@netros establecidos para poder obtener

mejores resultados segun lo establecido en ehsastie pago de acuerdo a una tasacion o



tarifa acorde con el nivel de humedad e impurdeagcuerdo a la escala donde se ubique asi
se penalizara o estimulara a la granja. Para pbtacon se utilizaran los cuestionarios.

- Gestion de las actividades generadoras de valor.

1. Prevencion 1.1. Mantenimiento preventivo

1.2. Costos para el control del proceso

2. Evaluacion 2.1. Gastos para medir cumplimiento con las espacibnes

3.1. Gastos de materiales auxiliares

3. Fallas internas 3.2. Gastos de reelaboracion

3.3. Gastos de reproceso

3. Fallas internas 3.4. Gastos por salario no planificado

3.5. Gastos por rotura en el proceso productivo

4. Fallas externas | 4.1. Costo de concesiones y rebajas de precio

Expresiones para el calculo de los elementos de fgsspor cada categoria

Prevencion

Costos para el control del proceso productivo (Cgyp).
Ccpp = htcp * th, donde
Http = Horas trabajadas en el control del proceso
Th = Tarifa horaria

Costos de mantenimiento correctivo (Gmc)
Gmc = Prcm * 2Hmtto * thmec,

Donde:
Prcm = Precio de los recursos consumidos en elenaniento
Hmtto = horas de trabajo en funcion del mantenitoien
Thmec = tarifa horaria del mecanico

Evaluacion

Costos para medir cumplimiento con las especificames (Gmce)
Gmce =X Htmc * thtc,

Donde:
Htmc = Horas de trabajo para la medicion y control dealadad
Thtc = tarifa horaria del técnico de calidad

Fallas internas.

1. Costos de materiales auxiliares (Gma)

Gma = (Qrma — Qpma) * prma,



Donde:
Qrma = cantidad real consumida de materiales anedi

Qpma = cantidad plan a consumir de materialesiatesl
Prma = precio real de materiales auxiliares
2. Costos por reelaboracion (Greelab)
Greelab = Htmagnp * th,
Donde:
Htmagnp = horas de trabajo de la maquinaria nafpdadas
Th = tarifa horaria
3. Costos por reproceso de actividades culturale&fac)
Grac = Qnps * pr +Qnpu * pr + Qnpf * pr + X Htra * th,
Donde:
Qnps = cantidad no planificada de semilla
Qnpu =cantidad no planificada de urea
Qnpf = cantidad no planificada de fertilizante
Htra = horas de trabajo de actividades que es aBoaspetir

Pr = Precio real de los productos consumidospadtiielas actividades

Costos de salario no planificado (Gsnp)
Gsnp = Qhtnp * thtdp,
Donde:
Qhtnp = Cantidad de horas no trabajadas no pladifis

Thtdp = tarifa horaria de los trabajadores directa produccion
Costos por roturas en el proceso productivo (Grpp)
Grpp = Pp + X Hppr * thoc + X Hppr *thmec,
Donde:
Pp = Precio de la pieza defectuosa
Hppr = horas de trabajo perdidas por rotura
Thoc = tarifa horaria del operador de la combinada
Thmec = tarifa horaria del mecanico
Fallas externas
1. Costo de concesiones y rebajas de precio (Ccrp)
Ccrp = [(P1ra — P2da) * qq2da] + [(P1ra-P3ra) * qq&a],

Donde:



Plra = Precio de venta de arroz de 1ra calidad

P2da = Precio de venta de arroz de 2da calidad
P3ra = Precio de venta de arroz de 3ra calidad
Qg2da = cantidad de quintales de arroz vendidee@pde segunda
Qq3ra = cantidad de quintales de arroz vendideea@ude 3ra
De existir otros niveles de calidad se hace el miamalisis comparandolo con el Plra.
- Andlisis de los indicadores e indices de gestide la calidad.
La mejor manera de medir las diferencias en lososode calidad es tomar como base los

porcentajes o en relacion con cierta base apropiada

Los costos totales de calidad, bien sea de la esprede un proceso, comparados con un
indicador base, dan como resultado un indice quedeuser graficado y analizado
periddicamente. Lo mas adecuado seria tener vhdsss y a medida que vaya tomando
experiencia con los reportes mantener solo lassiga#icativas.

Para comparar se recomienda las siguientes bases:

Porcentaje del costo de prevencion con respectoséb total de calidad.

Costo de prevencién
Costo total de calidad

*100

Porcentaje del costo total de evaluacion con rés@écosto total de calidad.

Costos de evaluacion
Costo total decalidad

*100

Porcentaje de fallas internas respecto al cosab detcalidad.

Fallas internas
Costo total de calidad

* 100

Porcentaje de fallas externas respecto al cosibdetcalidad.

Fallas externas
Costo total de calidad

* 100

Porcentaje de los costos de prevencion y evaluatomespecto al costo total de calidad.

Costo de prev + Costo de eval.
Costo total de calidad

* 100

Porcentaje de fallas externas y fallas externaperto al costo total de calidad.

Fallas internas + Fallas externas
Costo total de calidad

* 100

Porcentaje del costo total de calidad con respdatosto total de produccion.



Costo total de calidad
Costo total de produccion

* 100

Porcentaje del costo total de calidad en el vaddiad ventas.

Costo total de calidad
Ventas

* 100

2.2 Validacion de los resultados
2.2.1 Caracterizacion de la entidad en estudio
La Granja No. 10 “Bartolomé Mas0” esta ubicada lemunicipio de Yara, Ferrocarril No. 24,
al Norte colinda con la carretera Bayamo- Manzandl Sur con el camino a Yara Arriba, el
poblado de Jibacoa y la UBPC cafiera “Mateo RonwsEste con el Canal Magistral de la
Presa Paso Malo y &reas de la arrocera del semtgpesino, la CPA “René Vallejo” y la
comunidad “José Marti” y al Oeste con el Rio Jilaadésta granja, pertenece al Complejo
Agroindustrial Arrocero “Fernando Echenique” del nidterio de la Agricultura, presenta
varias producciones entre las que encontramos:

1. Arroz Himedo, que resulta su produccion principal.

Producciones para autoconsumo:

2. Cultivos varios:

» Platanos
* Yuca

* Boniato
e Tomate

* Granos (frijol, maiz, otros)
* Hortalizas

3. Ganaderia
» Porcino
» Avicola (Patos, Pollos, etc.)
* Ovino-caprino

4. Talleres:

* Servicios varios.



Brigada de reparacién y construccion.
La granja tiene un area total 3503.88 hectéredisaltas a:

Cultivo de arroz 2147.2 hectareas
Cultivos varios 93.94 hectéreas
Pastos naturales 67.10 hectéreas
Viales, bateyes y canales  201.56 hectareas
Entrega a combatientes 30.19 hectareas
Entregas a organismos 107.36 hectéareas
No aptas 856.53 heda

Su fuente de abasto de agua es la presa “Paso ,Maleiita con sistemas de riego semi-

ingeniero y tradicional.

La estructura de direccion se ajusta a las cafatiters establecidas para una granja de

produccion estatal, permitiendo el flujo de infooida entre las distintas areas que la

conforman, facilitando la toma de decisiones cdiras en algunos aspectos de la direccion.

Ver anexo 1.

La entidad cuenta con:

» Un Administrador de granja, que es el maximo respble de garantizar el correcto
funcionamiento y coordinacion de las areas.

» Un departamento de produccion compuesto por un defeDepartamento y una
especialista, encargados de la planeacion, orgadizg control, se subordinan al mismo:

 Atencién al sector campesino.

* Los lotes arroceros, que tienen un auxiliar econémi

* Pista de aviacién agricola, con un Jefe Econémico.

» Autoconsumo agricola.

* Huerto intensivo.

-Un Departamento de Economia integrado por un Befmoémico, un Jefe en Contabilidad y

Finanzas, un Planificador Estadistico y cuatro io&men Contabilidad, los que tienen como

funcion recibir toda la informacion primaria pa@ntabilizarla y confeccionar el balance de

comprobacion, informes financieros, analisis detagay costos, etc., necesarios para la

direccién y la toma de decisiones.

-Una unidad pecuaria compuesta por un encargaddéa eactividad administrativa y un

estadistico.

-Un Departamento de Recursos Humanos integradoupodefe de Departamento y una

Encargada de actividades administrativas, teni@odao funcién garantizar que se cumpla la

politica de gestion de estos recursos.



-Una unidad de maquinaria integrada por un Jefen@oao, uno de Taller, un pelotén de
preparacion de tierras y uno de cosechas, enamgha preparar la tierra con calidad en el
momento que se solicite el servicio y cosecharddyrccion en su fase de terminacion.

-Una unidad de aseguramiento integrada por un Heteomico y un Auxiliar “A” en
Contabilidad, encargados del abastecimiento dediajayy de la entrada de forma oportuna de
los recursos necesarios para el funcionamiento sti®, subordinandosele el almacén, el
comedor y el autoconsumo animal.

Caracterizacion de la fuerza laboral

Concepto Total Mujeres
+« Plantilla aprobada 565

« Plantilla cubierta 410 21
De ellos:

% Dirigentes 40 13
% Técnicos 8

% Servicios 31 4
+ Calificados 11

«» Obreros 320 43
De ellos:

s Comedor 7 6
% Operadores de tractor 27

% Operador de cosechadora 20

« Anegadores 111

+ Obreros agricolas 56

++» Obreros de cultivos varios 31

s Obreros de taller 17

% Obreros de pista 30

% Obreros de construccion 13

+« Obreros de transporte 6

« Otros 2

Graduados Técnicos Medios por especialidad

% Agronomia 23
% Mecanizacion 2
« Economia 11
% OTS 1

«+ Contabilidad 7



R/

«» Derecho 2

< Otros 3

Graduados de Nivel Superior por especialidad

« Agronomia 5
% Mecanizacion 1
< Economia 2
« Veterinaria 1

Mision: Satisfacer con alta calidad la produccion de dnfomedo para el consumo nacional, a
través del empleo eficiente de los recursos a spodicion, contando con un colectivo de
trabajo abnegado y dispuesto a alcanzar los mds ilteles de eficiencia y satisfaccion del
cliente.

Vision: La organizacion se encuentra entre las GranjaseBden la produccion agricola del
arroz, satisfaciendo a sus clientes con producsideealta calidad y el minimo de costos con
el uso de tecnologia de avanzada y poca repercesiéhmedio ambiente.

Esta granja tiene varias producciones tales cortivasivarios, ganaderia, pero la principal es
el arroz humedo, a la que se le prestara mayociateen el desarrollo del trabajo debido a la
importancia de este producto para el consumo nakignla necesidad de una profunda
investigaciéon en el uso de los recursos productidesla entidad; la actividad arrocera
comienza partiendo de un plan técnico-econémicboedmio por la direccion del CAl, por
campanfas, estas se distribuyen en lotes arrodexrofacultad en la distribucion de los recursos
destinados a la produccion, tanto de los mater@e® activos fijos y otro, esta en manos del
director, haciendo que cada especialista sea reaplende lo que se le entrega. El Jefe de
Produccion es el encargado de controlar y veladggroducciéon de la entidad y los Jefe de
lote 0 unidades chequear y controlar la fuerza toue a su mando y los medios que se le
asignan para la produccioén. El cultivo del arraaaésa por cuatro fases durante su proceso
productivo: primeramente se preparan los suelosdelantervienen varios procesos como
roturas, cruce, levantamiento de diques, compadis ultimos y fangueo con rodillos. La

segunda fase comienza con la siembra que se redlizando la aviacion o maquinarias



agricolas y que debe hacerse en un dia, sin condiiadversas; de no ocurrir asi resultaria

necesario recurrir a la resiembra, incurriendosta fBorma en mayores gastos. La tercera fase

consiste en el control fitosanitario, que es lacaplon de pesticidas durante el crecimiento y

desarrollo del arroz. La cuarta fase, y final, plelceso productivo es la cosecha realizada por

el peloton de maquinaria, trasladandose la misntéaHas secaderos, concluyendo asi la
actividad productiva de la granja.

2.2.2 Aplicacion del diseiio de un sistema de gestide costos de la calidad en la entidad

seleccionada

Paso 1 -ldentificacion del ciclo de gestion de oddd.

a) Estructuras organizativas en unidades estratégas de base (UEB).

La estructura organizativa propuesta para la Gra#qm@acera, a partir de este analisis

denominada UEB-Agricola Arrocera # 10. Bartolomé&®ae muestra en el anexo 2.

b) Competencia y funciones por niveles en las UEB:

Competencias del nivel estratégico.

» Direcciéon: Tiene como objetivo fundamental la oligaoion, control, supervisién, de
todas las actividades, con el fin de producir Bgneervicios con calidad.

» Asesor Juridico: Es el encargado de asesorar @dacibn de la UEB sobre todo lo
establecido en la ley con la relacion empresatadpral, comercial, etc.

» Secretaria Ejecutiva: Controla todos los docunmestaitidos por el organismo superior,
consejo de direccion, acta de constitucion, aitdas secciones sindicales, etc.

 Centro de Gestion Contable: Se encargara de laicijer del sistema nacional de
contabilidad, sistema de costo, elaboracion dé&nice general, estado de costo por
producto, Estado de resultado.

» Centro de Gestion Productiva y Asesoria: Se ceidean los planes de producciéon de
bienes y servicios que acometera la UEB, asi commomtrol de todos los recursos
asignados para este fin. Asesora la producciénodestlos productores independiente
CCS, CCSF, CPA, y otros productores individuales.

» Gestion de Logistica y Servicio: Se encarga deefdi@n de todos los recursos necesarios
para produccion de bienes y servicios, alimenta@situallamiento, asi como ejecuta este
mismo servicio a las CCS, CCSF, CPA y otros pramtestindividuales.

* Gestion de los Recursos Humanos: Esta se encargaséteccion del personal para cada

puesto de trabajo, capacitacion, vela por la indegdrfisica de los trabajadores, distribuye



y controla el uso de los equipos de proteccidividdal y colectivo, aplica las normas y
salarios para cada puesto, confecciona las nonet@as.

Funciones del nivel tactico.

» Lote Arrocero: Este cuenta con el area necesana [@ produccion y el personal
calificado y experimentado para llevar a cabo &staion, y lograr altos rendimientos con
calidad, Optimizando todos los recursos necespeos lograr eficiencia econdémica.

* Unidad de Maquinaria: Esta tiene el objetivo destande servicio de, preparacion de suelo,
cultivo, cosecha y tiro de arroz humedo, a ldaedoarroceros, CCS, CPA, y otros
productores individuales.

* Unidad de Logistica: A esta le compete la recepci@macenamiento, distribucion de los
recursos para la produccion y servicio de los latigeceros, unidad de maquinaria, asi
como la elaboracidén de los alimentos para los fadbaes en los comedores, también
realiza la venta de los insumos a las CCS, CPA,0g @roductores individuales.

e Unidad de Servicio: Esta ejecuta los servicioficisados por las unidades de
productivas, para lograr la produccion de biengisc@mo a los productores independiente,
CCS, CPA.

c) Elaboracién del mapa de actividades.

El mapa de las actividades se muestra en el anexo 3

Paso 2- Medicion del ciclo de gestion de calidad.

a) Clasificacion y analisis de las actividades qugeneran valor.

La clasificacion de las actividades generadorasatie se muestra en el anexo 4.

b) Clasificacion del Pool de costos de calidad pactividades.

La clasificacion del Pool de las actividades sestraesn el anexo 5.

c)-Calculo de los inductores de costo de calidad.

El calculo de los inductores de costos de la cdlsgamuestran en el anexo 6 y 6a.

3-Clasificacion del ciclo contable de gestion daldad.

Todos los aspectos que se relacionan en este @éstatizan en los anexos 7, 8, 9,10 y 11.

4-Control del ciclo de gestion de calidad de Iggocesos.

-Control y determinacionde los inductores de competitividad.

Los inductores de la ventaja competitiva apareocesl anexo 12.

- La calidad de las piezas recibidas para realizar una actlyiela un factor determinante en el

trabajo requerido por dicha actividad, ya que ladad afecta a los recursos que se necesitan

para llevarlo a cabo.



Cuanto mejor sea la calidad de las piezas en Odunesthenor tiempo se destina a
comprobaciones y mayor es la fiabilidad de los pobak.
- La distribucion es otro ejemplo de inductor de competitividad, ge¢ermina el costo
derivado de los desplazamientos efectuados enéracipnes. Si se reorganiza la distribucion
de tal modo que las operaciones queden unas aldadatras, se eliminara o se reducira
drasticamente el costo de los mencionados despiazins.
- La escalaes un inductor competitivo importante para unareswlider en costo, aquellas
empresas que operen de forma eficiente a escal@estn mejor posicion para proteger sus
beneficios, contra el potencial de los competidorde los suministradores y de las amenazas
de los productos substitutivos o de los competglpatenciales.
- El servicio rapido y fiable es un inductor de competitividad el cual puedecafr@ina mejor
posicion para obtener mejores beneficios que isates, que ofrecen menor fiabilidad y
mayor tiempo de respuesta.
- La habilidad de una entidad para aprender como llevar a cah@ctividad mejor que sus
competidores es un inductor de competitividad. eSimlisma aprende rapidamente puede
responder con mas celeridad a los cambios en Izssidades y en las preferencias de los
clientes. Sin embargo, se requiere diferentes @ctpara llevar a cabo estas ventajas, como
son:

* Inductores de Costos relacionado con el mercado.
En relacién con el mercado cabe destacar como m@@rtantes los siguientes inductores de
costo, los cuales condicionan el comportamientéodenercados, asi como los productos y
servicios que deben ofrecer las entidades.

* Inductores de Costos relacionado con el mercado.
Este inductor desempefia un papel clave en la cdimjgleid de una entidad ya que no solo
esta condicionado a los propios productos, sinotgmbién esta condicionado a los procesos
productivos. El desarrollo definitivo del produdadebe ir coordinado con el desarrollo del
proceso productivo correspondiente.
Por tanto, dentro de este ambito se pude menctmmao indoctores de costo del producto, si
bien también podrian considerarse inductores déo cadacionados con el proceso, los
siguientes:

d) La calidad.

e) El factor humano.

f) Latecnologia.



La calidad es un inductor cuyo objetivo es aumentar la cdlidid producto y la satisfaccion
del cliente a un costo real que decrece de forméire@. La misma se adapta a los cambios
de los factores claves de éxito de la entidad.

Por tanto, bajo esta perspectiva se pueden coasidductores de la calidad los siguientes:

» La satisfaccion del cliente, la implicacion delgmral, el producto, el proceso.

» El factor humano constituye un elemento esencial en la actuacidlagientidades. Con

los miembros de la organizacion se debe establecararco de seleccion y de formacion que
se formalizaran en procedimientos concretos. Pototaactuacién del personal genera
inductores positivos de costo, tales como:

» Sustitucion de una mentalidad adversa por la déaswa y cooperacion.

» Desarrollo de habilidades y de capacidades dealider de las personas, creando un
sentido de mision y fomentando la confianza.

* Fomento de la creatividad y de la innovacion.

» Tecnologiauna seleccion de inductores de costo que puedmniarse en los avances
tecnoldgicos son los siguientes:

La mano de obra, materiales, inventarios, trariepgrdistribucion, calidad tecnoldgica,
mantenimiento y energia, aumento de la variedgoralductos, mejoras en las caracteristicas
del producto y en la calidad.

Mejora de los procesos de calidad.

-Eleccion y analisis de las actividades generadords valor.

Recepcion y clasificacion de la semill&l objetivo de la clasificacion de la semilla esa
conocer su por ciento de germinacion y calidacadenisma, sobre la base de esto se planifica
la fecha de siembra y los fertilizantes que se n@pécar y en que momento.

Preparacion de la semilla para la siembra(Pregerminacion). A partir de una correcta
clasificacion de la semilla, la misma se moja gavocar la Pregerminacion y garantizar el
nacimiento del arroz con mayor seguridad.

Limpieza y mantenimiento de los sistemas de riegdEsta actividad garantiza que los
sistemas estén en Optimas condiciones para lldvagwea hasta los campos y drenarla
oportunamente.

Aplicacion de pases de agua al terreno segun lo &siecido: La aplicacion de los pases de
agua inicialmente es para que la tierra quede garesecondiciones para la siembra 'y para
lograr el nacimiento y crecimiento de las plantasj como su posterior desarrollo.

Preparacion de la tierra en el momento previsto yan las condiciones establecidat:a



realizacion de esta actividad en el momento oportgarantiza el cumplimiento segun
cronograma, de los planes de siembra y que estakee en el momento 6ptimo y al cumplir
con los requisitos establecidos se garantiza laigacion adecuada.

Supervision por parte del jefe de lote el cumplimieto de los requisitos para la
preparacion de tierra: El control por parte de los jefes de lote como imés responsables
garantizara que las actividades desarrolladas @mgaln los requisitos establecidos.
Aplicacion en tiempo de los fertilizantes y herbidas correspondientesNo es suficiente
con aplicar fertilizantes y herbicidas, es nededaaicerlo en el momento establecido y en la
forma prevista, sin descuidar las necesidades eaiestde aplicacion de herbicidas.

Efectuar la cosecha en tiempo y formala recogida del arroz en el tiempo y la manera
prevista garantizara que este cumpla con los pardsnge humedad e impurezas establecidos,
logrando con esto que no se penalicen los preei@sg) pago del arroz cosechado.
Superacion y capacitacion del personaEL capital humano juega un papel importante en el
desarrollo del proceso productivo y su superac®raevia idonea para que cumplan con
mayor empefio la tarea encomendada.

-Determinacion de las ventajas competitiva.

Los inductores de la ventaja competitiva apareoesl anexo 13.

-Aplicacion de la técnica de fidelizacidn y satistaion al cliente.

Para la validacion de las técnicas de satisfaceidria Granja Arrocera Bartolomé Maso,
especificamente en el producto arroz partiendo Beterminar los factores y funciones que
utilizardn para medir el grado de satisfaccion dirpde la vision del cliente; y determinar
como elaborar los documentos contables para vadidgrado de satisfaccion a partir de la
vision del cliente.

Con la aplicacion de los pasos anteriores se e siguientes resultados: la granja, tiene
delimitado los clientes de su produccion fundamemae son los secaderos que el CAI
designe para entregarle sus producciones, estahdse un sistema de pago de acuerdo a una
tasacion o tarifa acorde con el nivel de humedampureza que implica la penalizacion o
estimulacion. Por otra parte la satisfaccion deskxsaderos es relativa ya que es su obligacion
secar todo el arroz entregado por la granja condadiciones que se explicaron anteriormente
por lo que el resultado de las entrevistas no aigim tipo de insatisfaccion.

Estd obligada la granja a velar por la entrega mlezaal secadero con los parametros
establecidos para poder obtener los ingresos. &maa la fidelizacion de los secaderos, no es
posible medirla ya que existe un convenio que exagamir las producciones de las granjas

independientemente de las calidades u otro tipartgrariedad. Por otra parte las CCSF,



UBPC, CPA, campesinos individuales y otras emprgeascultivan el arroz, se quejan de los
servicios que presta la granja, sobre todo la gattardia de recursos, pero siguen obligadas
por no tener la oportunidad de cambiar de proveedor

- Gestion de las actividades generadoras de valor.

Los inductores de la ventaja competitiva aparecesl anexo 14 y 15.

- Andlisis de los indicadores e indices de gestide la calidad.

Los inductores de la ventaja competitiva aparecesl anexo 16.

s+ Expresiones para el célculo de los elementos de aspor cada categoria.

Prevencion

Costos para el control del proceso productivo.

Por concepto de control a las actividades praedghproceso productivo se gastaron $366.72.
Este importe esta dado por el salario que se la phtgcnico del lote para la supervision de
las actividades que garantizan el proceso prodyctiomo son, la preparacion de tierra y la
limpieza de los sistemas de riego.

Costo de mantenimiento preventivo (Gmc)

En cuanto al mantenimiento preventivo, el costodeeb3671.70, lo que representa el 2.38%
de los costos de calidad, determinado por las aefmares hechas a las maquinas cosechadoras
para lograr que estuvieran listas en el periodoattdsle la cosecha.

Evaluacion

1. Costos para medir cumplimiento con las espea#fciones (Gmce)

Estos gastos ascendieron a $1622.40, lo que repaeskel.05% de los costos de calidad. Se
corresponden con el salario que se paga a losctécpiara la medicion de los indices de
calidad e impurezas del arroz que se vende al sexagla que de los niveles de estos
parametros, depende el precio que pagara el secadeentidad.

Fallas internas

Costos por reelaboracion (Greelab)

Los gastos de reelaboracion alcanzaron la cifrélég01.00 lo que representa el 10.82% de
los costos totales de calidad provocado en muchssscpor roturas de maquinarias en la
preparacion de la tierra.

También por violar en algunos casos las normasadguko, la falta de equipos pesados, y
también por las inclemencias del tiempo.

Costos de materiales auxiliares (Gma)

Este importe $ 60951.10, corresponde a los gastanaleriales auxiliares que representa el
39.48%.



Los mismos se producen por sobregirar los gastadaeumo de materiales, principalmente
por realizar actividades del proceso productivareérs de una ocasion por falta de calidad o
por no poseer los requerimientos técnicos estatusci
Costos por reproceso de actividades (Grac)
Esta cifra $ 36945.64 corresponde a los gastosgpoocesos de actividades que representa el
23.93%, provocado por dificultades en la calidadlate semillas, incumplimiento de las
normas técnicas establecidas, malas condicionksrdaquinaria, la llegada fuera de fecha de
los fertilizantes y productos quimicos a los campogjue obligd en muchos casos a repetir
actividades del proceso productivo, por ejemplsidmbra, aplicacion de fertilizantes, etc.
Gastos de salario no planificado (Gsnp)
Por gastos de salario no planificado se ascendb6989.23 provocado por la utilizacion
inadecuada de la fuerza de trabajo, lo que represEn4.53% del total de los costos de
calidad.
Esta dado porque fue necesario repetir algunagdedies del proceso productivo, ya que las
mismas no contaban con la calidad requerida, egto¢onsigo que se le tenga que pagar de
mas a los obreros que realizaron estas actividades
Costos por roturas en el proceso productivo (Grpp)
Estos $5057.16 pertenecen a los gastos por rotaraledla maquinaria en el proceso
productivo representando el 3.28% del total de ososie calidad, consecuencias del
inadecuado mantenimiento a los equipos en el pededreparacion para la cosecha.
Fallas externas.
1.Costos por concesiones y rebajas de precio.
Por las variaciones de precio tuvieron pérdidas§22067.16 que represent6 el 14.29% del
costo total.
Esto es consecuencia de la incorrecta atencidénorabllel arroz y de la aplicacion fuera de
tiempo de los fertilizantes, lo que provoc6 queasechara arroz de muy mala calidad.
Establecimiento de las bases para comparar los costobtenidos.

» Porcentaje del costo de prevencion con respectoalsto total de calidad
El 2.62% del total de los costos de calidad esymiold por los costos de prevencion, por lo
gue podemos apreciar que la empresa desarrolla poags actividades en funcion de
garantizar la calidad de su produccion.

» Porcentaje del costo de evaluacion con respectocalsto total de calidad



El 1.05% del total de los costos de calidad esuwiold por los costos de evaluacion, esto
indica que los recursos que se destinan a la esiatluae la calidad son minimos, lo que

demuestra que la calidad no es prioridad para [@esa.

» Porcentaje de fallas internas respecto al costo t@tde calidad.
El 82.04% del total de los costos de calidad esionado por los costos de fallas internas,
significa que por cada peso de costo de calidadgeBavos corresponden a las fallas internas,
0 sea, la mayoria de los costos de calidad sonmiedeados por errores en el proceso
productivo, lo cual constituye una fuente de sumportancia para establecer proyectos de
mejora, teniendo en cuenta que las fallas intes@s fruto de la ineficiencia de la
organizacion en la utilizacion de los recursos.

» Porcentaje de fallas internas respecto al costo t@tde calidad.
Como consecuencia de los errores en el procesdligmenuyen la calidad del producto final
y que llegan hasta el cliente, afectando directaenairmismo, la entidad genera un 14.29% de
los costos de calidad, o sea, por cada peso de @uat de Calidad, 14 centavos son por los
errores que van a parar a manos del cliente.

» Porcentaje de los costos de calidad respecto akto total de calidad
De los Costos Totales de Calidad, los Costos diel@hlepresentan solamente un 3.67%. Es
importante sefialar que si tenemos en cuenta qu® @odicador, los Costos de Calidad
pueden aumentar, siempre que esto influya en eliménto de la organizacién, o en la
disminucién de los Costos de no Calidad, aqui tedat tiene una buena oportunidad para
incrementar el nivel de utilidades gestionandoexiammente estos indicadores.

» Porcentaje de los costos de no calidad respectocakto total de calidad
Este resultado obtenido nos muestra que por casa ge costo total de calidad, 96.33
centavos son originados por los costos de no chlidaque provoca de manera directa una
disminucién de la rentabilidad, pues los recursages $g pierden en todo el proceso por estas,
se hubiesen convertido en ingreso neto de noioestas fallas.

» Porcentaje del costo total de calidad con respecéd costo total de produccion.
Esto indica que del total de los costos de pradacel 25.76 % corresponde a los costos de
calidad, es decir, de cada peso de Costo de priddiicalrededor de 26 centavos son
ocasionados por los Costos Totales de Calidad.

» Porcentaje del costo total de calidad en el valoredlas ventas.



Este por ciento indica que por cada peso de veziBa3l centavos corresponden al costo total

de calidad. La generalidad de las empresas conobuadices de rentabilidad y eficiencia

tienen sus costos de calidad en alrededor de uarbl®% del importe de las ventas, de aqui

se deduce de que el valor de este indice pareesstiad es alto, o que influye entre otras

cosas, en los resultados econémicos desfavorabéetiane la entidad e indican la necesidad

de implementar un programa de mejoras de la caidaddos los 6rdenes
[1l- CONCLUSIONES

Después de realizarse la siguiente investigaci@mrggaron a las siguientes conclusiones:

1.

La estructura organizativa no responde a las mm#ss de informacion para la toma
de decisiones.

No existe en la Granja un sistema de gestion dedsts de calidad de acuerdo a sus
caracteristicas para una mejor organizacion depsaesos de produccion, bienes y
servicios.

Los trabajadores y dirigentes, no se identificasponsabilizan o estdn comprometidos
con la gestion de la calidad.

No se adoptan estrategias de costos minimos aldepasse mas factible para la
produccion arrocera en la busqueda de la eficieemadmica con una mayor calidad
como ventaja competitiva sostenible.

El personal de direccién y los trabajadores en rg¢éng estan capacitados para
enfrentar una produccion con mayor calidad careoge de una conciencia y una
cultura de costos de calidad, aprovechando lacalificacion y experiencias de los
Mismos.

El sistema de gestion de costos de calidad propeesesta investigacion contribuira a
obtener informacién relevante para el proceso dwtde decisiones influyendo en los

resultados de la produccion con una mejor calidaficiencia.



IV- RECOMENDACIONES

Después de realizarse la siguiente investigacidacsenienda que:

1.

Aplicar un sistema de gestion de los costos dedadlide acuerdo a sus
caracteristicas para una mejor organizacion susepos de produccion, bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidadda dociedad y de sus clientes,
para ofrecer productos y servicios que cumplanrdggiisitos establecidos, en la
cantidad solicitada, en el momento adecuado, abmeosto y la mayor eficacia.
Imprescindible la responsabilidad y compromiso lkeogestion de la calidad de sus
dirigentes, el papel activo de los colectivos dbajadores para garantizarla y de la
sociedad para validarla.

Adoptar la estrategia de costos minimos al cormmider mas factible para la
agroindustria arrocera en la busqueda de la efideaconOmica como ventaja
competitiva.

Capacitar al personal de las distintas areas éetldad para crear una cultura de
costos de calidad, aprovechando la alta calificagi@xperiencias de los mismos.
La direccion de recursos humanos de la entidadréaipestionar la capacitacion
del personal del &rea econ6mico-contable en lagasukerramientas de gestion

empresarial.
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Anexo 1. Organigrama de la Granja Arrocera No. 10 Bartolomé Masé M.”
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Anexo No. 2 Esquema organizativo propuesto para EEB Arrocera de la Granja.
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ANEXO No. 3. MAPA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PRINCIPALES

y

LOGISTICA INTERNA

Entradas y almacenamiento de inventarigs—|

Salida de inventarios a las areas [«

OPERACIONES

v

Preparacion del suelo y siembl

'

Atenciones culturales

v

Cosecha

a

SERVICIOS GENERALES

A 4

Servicios de asesor

A 4

Servicios de venta al sector campesing

ACTIVIDADES DE APOYO

DESARROLLO DE LA
TECNOLOGIA

A 4

ASEGURAMIENTO

Mtto de equipos y Maguinaria
Reparacion de equipo y Mag.
Elaboracion de partes y piezas
Servicio preparacion del suelo
Servicio de siembra

Servicio de cosecha

Servicio transporte de pista

A 4

GESTION RECURSOS
HUMANOS

Elab. Aliment. Comed.F.
Elab. Aliment. Comed. Movil
Cultivo de productos varios
Producciones pecuarias
Producciones avicolas

A 4

INFRAESTRUCTURA

A 4

Capacitacion y entrenamiento
Contratacion y gestion personal
Gestion de pre-némina

A 4

Direccion unidad-procesos
Secretaria ejecutiva
Contabilidad UC y UEN
Economia y estadistica
Finanzas UC y UEN
Procesamiento informético
Vigilancia y proteccion
Inspeccion de medios de vida




Anexo 4. Clasificacion de las actividades de valor.

No Nombres de las actividades GV GV No
Producto | Unidad GV

1 | Direccion de procesos X

2 | Secretaria ejecutiva X

3 | Contabilidad de la unidad X

4 Finanzas de la unidad X

5 | Economia y Estadistica X

6 | Procesamiento informatico de datos X

7 | Vigilancia y Proteccion X

8 | Inspeccidn a los medios de vida y protecciéon X

9 | Capacitacion y entrenamiento del personal X

10 | Contratacion y gestion del personal X

11 | Gestién de pre-néminay OTS X

12 | Reparacién de equipos y maquinarias X X

13 | Mantenimiento de equipos y maquinarias X

14 | Construccién y Reparaciones de Instalaciones X

15 | Elaboracién de partes y piezas de repuesto X

16 | Servicio de preparacion de suelos X X

17 | Servicio de siembra X X

18 | Servicio de cosecha X X

19 | Servicio de transporte de pista X




Anexo 4. Clasificacion de las actividades de valofContinuacion)

No Nombres de las actividades GV GV No
Producto | Unidad GV

20 | Servicio de mantenimiento de caminos internos X

21 | Servicios de aviacion X X

22 | Elaboracion de alimentos en comedores fijos X

23 | Elaboracion de alimentos en comedores moviles X

24 | Producciones pecuarias X

25 | Producciones avicolas X

26 | Cultivos de productos varios X

27 | Cultivos de hortalizas. X

28 | Entrada y almacenamiento de materias primas, rabdely piezas X

29 | Entrada y almacenamiento de combustible y lubrecant X X

30 | Salida de inventario a las areas X

31 | Preparacion de suelos y siembra X

32 | Atenciones culturales X

33 | Cosecha de arroz humedo X

34 | Facturacion y entrega de arroz humedo al secadero. X

35 | Servicio de atencion fitosanitaria X

36 | Servicio de venta de semilla y fertilizantes X X

37 | Servicios generales de atencion al arroz. X




Anexo No. 5.- Determinacion, clasificacion de lagtavidades y el Pool de costos.

GRANJA ARROCERA.
Clasificacion
Cad. Centro de Actividades Cod. Micro Actividades Inductor propuesto | Recursos consumidos ;.o +os! indirectos
-Materiales Oficina. | --—----- X
L . ] _ -Combustibles. | -—--- X
01 | Administracion de procesos Litros de combustible. “Electricidad | —— X
1 | Administracién General -Dep,reC|aC|on AFT X | -
-Teléfono X | -
-Salario. X | e
-Materiales Oficina. | ------- X
02 | Secretaria ejecutiva # de actas de reunion | _Electricidad @~ | --—---- X
-Salario. X | -
-Depreciacion AFT X | e
-Materiales Oficina. |  ---—--- X
03 | Contabilidad de la unidad # de transacciones. | -Electricidad | = ------ X
-Depreciacion AFT. O
-Salario. X | e
; o _ -Materiales Oficina. | - X
04 | Economiay estadistica # de trabajadores. Electricidad | — X
> | Gestién Econémica-Fi . -Depreciacion AFT. X | -
estion Econémica-Financiera. _Salario. X |
_ _ -Materiales Oficina. | - X
05 | Finanzas # de trabajadores —
-Electricidad | X
-Depreciacion AFT. X | -
-Salario X | -
-Materiales Oficina. | -—-- X
06 | Procesamiento Horas maquinas. -Electricidad | -——- X
informatico de datos _Depreciacion AFT. X |
-Salario X | -




Anexo No. 5.- Resumen de la determinacion, clasificion de las actividades y el Pool de costos
GRANJA ARROCERA

Proteccion fisica y seguridad 07

interna.

Vigilancia y proteccion.

Valor AFT

-Electricidad

-Depreciacion AFT.

-Salario.

08

Inspeccion de los medios
de vida y proteccion

# de inspecciones.

-Depreciacion AFT.

-Salario.

Administracion de Recursos

Humanos.

09

Capacitacién y
entrenamiento del persona

Cantidad de cursos y

seminarios.

-Depreciacion AFT.

-Salario.

-Electricidad

-Materiales Oficina

10

Contratacion y gestion del
personal

# de trabajadores
contratados.

-Materiales oficina

-Depreciacion AFT.

-Electricidad

-Salario.

11

Gestion de Pre-némina 'y
OTS

# de pre-némina
elaboradas.

-Salario.

-Electricidad

-Materiales Oficina

Mantenimiento y reparaciones.

12

Mantenimiento de equipos
y maquinarias

# de dérdenes trabajo.

-Salario.

-Piezas y Repuestos.

Utiles y herramientas

-Combustibles

-Oxigeno y acetileno.

-Depreciacion AFT.

-Electricidad

13

Reparacion de equipos y
maquinarias

# de solicitud de
materiales.

-Salario.

-Piezas y Repuestos.

-Depreciacion AFT.

-Combustibles.

-Electricidad

-Oxigeno y acetileno

-Utiles y
herramientas




Anexo No. 5.- Resumen de la determinacion y clasiéicion de las actividades y el Pool de costos.
GRANJA ARROCERA

Salario. X | -
-Electricidad | ------ X
14 | Elaboracion de partes 'y Energia eléctrica. -Depreciacion AFT. X | -
piezas de repuesto -Oxigeno y acetileno X | -
-Utiles y herramientas X | -
-Salario. X | -
15 | servicio de preparacion de log  Litros de combustible | -Depreciacion AFT. L
suelos consumidos. -Combustibles. | - X
-Salario. X | -
16 | Servicio de siembra Litros de combustible | -Depreciacion AFT. X | -
consumidos. -Combustibles. | - X
-Salario. X | -
17 | Servicio de cosecha # de maquinarias -Depreciacion AFT. X |
empleadas -Combustibles. | - X
Servicios de maquinaria -Salario. X | ==
18 | Servicio de transporte de # de viajes -Depreciacion AFT. X | -
pista -Combustibles. | --—---- X
-Salario. X | ==
19 | Servicio de mantenimiento -Depreciacion AFT. X | -
de caminos internos Km. reparados -Combustibles. | --—--- X
-Utiles y X | -
herramientas
-Salario. X | -
Servicios de pista de aviacion 20 | Servicios de Aviacion # de arribos. -Depreciacion AFT. X | =
-Utiles y Herramientas X | -
-Materiales Auxiliares|  ----- X




Anexo No. 5.- Resumen de la determinacion, clasificion de las actividades y el Pool de costos.
GRANJA ARROCERA

Servicio de comedores.

21

Elaboracion de alimentos €
comedor fijo

n # de platos elaborados

-Salario.

-Materiales Auxiliares

-Viveres.

-Depreciacion AFT.

-Electricidad

-Combustible.

22

Elaboracion de alimentos €
comedores moviles

n # de platos elaborados

Salario.

-Materiales Auxiliares

-Viveres.

-Depreciacion AFT.

-Combustible.

Autoconsumo.

23

Producciones pecuarias

Cantidad de animales

-Medicamentos.

-Depreciacion AFT

-Alimento p/ animales

-Electricidad

-Salario.

24

Produccioén avicola.

Cantidad de animales

-Medicamentos.

-Salario.

-Alimento p/ animales

-Electricidad

-Depreciacion AFT.

25

Cultivo de productos varios

Cantidad de ha.
Sembradas.

-Salario.

-Materiales Auxiliares

-Depreciacion AFT.

-Combustibles

26

Cultivo de hortalizas

Cantidad de ha.
Sembradas.

-Salario.

-Materiales Auxiliares

-Depreciacion AFT.

-Combustibles




Anexo No. 5.- Resumen de la determinacion, clasificion de las actividades y el Pool de costos.

GRANJA ARROCERA
-Materiales de oficina|  ------ X
27 | Entrada y almacenamienfo  # de informes de _Utiles y Herramienta v
de inventarios recepcion. Salario R E—
-Depreciacion AFT. X | -
10 | Administracion de almacenes -Energila electrlce} S I X
-Materiales de oficina|  ------ X
Salidas de inventarios alas  # de Vales de salida. | -Depreciacion AFT. X |
28 | areas -Utiles y Herramienta. X | -
-Salario X | -
-Energia eléctrica X
-Depreciacion AFT. X | -
-Salario X | e
29 | Preparacion de los Suelosy # ha. preparadasy | -Utiles y Herramienta. X |
Siembra sembradas -Agua. X | e
_ -Materiales Auxiliares| — ------- X
11 | Produccion de arroz humedo -Depreciacion AFT. X | e
-Utiles y Herramientas N —
-Salario X | -
30 | Atenciones Culturales # ha. sembradas -Fungicidas X | e
-Abonos y fertilizantes X | -
-Insecticidas X | -
-Salario X | -
31 | Cosecha de arroz humedo, Tm. cosechadas -Utiles y Herramientas X | e
facturacion y entrega
Facturacion y entrega de -Depreciacion AFT. X | e
12 | Entrega de arroz humedo al 32 | arroz humedo al secadero Tm. Facturadas -Salario X ] e
secadero -Materiales Auxil. [ - X
33 | Servicio de atencion -Salario X | -
fitosanitaria # de facturas -Depreciacion AFT. X |
34 | Servicios de venta de -Salario X | e
13 | Servicios generales semillas y fertilizantes # de facturas -Depreciacion AFT. X |
35 | Servicios generales atencipn -Salario X | -
del arroz # de facturas -Depreciacion AFT. X | -




Anexo No. 6.- Eleccion de los generadores de costos

Cad. @eador Descripcion del generador| Cantidad d
Actividad generador
01 Direccion de procesos Litros de combustible. 6626
02 Secretaria ejecutiva # de actas de reunion. 16
03 Contabilidad y Finanzas de la unidad # de trecisnes. 130
04 Economia y Estadistica # de trabajadores. 2
07 Vigilancia y Proteccién # valor de los AFT 6743164
09 Capacitacion y entrenamiento del personal Cansos y seminarios. 6
10 Contratacion y gestion del personal # de trabajantratados 25
11 Gestion de pre-ndminay OTS # de pre-némindmedaas. 12
12 Reparacion y Mtto. equipos y maquinariag # demode trabajo. 40
13 Construcc. y Reparaciones de Instalaciones  afdim de trabajo. 20
14 Elaboracion de partes y piezas de repuesio  gkneléctrica. 51
15 Servicio de preparacion de suelos Litros de crstitie. 14856
16 Servicio de siembra Litros de combustible. 14857
17 Servicio de cosecha Horas maquinas empleadas. 3600
20 Servicios de aviacion # de arribos. 192
21 Elaboracion de alimentos en comedores fljos plates elaborados. 1152
22 Elaboracion de alimentos en comedores |# de platos elaborados. 1152
moviles

23 Producciones pecuarias Cantidad de animales. 450
24 Producciones avicolas Cantidad de animales | ...
25 Cultivos de productos varios Cantidad de ha sadals. 18
26 Cultivos de hortalizas. Cantidad de ha sembradas 13
27 Entrada y almacenamiento de Inventario # dernmde de recepcion 500
28 Salida de inventario a las areas # de Valeldasa 470
29 Preparacion de suelos y siembra # ha prepayastanbradas 1221
30 Atenciones culturales # ha sembradas 1221
31 Cosecha de arroz humedo Tm cosechadas 4972
33 Servicio de atencion fitosanitaria # de facturas 250
34 Servicio de venta de semilla y fertilizanteg  e#fatturas 358
35 Servicios generales de atencion al arroz. racterfas 265




Anexo No. 6a.- Calculos de los inductores.

Cod. Genayad Costo Total Cantidad de Costos
Actividad generador Unitarios
01 | Direccion de procesos $45815 6626 6.91
02 | Secretaria ejecutiva 19347 16 1209.19
03 | Contabilidad de la unidad 25413 130 195.48
04 | Economia y Estadistica 18316 2 9158
07 | Vigilancia y Proteccion 106297 6743164 0.0157€
09 | Capacitacion y entrenamiento del personal 10489 6 1748.17
10 | Contratacion y gestion del personal 13152 25 526.08
11 | Gestion de pre-ndminay OTS 10281 12 856.75
12 | Mtto. y Reparac. de equipos y maquinarja. 310927 40 7773.17
13 |Construcc. y Reparaciones de Instalacignes - | === | -eeee-
14 | Elaboracion de partes y piezas de repuesto 5647 51 110.73
15 | Servicio de preparacion de suelos 699531 14856 47.09
16 | Servicio de siembra 701507 14857 47.22
17 | Servicio de cosecha 701505 3600 194.86
20 | Servicios de aviacion 756184 192 39.38
21 | Elaboracion de alimentos en comedores 100837 1152 87.53
fijos
22 | Elaboracion de alimentos en comedores 30468 1152 26.45
moviles
23 | Producciones pecuarias 91507 450 203.35
24 | Producciones avicolas | - | | e
25 | Cultivos de productos varios 92209 18 51.23
26 | Cultivos de hortalizas. 107656 13 82.81
27 | Entrada y almacenamiento de Inventaric 58741 500 117.48
28 | Salida de inventario a las areas 58741 470 124.98
29 | Preparacion de suelos y siembra 61863 1221 50.57
30 | Atenciones culturales 876085 1221 717.51
31 | Cosecha de arroz humedo 2426 4972 | 0.4879324
33 | Servicio de atencion fitosanitaria 20133 250 80.532
34 | Servicio de venta de semilla y fertilizantgs 20133 358 56.24
35 | Servicios generales de atencion al arroz,. 20132 265 75.97




Localizacién de los costos indirectos por centro dectividades por el método de costeo por actividadgara el SGCC.

Anexo 7
Granja Arrocera No. 10

Centro de Actividades

Conceptos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | 13| Total
Materiales de oficina)  ag96|  5970| wcoo | 4470| e | e | eee | e | oo 2076| - e | | $16423
Materiales auxiliares SN [ (R (S — 6582| 30754| 18792| ----m-- 26683| - | — | 82811
Electricidad 161| 308| 77 231| 1412| - | e 147| 837| 154 - 3327
Combust. y Lubric.
6626 - e | e 4374| 35656| - 9802| 23954 e | | 80412
Total $10683 $6280| $77| $4710| $5786| $35656 $6582| $40703| $43583 $2230| $26683 — | — | 100070




Anexo No. 8.- Cargo de los elementos de costos petividades entre las actividades principales y sendarias.

Centro de Actividad No. 1

Conceptos 01 02 | e Total
Materiales de Oficina. $251)7 R e e $3896
Electricidad 103 S e 161
Salarios 5706 3135  eeeeee | mmmemee | emmeee 8841
Depreciacion AFT 26891 14775 o= | mmeeeee | mmeeee 41666
Teléfono K e e e 3972
Combustibles S e T e s 6626
Total $45815 $19347] @ - | e | e $65162

Centro de Actividad No. 2

Conceptos 03 04 05 06 | @ Total
Materiales de Oficina. $3925 Y e e e $5972
Electricidad 196 N e e s 308
Salarios 19625 9468 - | mmeeeee | e 29093
Depreciacion AFT 1667 6689 @ -----e- | meemeeee | e 8356
Total $25413 $18316] - | e | e $43729

Centro de Actividad No. 3

Conceptos 07 08 | e | e [ e Total
Salario $99608  -------- | mmemeeee | emmeeee | e $99605
Electricidad e e e 77
Depreciacion AFT. S e T e D 6615
Total $106297 - | e | emeeeee | e $106297

Centro de Actividad No. 4

Conceptos 09 10 11 | e [ e Tota
Materiales de oficina. $1498 $1498 $1483| - | e $4479
Electricidad 68 99 e 231
Depreciacion AFT 3405 3405 3404 - | - 10214
Salario 5518 8150 5330 - | - 18998
Total $10489 $13152 $10281| @ -m-mem- | e $33922




Anexo No. 8.- Cargo de los elementos de costos petividades entre las actividades principales y sendarias.
Centro de Actividad No.5
Conceptos 12 13 14 | e Total
Electricidad $1361  ------ S s $1412
Combustible 4293  ------ 8l| W - | emeee- 4374
Utiles y Herramientas 7144 - 134 e | e 7278
Salario 61118  ------ 1143 = - | e 62261
Piezas y Repuestos 0 e D 10200
Oxigeno y Acetileno |  --—-—- |  cmeem | e | e e s
Depreciacion ATF 226811  ------ 4238 @ - e 231049
Total $310927  ------ $5647, @ - | e $316574
Centro de Actividad No.6
Conceptos 15 16 17 18 19 [ e ] e Total
Utiles y herramientas | - |  coeeee | e | e | e [ eeee | e | e
Depreciacion de AFT $628774  $630432 $630432] - | -eem | e | emeee $1889638
Combustible 1188% 11886 11885 == | meeem | mmemee | emeee 35656
Salario. 58872 59189 59188 == | e | e | e 177249
Total $699531 $701507 $701505] ----- | om0 mmeeem | emeees $2102543
Centro de Actividad No.7
Conceptos 20 | e e Total
Materiales auxiliares R e e e $6582
Utiles y herramientas 2y e 2426
Salario Y e e D 101762
Depreciacion AFT 645414 - | - | eeeeee | e 645414
Total $756184  ------ | - | - e $756184




Anexo No. 8.- Cargo de los elementos de costos petividades entre las actividades principales y sendarias.

Centro de Actividad No.8
Conceptos 21 22 | e e Total
Salario $57617 S e e $75052
Materiales Auxiliares 23610 A e e e 30754
Viveres 682 e e e 888
Depreciacion AFT 11256 3406 - | e e 14662
Electricidad I e e e 147
Combustible 752% e e s 9802
Total $100837 $30468 = - | e e $131305
Conceptos Centro de Actividad No.9
23 24 25 26 | memeee- Total
Medicamentos. |  --m-me- | emmeeee | ememeee | mememees i
Alimento de animales | = -----—--| om0 s e e s
Salario $41382 - $63954 $86337] @ ------- $191674
Electricidad 418 - | e 419 - 837
Depreciacion de AFT 497907 - 5408 1000 56115
Materiales auxiliares | = ----—- | = —-eee- 1004 8748, = ----- 18792
Combustible | - | e 1280 11152 23954
Total $91507 $92209 $107656] = ------ $291372
Centro de Actividad No.10
Conceptos 27 28 | e | e | e Total
Materiales oficina $1038 $1038] @ o= | eeeeee | e $2076
Electricidad 77 A e e e 154
Salario 11286 11286) @ o= | e e 22572
Utiles y herramientas 2426 2426 = e | e | e 4852
Depreciacion AFT 43914 L e s 87828
Total $58741 $58741] @ - | e e $117482




Anexo No. 8.- Cargo de los elementos de costos petividades entre las actividades principales y sendarias.

Centro de Actividad No.11
Conceptos 29 30 31 [ eeeeee [ eemee Tota
Materiales auxiliares $26643 = | e | e e $26683
Agua 32754 $131016] - | e | e 163770
Salaro | - 432567 = - | e | e 432567
Depreciacion AFT | -—----- A e e 29504
Herbicidas | -=memeee- 18564 « ---mee- | emeeee- 18564
Funguicidas |  ---m-mee- Y e e 15720
Insecticidas | -------- P e e s 24336
Abonos y fertilizantes | = -------- A A e e 221952
Utiles y herramientas 2426 2426 2426 @ - | e 7278
Total $61863 $876085 $2426| @ - | e $940374
Centro de Actividad No.12
Conceptos 32 | - T Total
Materiales auxiliares | = ------- | memeeem | eeeeee- e e
Electricidad |  -eme- | memeeee | e | e e i
S e e e e -—--
Depreciacion AFT | —-eeem | meeeee | e | e | e e
Lo e e e e e s
Centro de Actividad No.13
Conceptos 33 34 35 | e ] e Tota
Salario $9259 $9259 $9258| @@ - | - $27776
Depreciacion AFT 10874 10874 10874 = - | e 32622
Total $20133 $20133 $20132] @ - | - $60398




Anexo No. 9.- Reparto de las actividades secundasia las primarias.

Actividades Secundarias, Inductores y Co

stlctividades Principales

Inductor

%

Costo

Actividad 01.
Inductor $6.91
Costo: $45815

27 Total Anterior
Total distribuido

Total actividad

Actividad 02.
Inductor $129.19
Costo: $19347

Actividad 03.
Inductor $195.48
Costo: $25413

Actividad 04.
Inductor $9158
Costo: $18316

117

9.58

$58741
368549
$427290

Actividad 05.
Inductor $---
Costo: $--

Actividad 06.
Inductor $--
Costo: $---

Actividad 07.
Inductor $0.01576
Costo: $106297

Actividad 08.

28 Total Anterior
Total distribuido

Total actividad

125

10.23

58741
393558
$452299




Inductor $-- 29 Total Anterior 50 4.09 61863
Costo: $-- Total distribuido 157345
Actividad 09. Total actividad $219208
Inductor $1748.17
Costo: $10489
Actividad 10.
Inductor $526.08
Costo: $13152
Actividad 11.
Inductor $ 856.75
Costo: $10281

30 Total Anterior 717 58.70 876085%
Actividad 12. Total distribuido 2258240
Inductor $7773.17 Total actividad $3134325

Costo: $310927

Anexo No. 9.- Reparto de las
actividades secundarias a las

primarias.

Actividad 13.
Inductor $--
Costo: $--

Actividad 14.
Inductor $110.73
Costo: $5647




Actividad 15.
Inductor $47.09
Costo: $699531

Actividad 16. 31 Total Anterior 0.49 0.05 24264
Inductor $47.22 Total distribuido 1929
Costo: $701507 Total actividad $4355
Actividad 17.
Inductor $194.86
Costo: $701505
Actividad 18.
Inductor $-- 32 Total Anterior | - UV -
Costo: $-- Total distribuido
Actividad 19. Total actividad
Inductor $--
Costo: $--
Actividad 20.
Inductor $39.38 33Total Anterior 80 6.55 20133
Costo: $756184 Total distribuido 251981
Actividad 21. Total actividad $272114
Inductor $87.53
Costo: $100837

34Total Anterior 56 4.58 20133

Total distribuido 176195




Actividad 22.
Inductor $26.45
Costo: $30468

Anexo No. 9.- Reparto de las
actividades secundarias a las

primarias.

Total actividad

$196328

Actividad 23.
Inductor $203.35
Costo: $91507

Actividad 24.
Inductor $--
Costo: $--

Actividad 25
Inductor $51.23
Costo: $92209

Actividad 26.
Inductor $82.81
Costo: $107656

35Total Anterior
Total distribuido

Total actividad

76

6.22

239291
$259423

20132

Total de costos distribuidos

1221.4

00 3847

088

Total de costos de las actividades primariers

$4965342




Anexo No. 10.- Asignacion de los costos de las aittades a los objetivos de costos.

Actividades Arroz Cascara Humedo
Primarias En proceso Terminadas Total
Unid. Unid. General
Activ. |Valor| Activ. Valor
27 | e | e 9.58 $427290  $42729(¢
28 | e | e 10.23 452299 452299
4 N 4.09 219208 219208
30 | - | - 58.70| 3134325 3134325
T 0.05 4355 $4355
32 | e | e e | e | e
33 | - | - 6.55 272114 272114
34 | - | - 4.58 196328 196328
35 | e | e 6.22 259423 259423
Total | - | --—--- 100 $4965342 $4965342




Anexo No. 11.- Calculo del costo unitario de los @#ivos de costos.

Objetivos de costos

Arroz cascara humedo

Objetivos de costos N

Costo Proceso | Terminada Total Procesg Terminado Total
Costo directode | --------- $37112 $37112| ----m-m-mm | mmmmmmmemeen | oo
materiales
T S 4965166 4965166| --------=-= | —mmmmmmmmmmmeee | e
Costos indirectos
---------- $5002278 $5002278 ----------
Costo total
_ B e 4962 Tm 4962 TmM| ------=== | =mmmmmmmmmmeeeee | oo
Unidades producidas
1008 1008| -------=== | =mmmmmmmmmeeee | e

Costo por unidad




Anexo No. 12. Ventajas competitivas. Comparaciénm@njas 9y 10.

Actividades de apoyo Pedro Borras Bartolomé Masé \rgaja Competitiva
CATEGORIA GENERICA ACTIVIDADES ASOCIADAS COSTOS % COSTOS %
La Granja No. 9 presenta grandes pérdidas
Infraestructura de ganado mayor por hurto y sacrificio| lo
- Administracién General. gue eleva los costos de produccién y qug se
- Gestidn Econdémico- Financiera. cargan a la actividad de Proteccion Fisical.
- Proteccion Fisica. $ 35874 18.61  $14760 6.30
Los Gastos de personal son mucho maypres
en la No. 10, por tener mayor nimero|de
Administracion de los i
-Contratacion y Gestion del Personal. rrabajadores.
Recursos Humanos
-Gestion de la Pre-Nomina.
5625 2.92 6289 2.68
-Mantenimiento y reparacion.
Se preparan en la No. 10 mayor areg de
Desarrollo Tecnoldgico. | -Servicio de Maquinaria. siembra, y existe un parque de maquinaria
mucho mayor lo que genera mayor gasto de
-Servicio de Pista de Aviacion. 112902 58.57 154444 62.88 | depreciacion aumentando los costos.
La Granja No. 10 cuenta con un mayor
) -Servicio de Comedores. nimero de comedores y trabajadores lo|que
Aseguramiento. B
-Servicio de Transporte. aumenta sus costos por este concepto.
-Actividad Autoconsumo. 38363 19.90 58950 25.14
Total Actividad Apoyo $192764 100 $234443 100




Continuacion ANEXO No. 13 Actividades Primarias

D en

Tabla 2
Actividades Primarias
Pedro Borras Bartolomé Masé Ventaja Competitiva
CATEGORIA COSTOS COSTOS
ACTIVIDADES ASOCIADAS % %
GENERICA TOTALES TOTALES Los almacenes de la No. 10 superan a la No.
. o . ndmero y tamafio lo que genera mayores costos {®r es
Logistica Interna -Servicio de Almacenaje. $5900 0.54 $7067 0.93
concepto.
-Actividad Arrocera. 713293 La Granja No. 10 a pesar de tener mayores volinenes
de produccidon arrocera presenta un costo unitario
-Actividad Pecuaria. 290204 65.79 676443 89.18 | nenor y mejores rendimientos, y no tiene actividad
26.76 22372 2.95 pecuaria tan voluminosa como la No. 9.que le ooasio
Operaciones -Produccién de Leche. 48328 465 | e e grandes pérdidas.
1.60 26819 3.53
-Actividad Agricola. 13853 0.95 25887 3.41
-Actividad Avicola. 10247
T. Primaria. $1084190 100 $758558 100




Anexo No. 14- Inductores de competitividad de la agindustria arrocera de Granma

CLIENTES
-EMPRESA PROVINCIAL DE
ALIMENTOS.

-COMBINADO LACTEO Y CARNICO.

-PORCINO.
-COMBINADO AVICOLA NACIONAL

COMPETIDORES

- CAl. J. M. CAPOTE SOSA. (G)

- EMPRESA MIXTA TAHICHI. (G)

- CAMPESINO INDIVIDUAL. (G)

- SECTOR COOPERATIVO. (G)

- CAI. RUTA INVASORA. (C)

- CAl. SUR DEL JIBARO. (SS)

- CAl. SUR DE CALIMETE. (M)

- CAl. LOS PALACIOS. (PR)

- OTROS PAISES DEL CENTRO Y
SUR DEL  CONTINENTE
AMERICANO Y EUA.

CAlI ARROCERO
FDO. ECHENIQUE.

RN
7

PROVEEDORES
MINISTERIO DE LA AGRICULTURA.
EL SIME
CUBALUB
EMPRESA DE ABASTECIMIENTO Y
SERVICIO DEL ARROZ (EASA).
GAIPA.

VENTAJA COMPETITIVA
-REGION CON MAYOR CANTIDAD DE
HECTAREAS (SUELOS) DEDICADAS A LA
PRODUCCION DE ARROZ.
-POSEE LA MAYOR CAPACIDAD INSTALADA
PARA BENEFICIO Y MOLINERIA DE ARROZ.
-CERCANIA DE LAS UNIDADES DE MOLINERIA DE
MAYOR CAPACIDAD A UN PUERTO.
-REGION CON UNA ALTA TRADICION Y
EXPERIENCIA EN LA PRODUCCION ARROCERA.
-UN PORCIENTO SIGNIFICATIVO DEL SECTOR
COOPERATIVO Y CAMPESINO DEDICADO A LA
PRODUCCION ARROERA.
-ENTIDAD DE MAYOR INFRAESTRUCTURA EN LA
RFEGION ORIENTAI DFI PAIS.




A
PREPARACION DEL SUELO Y SIEMBRA
EMRESA SECTOR SECTOR
SEGMENTO MIXTA COOPERATIVO CAMPESINO
AGRICOLA TAICHI

ATENCIONES CULTURALES Y COSECHA

SEGMENTO CAlI ARROCERO
INDUSTRIAL CAPOTE SOSA

SECADO DEL ARROZ HUMEDO

MOLINAJE DEL ARROZ SECO

CAl
ARROCERO PRECOCCION DEL ARROZ SECO :

ECHENIQUE

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
DEL ARROZ Y SUS DERIVADOS

SEGMENTO
DISTRIBUCION
Y COMERCIO

VENTAS EN EL MERCADO
AGROPECUARIO Y TIENDAS
ESPECIALIZADAS
A 4

SEGMENTO
SERVICIOS

OTROS SERVICIOS ESPECIALES

Anexo,15. SISTEMA DE VALORES DE LA AGROIN DUSTRIA ARROCERA DE GRANMA



Anexo 16

Resumen de los costos de calidad identificados @manalisis.

Costos de calidad Importe % | Tipos de costo
Costos para el control del proceso productivo 356.70.24 Prevencion
Costo de mantenimiento preventivo 3671./0  2.B88Prevencion
Costo para el cumplimiento con las especificaciones 1622.40| 1.05| Evaluacién
Costos de materiales auxiliares 60951{10 39.#8llas internag
Costos por reelaboracion 16701.00 10.,8Zallas internas
Costos por reproceso 36945.64  23.9Rallas internas
Costos por salario no planificado 6989.23  4.5Ballas internas
Costos por rotura en el proceso productivo 5057.18.28 | Fallas internag
Costos por concesiones y rebajas de precio 22067.16.29 | Fallas externas

Total 154372.11 100




