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Resumen

A patrtir de la necesidad que poseen las entidaelesedtor del comercio y la gastronomia, de
contar con un sistema de indicadores que permitiri@egestion general de la misma, tanto de
corte econdmico, financiero y socio - medioambientpe le ofrezca los conocimientos
necesarios para el mejoramiento en la toma deideegs se desarroll6 esta investigacion.

En el mismo se llevo a cabo un profundo analisis, germitio evaluar la insuficiente aplicacion
de un sistema de indicadores para la gestiébn edoagfinanciera y socio - medioambiental en
entidades del comercio y la gastronomia.

Para obtener los resultados, fue necesario defirarserie de procedimientos que mostraran con
claridad los resultados obtenidos. Se describigr@étesamiento de la informacion financiera a
través de la evaluacion del sistema contable eraarattividades, lo que sirvid de base para la
aplicacion de los demas pasos, que tienen unarsgaugue los permite evaluar de manera
independiente, o sea, los indicadores econdmiciepormente los financieros y por ultimo los

socio — medioambientales, seguidos de una propdestvision y monitoreo.

Palabras clavesgestion econémica, financiera, socio- medioambigetttena de decisiones.

Introduccién

En la actualidad las empresas se mueven en unnentorbulento e incierto, las trayectorias
futuras que antes pueden inferirse a partir dedocimientos pasados, hoy quedan reducidos a
meros ejercicios de entretenimiento, pues los acagnkbn tan dinamicos, sorprendentes y

determinantes que no bastan con las técnicas ststaeihatematicas, y computarizadas, sino que



son necesarias la elaboracion de estrategias agoyad las técnicas de analisis de los Estados

Financieros, pero sobre todo con la participaci@aaora del hombre.

Todo lo anterior indica que a la hora de realizggatios, estos no pueden desarrollarse de modo
espontaneo o casual, sino que deben estar avgladestrategias empresariales en las diversas
actividades en que actua la empresa como un tadgo,cgda paso, cada cambio interno este

justificado en funcién de los objetivos estratégiaalcanzar.

Sin embargo si bien la estrategia es lo medul@stesn un conjunto de acciones, que aunque de
orden practico y operativo, deben conocerse y agkcconvenientemente, pues de lo contrario
podrian obtenerse resultados diferentes a lo peeyidos los esfuerzos en la consecucion de la

estrategia podrian ser estériles.

La medicién de la eficiencia econdmica-operativa que se explota una entidad se realiza
basicamente mediante el analisis financiero y eoicw de sus actividades reflejadas en los
indices e indicadores financieros de caracter geémealizandose estos mediante su comparacion
con valores normativos, ya sea con otros indiaassigo mismo, con valores de otros periodos,
por lo que en su valor de analisis es necesariciderar tanto su valor absoluto como

comparativo.

Por tanto, los indices y tendencias pueden seevgediales que indiquen el area de problemas y
el encontrar las respuesta de ¢ por qué? usualmeeptieren analisis profundos y conocimientos
acerca de una entidad que no aparecen en los ggtadocieros, por ejemplo: el impacto de la

inflacién, actividad de los competidores, desaort#icnologico de la rama que se trate, etc.

Sirviendo este analisis e interpretacion a la adhtmacion de la empresa para compararlos con
afios anteriores, para proyectar e intentar detarmaomo pueden ser en el futuro el

comportamiento de la empresa.

Sirviendo como base para medir los riesgos de mas®mras inversiones o solicitar préstamos; es
la parte de la Contabilidad donde se requiere hestedios mas profundos para darle vida a las

frias cifras que aparecen en los Estados Finarsciero

Por todo lo planteado anteriormente el problematifieo de la investigacion queda formulado
como sigue: Se carece de un sistema de indicagaras! andlisis de la gestibn econdmica,
financiera y socio - medioambiental en las emprdsdgcadas al comercio y la gastronomia.

Por tanto el objetivo general de esta investiga@énel siguiente: Proponer un sistema de

indicadores a través de un conjunto de procedimgegtie permitan el andlisis integral de la



gestion econdmica, financiera y socio-medioambienta las entidades del comercio y la

gastronomia.

Desarrollo

Procedimiento Metodolégico para el analisis de I&estion Econdmica, Financiera y Socio-
Medioambiental.

El disefio del procedimiento metodolégico que sep@me desarrollar para el analisis de la
Gestidbn Econdmica, Financiera y Socio- Medioamhbierde logra a través de pasos con la



aplicacion de distintos métodos y técnicas, lodesuga les dan un enfoque de integracion a la

gestion general de la empresa.

Estos pasos son:

1. Descripcion del sistema contable establecido pentalad.
Exposicidn de los resultados obtenido en los imttioas econdmicos.
Exposicidn de los resultados obtenido en los imttioas financieros.

Exposicion de los resultados obtenidos en los autices socio - medioambientales.

a M 0D

Revision del sistema de indicadores.

Paso No. 1

Descripcion del sistema contable establecido por éntidad.

En este primer pasge realiza una descripcion del sistema contabbblesido por la entidad
objeto de estudio, con el objetivo de tener unaangyecision del flujo de la informacion
contable y poder aplicar los diferentes método&cyitas para el analisis correspondiente en la
investigacion, por lo tanto este primer procedirtuesirve de precedente para los demas pasos,

de ahi la importancia del mismo.

Ademas, para este tipo de entidad, que tiene cararteristica fundamental la prestacion de
servicios, fundamentalmente del comercio y la gastmia, se requiere tener claridad de como se
nutre la informacién contable, por la operatividpee se refleja en esta empresa, al tratarse de
dos tipos de servicios, los relacionados con eleroim y con la gastronomia, que al final en

términos de presentacion de la informacion finaacse fusiona en una sola.

Paso No. 2

Exposicion de los resultados obtenido en los indidares econdmicos.

En este segundo procedimiento, se reflejan todesrésultados que muestran los indices
seleccionados de corte econOmico. Los mismos sdizamaa teniendo en cuenta su
comportamiento en los periodos que se analizamas de la profundizacion que se realizara en
los resultados que arrojaran las diferentes partigh Estado de Resultado a la hora del analisis
horizontal y vertical del mismo, donde se mostrdes variaciones realizadas de un periodo a

otro, asi como en que porciento se refleja estacian cuando se esta en presencia del analisis



dinamico, también se describe cuanto representa wad de estas partidas con respecto a las

ventas netas en el andlisis estructural.

Paso No. 3

Exposicion de los resultados obtenido en los indidares financieros

En este tercer procedimiento, se reflejan todosréssiltados que mostraron los diferentes
indicadores o razones seleccionados de corte fgrancSe relacionaran en el orden de su
calculo, analisis Horizontal y Vertical del Estatko Situacion, los Ratios o Razones Financieras
seleccionadas, asi como el Estado de Origen g&gpbn de Fondos y el Capital de Trabajo para
los cuales se requiere de la confeccion de unapgrejgaratoria, por ultimo se confecciona el

Flujo de Efectivo acorde a la NCC No.2. La combiéa de este andlisis dictaminara como se
encuentra la salud de la entidad en estos aspeuthsjendo los indicadores de corte econdmico.
El conocimiento y aplicacion de ellos le proporeigna los directivos una herramienta necesaria

para mejorar el proceso de toma de decisiones.

A continuacidon se muestran algunas de las formaa ph calculo de estos indicadores

financieros, con énfasis en los ratios financieros.

Razones de Capacidad Financiera.

Este conjunto de razones muestra en su totalidedplacidad de la empresa para financiarse, ya
sea por medios propios 0 mediante deudas y sevadien razones de liquidez y razones de

solvencia.

Razones de liquidez:
Razén Circulante.

Razon circulante =_ Activos Circulantes
Pasivos Circulesit
Expresa la capacidad para pagar sus deudas aptaztbcon sus activos circulantes. Capacidad

de hacer frente a las deudas a corto plazo. Sesxpn pesos.
Razon Acida.

Razon acida = Activos Circulantes — Inventarios
Pasivos Circulas

Es una prueba mas exacta de liquidez y muestapkctad de la empresa para pagar sus deudas

a corto plazo con sus activos mas liquidos singsigad de vender los inventarios, se expresa en

pesos.

Razoén de Tesoreria Inmediata.



Razdn de tesoreria inmediata = Efectivo en Galgfectivo en Banco
Pasivos Circulantes
Expresa la capacidad de la empresa para pagaesdasia corto plazo de manera inmediata, 0

sea con sus cuentas mas liquidas expresada en pesos

Capital Neto de Trabajo.

Capital de Trabajo Neta= Activos Circulantes - Pasivos Circulantes.

Mide la capacidad o disponibilidad del activo clesue en exceso del pasivo circulante,
representando la capacidad que tiene la entidadquéarir sus obligaciones dentro de un afio o

ciclo financiero a corto plazo, si este es mayoumano.

Razones de Solvencia y Endeudamiento.

Las razones de solvencia muestran en su totalmladpacidad de la empresa para cubrir sus

obligaciones a sus vencimientos.

Activo Fijo Neto a Patrimonio.

Activo Fijo Neto a Patrimonic= Activo Fijo Neto
Patrimonio
Muestra la capacidad que tiene el capital propitacempresa para financiar los activos fijos, se

expresa en por cientos.

Pasivo Total a Patrimonio.

Pasivo Total a Patrimonic= Pasivos Totales
atfmonio
Tiene gran importancia desde el punto de vistdadsolvencia, expresa la inversion de los

acreedores en la empresa frente a la inversiomeoiios propios, se expresa en pesos.

Razones de Endeudamiento

Razo6n de Endeudamiento Pasivos Totales
Ao Totales
Mide el porcentaje de activos financiados a trale@préstamos, muestra el grado en que se usa el

financiamiento externo (por terceras personas).

Razdn de Endeudamiento a Corto Plazo = Pasivoutirde
Activo Circulante
Mide el grado en que los activos se estan finadoaon deudas a corto plazo.

Razones de Actividad o Eficiencia Operativa.

Estas razones, en su totalidad, muestran la efie@i@on que la empresa utiliza los recursos de

que dispone.

Periodo Promedio de Cobro.

Periodo Promedio de Cobro= Cuentas por Cobrar a Corto Plazo




Ventas / 360 Dias
Muestra el tiempo promedio en que se cobran lagseaque efectla la empresa en el periodo de

un afo, debe ir acompafiada de un analisis de adfagiise expresa en dias.

Rotacion de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo.

Rotacion de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo Ventas Netas
Cuentas pattar C/P
Muestra el nimero de veces que se mueven las syamtaobrar a corto plazo con relaciéon a las

ventas, se expresa en veces.

Antigiedad de las Cuentas por Pagar.

Antigliedad de las Cuentas por PagarCuentas por Pagar x 360 dias
Compras
Compras = Insumo de Materiales — Inventario Finbdventario Inicial

Expresa el tiempo promedio que demora la empresalpgrar pagar sus deudas contraidas a
corto plazo por compras, debe ir acompafiado dedlises de antigliedad, se expresa en dias.

Rotacion de las Cuentas por Pagar a Corto Plazo.

Rotacién de las Cuentas por Pagar a Corto PlazadCompras a Crédito
Cuentas por Pagat &
Muestra el nUmero de veces que rotan las cuentapgmar y es muy valioso que la empresa

pueda pagar las deudas contraidas por compraspiEsa en veces.

Rotacion de los Inventarios.

Rotacion de los Inventariocs Costo de Venta
vantarios Promedio

Inventario Promedic= Inventario Inicial + Inventario Final
2
Muestra el nimero de veces que rotan los investatioonvertirse en cuentas por cobrar a través

de las ventas. Es una prueba mas exacta de leesafecde los inventarios y se expresa en veces.

Edad Promedio del Inventario.

Edad Promedio del Inventarie 360 dias
Rotacion de Inventario

Expresa el nimero de dias en que se desplazanvkrgarios en el periodo de un afio, se expresa

en dias.

Rotacion de Activos Fijos.

Rotacién de Activos Fijos = _ Ventas Netas
Activbijos Netos

Expresa la rotacion de Activos Fijos e indica siefapresa esta utilizando el Activo Fijo de

acuerdo con la capacidad instalada, se expresaces.v



Rotacion de Activos Totales.

Rotacion de activos totales =Ventas Netas
tAos Totales
Muestra si la empresa esta generando un nivelisatiicde ventas para el volumen de inversion

en activos, se expresa en veces.

Rotacion del Patrimonio.

Rotacion del Patrimonio = Ventas Netas
FRatonio
Muestra si las ventas estan proporcion con el @apitertido por el estado, se expresa en pesos.

Razones de Rentabilidad o Rendimiento.

Estas razones, en su totalidad, dan una respuéstacompleta de la efectividad con que esta

siendo manejada la empresa en el uso de sus Adevfisma general.

Margen de Utilidad Neta.

Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta
Was Netas
Muestra la proporcion de los ingresos por las \seqte permanecen después de pagar todos los

gastos, se expresa en por cientos.

Margen de Utilidad Bruta.

Margen de Utilidad Bruta = Ventas — Costo de Venta
Ventas Netas
Senala la eficiencia de las operaciones de la@sapexpresa si los precios de los productos son

relativamente bajos, los costos son altos, 0 amdEess, se expresa en por ciento.

Capacidad Basica de Generar Utilidad.

Capacidad Basica de Generar Utilidad = Ventas -stoade Ventas
Activo Total
Muestra el potencial de utilidades en operacialeel®s activos de la empresa, se expresa en por

cientos.

Rendimiento sobre los Activos Totales.

Rendimiento sobre los Activos Totales = Utiliddeta
Activos totales
Expresa la rentabilidad de los activos sobre eita@lajpvertido dentro de la empresa, se expresa

en por cientos.

Rendimiento sobre los Activos Fijos.

Rendimiento sobre los Activos Fijos = Utilidsdta
Activos Fijos Tangibles

Expresa la rentabilidad sobre el capital invertidaetivos fijos, se expresa en por cientos.



Rendimiento sobre el Patrimonio.

Rendimiento sobre el Patrimonio = Utilidad Neta
Patrimonio
Expresa la rentabilidad sobre el capital invergtiola empresa por parte del Estado, se expresa

en por cientos.

Paso No. 4

Exposicién de los resultados obtenidos en los indidores socio - medioambientales.

En este cuarto procedimiento, se reflejaran todssrésultados que mostraron los diferentes
indices seleccionados, pero ahora, desde el putasth social y medioambiental. Aqui es
bueno destacar y tener en cuenta que la entidad gpioca cultura al respecto, esto quiere decir
gue se hace dificil el calculo y el posterior agidlde algunos de los elementos relacionados con
ellos. Es bueno destacar que estos indicadorestaa dirigidos a un andlisis profundo de la
gestion medioambiental, sino mas bien a los aspgo® dentro de este analisis estan
encaminados a la seguridad y salud del trabajadonp el recurso mas preciado y por ende el
impacto positivo en la sociedad, de ahi la comtidmade los términos socio-medioambiental;
ademas del impacto que tiene en la sociedad ldapiés de los servicio por la empresa de
Comercios y Gastronomia — Yara, incluyendo el dalde algunos costos relacionados con estos
aspectos. No obstante, nuestra investigacion geframalizar algunos de ellos y de esta manera

ir inculcando a la aplicacion y conocimiento dgualos de estos.

El resultado que se obtenga podra proporcionaorysppuesto dictaminar su salud en cuanto al
analisis social y la relacion que guarde con el icaadbiente, teniendo en cuenta que estos
influirdn en el mejoramiento del proceso de tomaddeisiones y ademas sentara bases para

posteriores investigaciones en este campo.

A continuacién se muestran algunas de las formess @acalculo de estos indicadores socio-

medioambientales.

Generacion de Valor afiadido (GVA) = Ing@s
Consumo de Materiales

Indica los rendimientos obtenidos por el consumtmdgenateriales. Mientras mayor sea menor

sera la necesidad de consumir mas materiales.

Consumo de Energia (CE) =_Consumo de Energia

Costo Total
Expresa la influencia del consumo de energia enosto del producto, explica como esta
influyendo una de las variables medioambientalssiel@l punto de vista cuantitativo. Mientras

menor sea este indicador mas factible sera pamapaesa.



Nivel de contaminacion temporal = # de trabajag®enfermos por enfermedad
(%) profesional temporal.
Total de Trabajadores

Expresa que cantidad de trabajadores han sidodpsafios por la propia actividad que realiza,
0 sea, cuantos han sufrido enfermedad profesipead, temporalmente. Mientras mas bajo sea
este por ciento mas factible es para la entidaéy@uaecir que se estan adoptando las medidas

necesarias para proteger a los trabajadores.

Nivel de contaminacion =  Bajas definitivas pmfermedad profesional
(%) Total de Trabajadores

Expresa que cantidad de trabajadores han sidoduEaflos por la propia actividad que realiza,
0 sea, cuantos han sufrido enfermedad de maneirdtigaf Mientras mas bajo sea este por
ciento mas factible es para la entidad, quiererdgoe se estan adoptando las medidas

necesarias para proteger a los trabajadores.

Estabilidad de la fuerza de trabajo =__ Bajaduarias
(%) Total de Trabajadores

Expresa que cantidad de trabajadores han sido tk@jasnera voluntaria, en este analisis de la
estabilidad es bueno buscar las causas que laarigaciendo énfasis fundamentalmente las
originadas por insatisfacciones en su labor. Mé&ntnas bajo sea este por ciento mas factible

es para la entidad, quiere decir que existe bueradaboral.

Costo por peso de ventas de las medidas = Qiestas medidas anticontaminantes
Anticontaminantes Ventas Netas

Este aspecto indica como estan influyendo las nasdidticontaminantes en la generacién de los
niveles de ventas, quiere decir que en la medi@dasguincremente esta proporcion, la entidad
estara gestionando mas en la prevencion de lostogaegativos al medio, lo cual es favorable

para la misma.

Costos de prevencion (Cp).

Cp =X Capma

Donde:

Capma: costo de las alternativas para la protec@dmedioambiente.

Este indicador expresa en que medida la entidadtegiajando para contrarrestar los impactos
negativos al entorno, o sea, aquellos costos enqles ha incurrido la entidad para esta

prevencion, identificado también como un costo eerd

Costos de despilfarro (Cdp).



Cdpe = (Ger — Gep)* Pkw/h

Cdpc = (Ccr — Ccp)* Pc

Cdpt = Cdpe + Cdpc

Donde :

Cdpe: costo de despilfarro electricidad.
Ger: gasto electricidad real.

Gep: gasto electricidad en plan.

Pkw: peso por Kw.

Cdpc: costo de despilfarro combustible.

Ccr: consumo de combustible real.

Ccp: consumo de combustible en plan.

Pc: precio por unidad de medida de combustible.

Cdpt: costo de despilfarro total.

Este indicador expresa en que medida la entidadcharido en costos de despilfarro, se calculan
sobre la base de dos elementos fundamentales, looesola energia y el combustible, también

cae en el grupo de los costos verdes, se trataatigae el exceso en el consumo de los mismos,

para ello se tiene en cuenta el plan y real corsmmi

Costos legales (Clg).

Clgr=XVrd + £ Sm

Donde:

Clgr: costo legal de responsabilidad.

Vrd: valor de resarcimiento del dafio.

Sm: sanciones por multas.

Este indicador expresa en que medida la entidadduarido en costos medioambientales, pero
desde el punto de vista legal, incluyéndose eroslrésarcimientos por dafios causados a la
entidad que sean contaminantes para los recurdasniiema y que provoquen cualquier tipo de

contaminacion.

Después de haber relacionado un conjunto de inolieadque permitiran realizar un analisis de
la gestibn completa de la entidad, tanto desdeuetopde vista econdOmico, financiero y

medioambiental, se realizara una breve caractéizae la entidad
Paso No. 5

Revision del sistema de indicadores.
En este quinto y ultimo procedimiento, se le prajvara la empresa analizada, que mantenga una

sistematicidad sobre la propuesta realizada. Esthsadores deberan ser revisado y evaluados



periodicamente (mensualmente) para medir como seorgortando la gestion general de la
entidad, ademas de potenciar esta herramientdgotmaa de decisiones.

Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo permiti¢ arrid#as siguientes conclusiones:

* En la medida que crece la necesidad de buscamtegracion en la gestion econdémica y
financiera de la entidad, incluyéndole la proteacib mejoramiento de la calidad del
medioambiente, asi como las relaciones que se lestaben el mismo, se estara
protegiendo la existencia humana. Todas las orgeiozes, especificamente las

productoras de prestacion de servicios, deben antacda vez mas su atencion hacia estos
analisis.

Recomendaciones

« Utilizar adecuadamente los procedimientos metododdgpropuestos para la correcta
evaluacion de la Gestion EconOmica, Financieragidsiedioambiental, de manera que

permita obtener beneficios a partir del buen deséim integrador.
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Anexo. 1

Procedimiento metodoléaico.
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