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Resumen

El procedimiento que se propone en este trabajmifgerdeterminar los factores
incidentes en la potenciacion del desarrollo s@mtnémico local de la provincia de
Cienfuegos y sus municipios a partir del analigdalestructura economica que estos
presentan, asume como punto de partida los apdetésorias precedentes acerca del
desarrollo, asi como los conceptos dados por difeseautores acerca de la estructura
econdmica, donde el centro de atencion lo constitulas localidades. EI mismo
constituye una herramienta de singular importapeia encausar con objetividad un
cambio en la forma de aprovechamiento de las petetades existentes en cada
municipio en funcion del desarrollo ascendente alesdciedad, lo cual contribuira

significativamente a incrementar los niveles desfaicion de la misma.

Palabras claves:factores incidentes, desarrollo socioeconémical]qmotencialidades,

localidades, estructura econémica.

Desarrollo
Procedimiento para determinar los factores inciderdgs en la potenciacion del
desarrollo socioecondmico local de la provincia deienfuegos y sus municipios

Fases y etapas del procedimiento

El procedimiento general se estructura siguienslodatro (4) fasegienerales del Ciclo
Gerencial Basico de Demind?lanear, Hacer, Verificar y ActuarSe abordara y
desarrollaréa la primera fase siguiendo dos etaPagafizacion y Diagnostico) y una
tercera etapa donde se desarrolla un plan de &scigme tributa a la segunda fase
(Hacer). La tercera y cuarta fase (Verificar y Acjucorresponden a la cuarta etapa de

este procedimiento con el propdsito de cerrar@ske.



Considerando lo planteado anteriormente, el protiedito se organiza en cuatro etapas

basicas (Ver Figura 1.1), cada una de ellas caistema de actividades y herramientas

para su ejecucion y desarrollo (Tabla 1.1).

1. Organizacion del trabajo

2. Diagndéstico de la localidad objeto de estudio

3. Desarrollo de actividades de mejora

4. Monitoreo y control de los resultados
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Figura 1.1: Procedimiento general para determioar factores que inciden en la

potenciacion del desarrollo socioecondmico localadprovincia de Cienfuegos y sus

municipios.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 1.1: Aspectos basicos del procedimiento

ETAPAS ACTIVIDAD PREGUNTA CLAVE HERRAMIENTAS
Comprometer a lo$ ¢Los actores localgsv' Persuasion
actores locales estan comprometidos _
con la investigacién? | ¥ Entrevista
I.- Organizacion i _ i __
del Trabajo Seleccionar log ¢Qué cantidad dpv Revision documental
expertos personas es necesalio
involucrar? v Entrevistas
v Talleres

v/ Célculo del nimero de expertd

U7

Preparar el Persong

1l ¢ Poseen
conocimiento necesari

los involucrados?

€|Talleres de Preparacion
o

Il.-  Diagnéstico
de la Localidad
Objeto de Estudio

Diagnosticar la ¢Cuales son lasv" Andlisis documental
localidad principales
caracteristicas de la¥ Brainstorming
localidad, en funcion
de la  estructura ¥ Encuestas
econémica que .
v
presentan? Matriz DAFO
v/ Triangulacién
Determinar los ¢ Cudles son log v' Brainstorming
factores incidentes factores que inciden en
en la potenciacion la potenciacion de] ¥’ Diagrama Causa-Efecto
del desarrollo| desarrollo?

socioecondmico
local de la provincig
Yy SUS municipios.

v’ Prospectiva Método MIC-MAC

v Triangulacion

=

e

Clasificar y| ¢Cudles son log v Criterio de clasificacién a part
jerarquizar los principales factores que de La Matriz DAFO
factores inciden en la estructurp
econdmica de la ¥ Criterio de clasificaciéon en bas
provincia y sug avariables y actores claves
municipios? o ) o
v Criterio de jerarquizacion
partir del Analisis documental
v'Brainstorming
Levantar solucioneg ¢ Cuales son las v' Brainstorming
posibles soluciones
1l.- Desarrollo de para los distintog ¥ Técnicas de grupos nominales
Actividades  de problemas? .
Mejora v'Votacion grupal
Generar un plan dg¢Cuales son lasv Ciclo PHVA, 5W y 2H
accion acciones qug
permitiran la
nivelacion del

desarrollo?




IV.- Monitoreo y | Controlar los| ¢Las acciones dev Ciclo PHVA

Control de los| resultados mejora son efectivas?
Resultados v'Matriz Causa-Efecto

v'Reuniones participativas

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del procedimiento a emplear

Etapa I: Organizacion del Trabajo

Esta etapa tiene como objetivo fundamental pregadar el trabajo a desarrollar en el
despliegue de las acciones para lograr el éxiteelettabajo posterior mediante la

informacion, formacion y el compromiso de los aesoliocales.
Paso A: Comprometer a los actores locales

El apoyo de los actores locales es de gran impoaatuando se desea realizar un
estudio que pretende el mejoramiento de la locdidaes son ellos los encargados de
implementar las acciones propuestas que imponecaomio y que se consideren

necesarias al finalizar el estudio. Otro aspeclevamte en este paso es el logro del
consenso de los actores para la comprension dedasidad del cambio (de ser

necesario) y los riesgos que se corren de no esttdcciones de mejora.

Paso B: Seleccionar los expertos

En este paso se desarrolla un primer taller carbjetivo de iniciar una dinamica de

grupo, involucrando a los actores implicados y B@®as que tengan conocimiento de
la problematica que se analiza. Es el momento swquara seleccionar el numero de
expertos que seran necesarios para obtener lamadmnes precisas para el desarrollo
del trabajo investigativo. En nuestro caso la s#dec de los expertos se realizara
mediante el Método Delfhi. Para ello se valoranamdfimentalmente especialistas de la
Direccion Provincial de Planificacion Fisica (DPBMprofesores de la Universidad de

Cienfuegos.
Paso C: Preparar el personal

A través de una formacién con técnicas y proceditogedebe lograrse que se asegure
el logro de los objetivos propuestos con el tralzajealizar. Sera necesario entonces,

concebir un taller de preparaciéon que posibilikesgpersonas involucradas explicarles:

v" En qué consiste el estudio y cudl es la importatheianismo.



v El procedimiento y las herramientas a utilizar en tmnscurso de la

investigacion.

v' La importancia de su sinceridad y cualquier otfarmacién que se considere

necesario que sea de su conocimiento y utilidad.

Etapa |l: Diagnostico de la localidad objeto de esdio

En esta etapa con el uso de diferentes técnicasrgrhientas se pretende realizar un
analisis de la estructura econdémica de la provip@as municipios con el propdésito de
obtener la informacion necesaria que posibilitepprer, de ser necesario, acciones de
mejora. Una de las ideas basicas del proceso dadfico es que sus integrantes sean
conscientes de las manifestaciones parciales derablema (sintomas) y de la
necesidad de un proceso de sintesis (diagnéstara) igentificar el problema de una

manera clara, que permita proponer solucionespfra
Paso D: Diagnosticar la localidad

Se desarrolla un tercer taller con el objetivo ldda@ar un diagndstico actualizado del
territorio, considerando como base los diagnostiqmecedentes y trabajos
investigativos preliminares.

Se analiza la situacion actual del territorio condiagndstico que integra, jerarquiza y
resume las probleméticas fundamentales y las patelatles de la provincia de
Cienfuegos evaluadas en el Sistema Econdémico Piedycconcluye con una sintesis
de la problematica territorial.

Se aplican técnicas como encuestas y una tormentieds donde se incluyen todas las
perspectivas y visiones de los expertos para cowfofinalmente un listado con los
principales aspectos fuertes y débiles junto andlisis para la localidad en cuestién.
Para proceder a evaluar el diagnostico de la pc@/insus municipios considerando las
propuestas elaboradas de Debilidades, Amenazasldzas y Oportunidades se debe
realizar el diagnostico de la localidad mediantargllisis de los impactos en la Matriz
DAFO, que constituye un instrumento analitico sengé gran utilidad a la hora de
exponer de manera sintética el conjunto de estuefestuados en el diagndstico
econdmico y social del area que se trate; puestaaepoge, en forma de frases cortas y
sintéticas, los rasgos principales de una investigay, consecuentemente, las
coordenadas basicas sobre las que se debe impéenaeltcuadamente las acciones
especificas para conseguir el objetivo persegydanitiéndonos el planteamiento de



las adecuadas preguntas y el comienzo de la etabora identificacion de la lista de

variables-claves.

Paso E: Determinar los factores incidentes en latepoiacion del desarrollo

socioecondmico local de los municipios de la prosn

Una vez determinadas las Debilidades, Amenazasl€pas y Oportunidades se debe
continuar la investigacion considerando todas dagielvariables, cualitativas y

cuantitativas, que constituyen aspectos claves femer éxito en la seleccion de los
escenarios. Estas variables seran seleccionadaanteeth aplicacion de una encuesta

aplicada durante la realizacion del tercer Taller.

El método de escenarios, asumiendo la perspectvidichel Godet, en esta segunda
etapa, el Analisis Estructural para estudios praspes, comprende tres momentos:

1. Listado de variables: se elabora una lista lo mdsauwstiva posible de las
variables que caracterizan el sistema constituacepfendmeno estudiado y su
contexto.

2. Localizacion de las relaciones en la matriz dellisisaestructural: Lo que
interesa es determinar cuales son las variablespng de variables que tienen
un mayor valor explicativo acerca del funcionanoeel sistema.

3. Busqueda de las variables claves a través del méid@MAC: las variables,
tanto internas como externas, son procesadaseastday método MICMAC, que
constituye un programa de multiplicacion de masricaplicado a una
clasificacion especifica.

Naturalmente, no hay una interpretacion Unica,jafic cientifica de los resultados del
método MICMAC. El grupo de trabajo debe formulatas preguntas y proponer
interpretaciones. Esas preguntas exigen una rdspyesste es precisamente el objetivo
de la etapa siguiente durante la cual, en eseseigatan las variables claves definidas
en el analisis estructural.

Paso F: Clasificar y jerarquizar los problemas

Una vez detectados los principales factores queddanc negativamente en el
aprovechamiento de las potencialidades, utilizaddomanera adecuada los datos e

informaciones obtenidas y a partir del uso de h@gatas, como una tormenta de ideas



y el Diagrama Causa-Efecto serd posible realizarlistado de los problemas
determinados en los pasos anteriores y ordenagpssu incidencia en la localidad.
Para ello se realiza un taller con el propoésitolutener el criterio de los expertos.

Etapa Ill: Desarrollo de Actividades de Mejora

Una vez determinado el nivel de prioridad de labf@mas se analizan la (s) causa (S) y

se determinan acciones correctivas.
Paso G: Levantar soluciones

Se examinaran posibles alternativas para solucitmgrproblemas que se hayan
determinado que tengan mayor incidencia en lailteal Para ello sera necesario que

se realice:

v' El examen de posibles alternativas, para que tem lalgunas ideas que podrian
resolver el problema.

v' La discusién con los implicados de las diferentesppestas, logrando un
consenso entre todos ellos, sobre el mejor curseaén posible.

Paso H: Generar un plan de accién

Del consenso logrado con respecto a las soluciom&s objetivas, se definen las
acciones a desarrollar con el objetivo de dar resaua los problemas detectados en la

etapa anterior.

Una vez definidas las acciones estas deben seenmepkadas por lo que es importante
destacar que en esta etapa de implementacién se tdetar en consideracion la
estructura econdmica que presentan estas locasidads imprescindible contar con el
compromiso y apoyo de los gobiernos locales invaldas que facilite el logro de los
resultados previstos. Es responsabilidad de tosias alerta para identificar y atenuar

proactivamente cualquier limitacion que se presentel desarrollo de la misma.

Etapa IV: Monitoreo y Control de los Resultados

Esta etapa pretende mantener el control sobrecl@sng@s implementadas, pero no
representa el fin de la metodologia, pues su apfinase transforma en un ciclo de
continua conceptualizacion y habilitacion de carspgiempre tendiendo a mejorar la
situacion. Su objetivo es verificar la efectividdd la accion correctiva haciendo un

andlisis de la medicion de indicadores concebidag pal fin, a partir de la



documentacion, estandarizacion, y control de lasmas, como de la capacitacion a los
implicados.
Paso I: Controlar los resultados

En esta fase se verifica si la localidad esta tumanido de acuerdo con los patrones
establecidos. Este monitoreo es permanente y fparta de la rutina diaria de trabajo
de todos los actores implicados, siempre sobrease llel Ciclo Gerencial Basico de
Deming PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar). Laejicion de esta actividad abarca
algunas tareas indispensables que precisan serdemempefiadas destacandose las
siguientes:

v' Preparacién y utilizacién de esquemas-instrumenttecuados para medir el
desempenio de la actividad, tales como: Planes d&dloy las Matrices Causa-
Efecto.

v' La recopilacién permanente de las informacionesestzbestructura econémica
de las localidades en estudio.

v La identificacion de posibles fuentes de problentasacterizando las causas
raices de inestabilidad.

v' La ejecucion de acciones para prevenir y corregidesviaciones que ocasionan
su correcto y normal funcionamiento.

Es vélido sefalar que es importante que todosipsidados entiendan el concepto de
la mejora y las metas fijadas, de manera que & g@ieda volver a empezar para
asegurar un nivel de desempefio adecuado, utilizéndxperiencia adquirida para
proyectos futuros siguiendo el actual , segun cifuaexistente, nivel de prioridades y

recursos.

La apropiada implantacién del procedimiento profuegscrito exige la aplicacion de

un conjunto de herramientas asociadas para laiteciop y el desarrollo del mismo.

En la Tabla 1.1, se mencionan las principales heertas que pueden emplearse para
desarrollar el procedimiento concebido. Cabe sefiglee las mismas estan en

consideracion con las etapas y actividades en gjoendser utilizadas.

Conclusiones

1. Se propone un procedimiento cuyas bases conceptigafgermiten contar con
los principales conceptos, categorias e interm@ies, para lograr su pertinencia

y contextualizacion tedrico-metodoldgica 'y préatic



2. El procedimiento propuesto constituye un importanéeurso tedrico- practico
para la determinacion de los factores incidentda @otenciacion del desarrollo
socioecondmico local en las distintas localidattesjue permite la integracion
de diversos aportes en manos de los directivos aliferentes niveles, en un
instrumento metodoldgico Unico, que facilita elrtmgle la integracion de los
actores implicados en llevar a cabo iniciativagddsarrollo local posibilitando
concebir acciones de mejora que garanticen unagida hacia el desarrollo.

3. El mismo esta formado por cuatro etapas: orgarinadel trabajo, diagnostico
de la localidad objeto de estudio, desarrollo d@oaes de mejora y monitoreo y
control de los resultados, las cuales poseen umogme actividades y

herramientas asociadas que le permiten un mejarrods.
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