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Resumen

En el mundo actual la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST)
ocupa un lugar importante dentro de la gestion de los procesos de Recursos
Humanos, pues constituye un pilar fundamental para mantener la fuerza de
trabajo satisfecha y altamente motivada y estos a su vez constituyen el eslabon
fundamental de toda una cadena de acciones y recursos necesarios para lograr
eficiencia en cualquier organizacion. Derivado de estas exigencias se realizd
esta investigacion con el objetivo de disefiar un procedimiento para medir el
desempeiio de la GSST en las empresas cubanas que se encuentren
enfrascada en la implantacion de la NC: 18000.

Palabras clave: gestion, diagnostico de seguridad y salud del trabajo.

Procedure to diagnostic safety and health of work

Summary

In the world present-day the management of Certainty and on-the-job Health
occupies an important place within the steps of the processes of Human
Resources, because he constitutes a fundamental pillar to maintain satisfied
manpower and highly motivated and these in turn constitute the fundamental
link of all a chain of stock and necessary resources to achieve efficiency in any
organization. By-product of these requirements came true this work for the sake
of designing a procedure to measure the performance of the GSST at
companies Cubans that they find themselves bottled in the implantation of NC:
18000.

Key words: steps, diagnostic safety and health of work.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST) como parte

del sistema de la Gestion de los Recursos Humanos, juega un papel directivo



en el proceso de mejora de las condiciones de trabajo, por lo que se hace
necesario clarificar sus metas en el contexto empresarial. De forma general el
SGSST contribuye a la mejora de la calidad de vida en el trabajo, entendiendo
esta como el impacto que ejerce sobre los trabajadores tanto en su marco
profesional como en los diversos entornos de su trabajo. Un buen ambiente
laboral influye positivamente en la motivacion para realizar las tareas y la
destreza con que se ejecute el trabajo. Se puede afirmar, sin lugar a
controversias, que aunque exista mucho cuidado por parte de la empresa en la
seleccion de los candidatos mas idéneos, en su capacitacion para el puesto y
crear una atmosfera Optima de trabajo, si las condiciones fisicas son
inadecuadas, la produccion mermara y ello ocasionara efectos negativos,
como son: disminucion de la productividad, aumento de errores, mayor indice

de accidentes y mayor fluctuacién de personal.

Por las razones antes expuestas se hace necesario establecer, a nivel de
empresas, programas de gestion de Seguridad Integral e Integrada que
garanticen la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, asi como el mejoramiento sistematico de las condiciones de

trabajo.

Actualmente muchas entidades se encuentran enfrascadas en la implantacion
de SGSST, segun las normas OSHA 18000 con el propésito de minimizar los
riesgos que puedan provocar enfermedades perjudiciales a la salud y
accidentes; ademas de mejorar las condiciones de seguridad e higiene de los
puestos de trabajo, sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados en esta

direccidén aun existen numerosos problemas relacionados con esta actividad.

En la investigacion fueron utilizados métodos tedricos y empiricos para cumplir
con los objetivos trazados. Los métodos tedricos fueron: el andlisis sintesis se
puso de manifiesto fundamentalmente en la elaboracién de la propuesta
metodoldgica, el inductivo-deductivo en el diagndstico del sistema de SST y el
analitico-sintético en el desarrollo del andlisis del objeto de estudio. Los
métodos empiricos fueron: la entrevista, la encuesta, la observacion directa y la

revision de documentos para la recopilacion de informacion.



En este articulo se describe la propuesta de un procedimiento, este tiene como
objetivo de diagnosticar el estado actual en que se encuentra el SGSST en la
organizaciéon en correspondencia con lo exigido por la NC18001:2005. Este
permite ademas la retroalimentacion del sistema, a través el mejoramiento del
proceso, lograndose el funcionamiento ciclico y estable del sistema. Esta
estructurado en seis fases, en la figura 1 se muestra la representacion
esquematica general de las partes componentes del mismo. Las etapas, los
objetivos y los métodos y técnicas por cada una de las fases se muestran en el
anexo 1. A continuacion se describen los aspectos esenciales de cada una de

sus fases. -
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> ‘L Seleccién del personal.

\4
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Figura 1. Procedimiento para el diagnéstico de Seguridad y Sa  lud del
Trabajo (SST)

En la fase | se pretende lograr el involucramiento de los integrantes de la
organizacién, para alcanzar una Optima comunicacion entre el investigador y la
empresa; con este objetivo se propone desarrollar la seleccion del area
teniendo en cuenta los criterios siguientes: area con mayor nivel de

accidentalidad, area que sin poseer un alto nivel de accidentalidad y riesgo



revisten gran importancia en los resultados finales de la producciéon o los
servicios (criterio econdmico) y area con mayor nivel de riesgo y peligrosidad.
Para la seleccion se utilizara el método de los expertos, para determinar el
orden de prioridad de los elementos que se estén analizando. Una vez
seleccionada el area se procede a realizar una breve caracterizacion de la
misma teniendo en cuenta: la fuerza de trabajo, la tecnologia y las
caracteristicas del proceso que se desarrolla en la misma. Luego se selecciona
el equipo que lleva a cabo la investigacion, impartiéndole actividades de
capacitacion al mismo, donde se informara y debatir4 el procedimiento a seguir

para el diagnostico.

La fase Il inicia con la revisién de los documentos que exige el SGSST segun
la NC 18001, para facilitar este analisis se tuvo en cuenta los tres elementos

principales que conforman los modelos de gestion:

» Pronunciamiento: incluye los documentos que evidencien la existencia de la
politica, responsabilidades, objetivos estratégicos y las leyes, normas vy

resoluciones.

» Recursos: relacionado con los documentos que evidencien como se lleva a
cabo el uso de los recursos destinados a la gestion de la SST. Se profundiza
en los elementos siguientes: presupuestos financieros, facilidades
administrativas, medios de seguridad, medios blandos, recursos humanos
(dentro de esta clasificacion se analizaran dos vertientes esenciales: estructura
organizativa adaptada para la atencidbn a la seguridad y documento que
testifiquen la existencia de inspectores sociales).

» Modos de actuacion en este paso se revisan todos los documentos que
muestren la existencia de: sistema de gestion de riesgos, andlisis de
accidentes, incidentes y no conformidades en el trabajo, sistema de
capacitacion en materia de seguridad, plan de reduccidon de desastres,
procedimiento para medir el desempefio de SST, programas y resultados de
auditorias de seguridad y por ultimo seleccion del personal para puestos

riesgosos.



Dando continuidad al procedimiento corresponde el desarrollo de la fase Il
que es la verificacién de la revisibn documental, tomando como direccién de
trabajo la comprobacion del cumplimiento de planes de actuacion; actualizacion
de registros; conocimiento por parte de dirigentes, técnicos y obreros de sus
responsabilidades y funciones, politica de seguridad y objetivos de seguridad
desagregados hasta la base; imparticibn de instrucciones; existencia y
conocimientos por parte de los implicados de las reglas de seguridad del
puesto de trabajo y de procedimientos para el control de riesgos entre otras.
Por su parte en la fase IV se realiza un andlisis de los factores externos
(amenazas y oportunidades) e internos (debilidades y fortalezas) como técnica
de proyeccidn estratégica para caracterizar el medio interior y exterior en que
se desarrolla el sistema para conocer en qué medida puede acometer su
mision.

En la fase V se confecciona el plan de accion, en el cual se formulan las
medidas correctivas y preventivas en la organizacion con vistas a la
implantacion de la NC 18001. Posteriormente en la fase VI se procede al
control y evaluacion de las acciones, a través de inspecciones que permitan
evaluar el cumplimiento de los objetivos y modificar las actuaciones, en caso de
no obtenerse resultados positivos al realizar la evaluacion, se debe reiniciar el
proceso. También podran realizarse auditorias de seguridad para verificar el

cumplimiento de los objetivos planteados como un instrumento mas de control.

La utilizacion de este procedimiento en diferentes empresas ha contribuido a
detectar las no conformidades en el sistema y proponer acciones correctivas
pertinentes para su solucién. A modo de ejemplo se exponen los resultados de
la aplicacion de este procedimiento en una instalacion turistica del territorio de

holguinero.

El objeto social lo constituye la prestacion del servicio de alojamiento y

gastronomia a turistas nacionales e internacionales.

El hotel se comercializa con la categoria de tres estrellas y como tal su
segmento en el mercado se orienta fundamentalmente al turismo nacional e

internacional de Canada, Alemania, Holanda, Suiza, Francia y otros.



Una vez aplicada esta metodologia se arribaron a los resultados siguientes:

1. Un estudio sobre el grado de conocimiento de la politica y los objetivos
que se traza la empresa en materia de SST permitid conocer:

» El 78% la desconocen totalmente la politica de la empresa. Esto se
debe a que no se divulga por diferentes vias la politica por cada area, y no
se hacen reuniones para orientar a los trabajadores en materia de SST.
Ademas el 100% de los encuestados expresa que no se le pidi6 su criterio
para la elaboracion de esta. Otra deficiencia detectada es que se debio
tener en cuenta la naturaleza de los riesgos que caracterizan el trabajo en la

entidad de forma tal que la misma pueda ser identificada por quien la lea

» El 26,3 % de los trabajadores tiene alguna nocion de los objetivos que la
direccion de la empresa se propone para mejorar la situacion de SST de

sus trabajadores. Evidentemente esta faltando divulgacién de los mismos

2. Se realiz6 un estudio con el objetivo de determinar las condiciones reales
de los recursos en la entidad, teniendo en cuenta los aspectos que se

analizan a continuacion:

» Se realizé un analisis del por ciento de utilizacion del presupuesto del
primer trimestre del afio 2011, conociendo que en MN, de $100,00 solo se
utilizé $9,90 para un 9,9% de utilizacion, y en CUC de $320,00 se
emplearon $41,17, para un 12,87% de utilizacion. Se debe destacar que por
problemas de la no existencia de algunos medios de proteccion individual
(MPIl) en el mercado, no se pudo cumplir con todo lo planificado,
incumpliéndose en valores, aunque se solucionaron los restantes

problemas.
3. Un estudio sobre el levantamiento de riesgo existente permitié conocer:

» Se cuenta con un levantamiento de riesgos por procesos basado en la
metodologia que propone el Decreto 281 del 2 de julio del 2007, aunque se
realiza por proceso, este no esta bien elaborado ya que no estan explicado
detalladamente todos los riesgos de las actividades de cada proceso por lo
gue se propone un ejemplo de como deberia realizarse en una de las

actividades del subproceso de abastecimiento en el que se presenta el



modelo primario para recoger la informacion (Anexo 2) . Posteriormente se
muestra otro modelo donde se incluyen otros datos necesarios para la
evaluacion de los riesgos (Anexo 3). Ademas la instalacibn no emite
permisos de seguridad y no tiene definido los puestos de trabajo riesgosos,
pero si cuenta con cargos ocupacionales con riesgos como: el electricista y
el obrero que atiende al burro, este Ultimo por estar expuesto al contacto

con microorganismos patogenos transmitidos por animales
4. El estudio sobre el nivel de competencia en SST permitio identificar:

» Como tendencia general las Dimensiones Esenciales son criticas,
particularmente el nivel de competencias arrojo a un valor de 36 %, lo que
permite plantear que el nivel de conocimientos y habilidades en los
diferentes grupos es insuficiente, lo que representa una barrera para la

implantacion de cualquier programa preventivo
5. Del andlisis de la motivacién de los trabajadores se obtuvo:

» El nivel de motivacién relacionado con la seguridad en la empresa pudo
catalogarse de aceptable, en este nivel no favorece, ni entorpece el

desarrollo de las acciones en la organizacion.

6. Un estudio sobre el nivel de desarrollo que se encuentra la organizacion

en cuanto a la SST permitié conocer:

» El desarrollo de la SST es departamentalista debido a que los directivos
no son considerados lideres en la actividad, aunque tiene la
responsabilidad de gestionar la misma, todavia no han tomado conciencia
de ello, por lo que las tareas fundamentales son realizadas por la técnica,

cuando esta debe ser solo una asesora de la alta direccion.

Se identificaron las estrategias que se van a adoptar para dar cumplimiento

a los objetivos estratégicos definiendo:

Debilidades que impiden el cumplimiento de los obje tivos

estratégicos

D1: La SST no estéa integrada a la gestion empresarial



D2: Insuficientes actividades de capacitacién en la materia

D3: No se cuenta con un departamento ni personal especializado para

atender correctamente la actividad
D4: No existen lideres en seguridad

D5: Insuficiente propaganda y divulgacion en materia de SST, lo que trae
consigo el desconocimiento de la politica y los objetivos que se traza la

empresa

D6: No existencia de un procedimiento para la identificacion vy

accesibilidad de las normas y documentos legales de SST

D7: Los auditores internos no se encuentran funcionando por falta de

capacitacion
D8: No se mide el impacto de la capacitacion

D9: No se tienen definidos los puestos de trabajos riesgosos, ni emiten
permisos de seguridad

D10: No se realizan auditorias internas
D11: Inadecuada estructura organizativa

D12: Insuficiente nivel de competencia en los mandos intermedios, técnico

de seguridad y los trabajadores
Fortalezas que permiten el cumplimiento de los obje  tivos estratégicos

F1: Son determinadas las necesidades de capacitacion por lo que los

cursos impartidos son de interés para los trabajadores

F2: Recursos financieros disponibles para la SST

F3: Predominio de la fuerza laboral joven y con experiencia
F4: Ejecucion del perfeccionamiento empresarial

F5: El levantamiento de los riesgos se realiza por procesos

F6: Los trabajadores administrativos dominan sus responsabilidades y

funciones



F7: Existe una adecuada iluminacion y ventilacion en los locales
F8: Alto nivel de conocimiento en los directivos
F9: El nivel escolar y profesional que cuentan nuestros trabajadores es alto

F10: Se cuenta con un manual de Normas, Procedimientos y Documentos

de instrucciones de reglas de seguridad en cada puesto

F11: Estabilidad de la fuerza laboral

Amenazas que frenan el cumplimiento de los objetivo S estratégicos
Al: Crisis Econémica Mundial

A2: Poca flexibilidad de la casa matriz para la toma de decisiones en
cuanto a SST

A3: No existencia de algunos MPI en el mercado
A4: Via de acceso a la instalacion
A5: No estéa concluida la laguna de oxidacion

A6: Existencia de otras organizaciones con mejores condiciones de trabajo,

atencion al hombre y retribucion salarial y de otra indole

Oportunidades que permiten el cumplimiento de los o bjetivos

estratégicos
O1: Entrada de capital extranjero

02: Existencia de entidades (universidad, Direccion de trabajo, IPEL, ONIT)
con las que se puede gestionar actividades de capacitacion en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo

03: Insercion en el MINTUR bajo la asesoria del MTSS, un proceso de
perfeccionamiento metodoldgico y organizativo sobre la tematica de SST

O4: Inclusion del MTSS para la implantacion del Sistema de Gestion de
SST segun la NC 18 000

Luego de identificado los factores internos y externos de la organizacién se
procede a la confeccion y evaluacion las matrices MEFI y MEFE , de donde



se concluy6 que la empresa se encuentra en el cuadrante tres, situacion de
adaptacién al entorno, o sea, reducir las debilidades para poder afrontar las

oportunidades que brinda el entorno.
Plan de accion

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se disefié un plan de
accioén de acuerdo con los problemas detectados para lograr resultados

superiores en la GSST.

» Elaborar procedimiento para identificar y tener acceso a las normas y

otros documentos legales de SST

» Divulgar la politica y los objetivos de SST en la instalacion, a través del

mural, matutinos, asamblea de afiliados, etc

» Establecer cursos de capacitaciébn con mas sistematicidad a los obreros

para que estos se sientan seguros con la labor que realizan

 Formar auditores internos para que estos puedan implementar el
procedimiento establecido y asi conocer los problemas internos de la

entidad

o Establecer un sistema de estimulacibn y reconocimiento a los

trabajadores destacados de cada mes

* Realizar acciones encaminadas a evolucionar la forma de pensar y
actuar de los miembros de la organizacién que propicien el cambio cultural

hasta alcanzar el nivel Il (cultura fuerte y en desarrollo)
» Definir los puestos riesgosos en cada area de la instalacion

e Verificar que los trabajadores que actualmente ocupan puestos

riesgosos cumplan con los requisitos que estos requieren



» Establecer y poner en practica procedimientos para medir el impacto de

la capacitacion, para asi saber cual fue la calidad de la misma

* Los directivos deben tomar conciencia de que son los maximos
responsables de la GSST para lograr que sus subordinados los vean como

verdaderos lideres

* Realizar exposiciones, forum y otras actividades relacionadas con la
SST para que los trabajadores la tengan como parte de su identidad

cultural.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permitieron arribar a las conclusiones siguientes:

1. El procedimiento de diagndstico propuesto es aplicable a entidades

productivas como de servicios

2. El procedimiento permitio conocer elementos relacionados con los factores
inhibidores del sistema de SST de importancia para la implantaciéon de la

NC que no se han detectado por otros procedimientos

3. Existen no conformidades entre el SGSST y lo exigido por la NC
18001:2005.

4. Los mecanismos utilizados para comunicar la politica y los objetivos, no son
eficaces, ya que existe poca divulgacion en materia de SST

5. El sistema de gestion de riesgos laborales se encuentra elaborado en
funcién de los procesos, aunque este no cumple con todos los requisitos

establecidos

6. Los trabajadores administrativos dominan sus responsabilidades vy

funciones



7. Los trabajadores no reconocen a sus dirigentes como lideres de SST por lo
que nivel de desarrollo es departamentalista.

8. El grado de conocimiento en SST de los mandos intermedios, el técnico de
seguridad y los trabajadores, aun no es el suficiente para garantizar un

adecuado desemperio de la gestion de la seguridad.
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Anexo 1. Etapas, objetivos, métodos y técnicas por

fases

Fases

Objetivos

Etapas a desarrollar

Métodos y técnicas a utilizar

l.
Involucramiento

Lograr el comprometimiento
de todos los implicados en el
proceso y crear las
condiciones necesarias para
la realizar el estudio del
sistema de SST.

1.1 Preparacion del
personal involucrado.

1.2 Crear las
condiciones minimas
necesarias para

comenzar el estudio

> Entrevistas con
especialistas.
» Conferencias, Ccursos,

seminarios, charlas.

> Método de los expertos a
través del coeficiente de
concordancia de Kendall.

Il.
Revision
documental

Revisar todos los documentos
relacionados con el SST
segun la NC 18001.

Se tendran en cuenta

los tres elementos
principales que
conforman los

modelos de gestion
como son:

2.1 Pronunciamientos
2.2 Modo de actuacion
2.3 Recursos

> Analisis documental.

1.
Verificacion

Verificacion de todo o
revisado documentalmente
para tener una apreciacion de
la brecha entre el desarrollo
burocratico de la implantacion
del sistema y el desempefio

Se desarrollarda a
través de la evaluacion
de los factores
inhibidores del
desempefio y la
mejora continua de la

» Entrevistas
especialistas.

» Encuestas y observacion
directa.

con

practico del SGSST de la | SST:
organizacion. 3.1 Nivel de
competencia
3.2 Nivel de
motivacion
3.3 Nivel de recursos
3.4 Cultura
V. Caracterizar el medio interior | Se definiran los | » Entrevistas con
Caracterizacion del | y exterior en que se desarrolla | siguientes elementos: especialistas.
medio el sistema para conocer en | 4.1 Debilidades » Andlisis DAFO
gué medida puede acometer | 4.2 Fortalezas » Trabajo en grupo
Su mision. 4.3 Amenazas
4.4 Oportunidades
V. Confeccién del plan de accién | 5.1. Elaboraciéon del | > Entrevistas con




Plan de accién

en el cual se tomaran
medidas correctivas y
preventivas en la organizacion
con vistas a la implantacién
de la NC 18001.

programa de tareas
5.2.  Asignacion de
responsable para cada
tarea.

5.3 Fecha de
cumplimiento de las
tareas.

especialistas.
Andlisis documental.

VI.
Control y evaluacién
de las acciones

Deteccion de las posibles
desviaciones en el
funcionamiento del sistema y
correccion de las mismas,
para el logro del mejoramiento
de dicho sistema.

6.1 Control del trabajo
realizado a partir de la
implantacion del
sistema de gestion.

6.2 Evaluacion del
funcionamiento.

Inspecciones
Auditorias de seguridad.




ANEXO 2. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS LABORABLES

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA JO
IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS Y PELIGROS ASOCIA DOS

Cadigo:

Unidad Proceso: Gastronomia. 2 Area de Trabajo: Almacén. No. de Trab.: 2 (3)
(1) Subproceso: Abastecimiento
Tipo de
Actividades Actn’/\;dad Riesgos Identificados Peligros Asociados Posibles C onsecuencias MAG | Cont. C’(\)lr?t
R R PA
4 (5 (6 ) (©) 9 (10
Caida de personas al mismo | Pisos mojados. Presencia de | Golpes, contusiones, fracturas 1 X
nivel. aberturas en el piso. con incapacidad temporal.
Distribucion hacia los
puntos de ventas y areas | X Caida de objetos en | Manipulacion de cajas y sacos | Golpes y lesiones en los pies. 2 X
de elaboracién manipulacién. en altura al trasladarlos de un
lugar a otro. Método de
trabajo.
Golpes o cortaduras por objetos | Mal estado técnico de las |Heridas en las manos, dedos y 2 X
o herramientas cajas 0 mala manipulacién de | brazos.
objetos filosos sin los medios
de proteccion individual
necesarios (guantes). Método
de trabajo.
Sobreesfuerzo fisico. Postura No existencia de medios de Estrés 3 X
forzada. transportacion. Método de
trabajo.
Contacto con sustancias Manipulacién de sustancias Posibles quemaduras en la piel e 1 X
nocivas. téxicas. Método de trabajo. intoxicacion, enfermedades
respiratorias.




ANEXO 3. EVALUACION DE LOS RIESGOS

Subproceso: Abastecimiento.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA JO Caodigo:
EVALUACION DE RIESGOS
Unidad: Proceso: Gastronomia. Area de Trabajo: Almacén. No. de Trab: 2

Actividad: : Distribucién hacia los puntos de ventas y areas de elaboracién

EVALUACION DEL RIESGO

No. RIESGOS IDENTIFICADOS PELIGROS ASOCIADOS Sensibilidad Probabilidad  CGonsecuencia Valor Riesgo
SDIMA[ME|[B [ M [A [B[MJA [T [To[M ]I [|s
1) @ 3 “ 5 6
1 |Caida de personas al mismo|Pisos mojados. Presencia de
nivel. aberturas en el piso. X X X
2 |Caida de objetos en | Manipulacién de cajas y sacos en
manipulacion. altura al trasladarlos de un lugar a
otro. Método de trabajo X X X
3 | Golpes o cortaduras por objetos |Mal estado técnico de las cajas o
o herramientas. mala manipulacion de objetos filosos
sin los medios de proteccion
individual  necesarios  (guantes).
Método de trabajo X X X
4 | Sobreesfuerzo fisico. Postura No existencia de medios de
forzada. transportaciéon.  Productos  muy
pesados transportados por los
empleados. Método de trabajo X X X
5 | Contacto con sustancias nocivas. | Manipulaciéon de sustancias téxicas.
Los MPI fueron comprados de talla
mayor de la exigida como
mascarillas y guantes. Método de
trabajo X X X
No. | ACCIONES PREVENTIVAS PROPUESTAS (7) PRIORIDAD(8) | FECHA RESPONSABLE (9)
1 |Utilizar calzado con suela antirresbalante. Coordinar Mtto los arreglos pertinentes con \%
vistas a dar solucién a algunas aberturas gue presenta el piso.
2 |Revisar el método de trabajo para saber como cargar las cagas para que los 1l
trabajadores se afecten lo menos posible.
3 |Coordinar con el personal de Mtto el arreglo de las cajas o sustituirlas por otras
.Suministrar los medios de proteccién necesarios. W
5 |Emplear carretillas, montacargas u otros medios para transportar los productos.
Revisar los métodos de trabajos. 1
6 |Capacitar al personal de gestién de compra en medios de proteccion. Fiscalizar que
se compren los medios de proteccion adecuados. Revisar los métodos de trabajos. 1]




