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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en el area de Recursos Humanos de la CTE
“Lidio R Pérez. con el objetivo esencial de determinar la Idoneidad demostrada
del trabajador en el cumplimiento de su desempefio laboral en las organizacion ,

El mismo forma parte de los mecanismos que debe implementar la empresa
estatal , en su proceder por buscar alternativas de solucién a los problemas que
frenan el buen desempefio de la misma, enmarcado dentro del proceso de
perfeccionamiento empresarial , conjugando armoniosamente todos los factores
que desaten las reservas de productividad latentes y las pongan en funcién del
desarrollo del pais.

Para el desarrollo del trabajo se realizo la revision y analisis de documentos
legales existentes en la empresa, tales como, Resolucion No. 51 del afio 1988 del
C.E.T.S.S. “Reglamento para la aplicacién de la Politica de Empleo”, Resolucién
No. 18 de 1990 del C.E.T.S.S. “Reglamento para la admisién de los trabajadores
al empleo, su permanencia y promocion, asi como para la seleccién del personal a
capacitar”. Resolucion No. 12 de 1998 del M.T.S.S. “Reglamento para la
aplicacion de la Politica Laboral y Salarial en el Perfeccionamiento Empresarial”.
Con la revision de los documentos antes mencionados se evidencié la necesidad
de dotar a la organizacion de un mecanismo legal, que pueda mostrar y evaluar
la Idoneidad demostrada del trabajador y tomar una decisién final sobre su
seleccién o no, cuando se trate de cubrir plazas vacantes o de nueva creacion,
promover, capacitar o permanecer en el empleo.

Esta investigacion data desde el afio 2001 y abarc6 no solo la empresa objeto de
estudio sino otras empresas del territorio tales como: la Empresa de
Mantenimiento a Centrales Eléctricas, la Empresa de Servicios a la Union del
Niquel de la zona de Felton ,entre otras, por lo que se considera que puede ser



generalizada a todas las empresas imbuidas en el proceso de perfeccionamiento
empresarial , por su facil aplicaciéon
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INTRODUCCION

Con disciplina y eficiencia como premisa, se logra un anhelo que no se ha hecho
realidad en la actualidad, y es lo relativo a que cada cual reciba con arreglo a su
capacidad, trabajo y resultado, conjugado con que los trabajadores hagan valer
su caracter de duefios, participando efectivamente en las decisiones que se tomen

en cada centro laboral para el mejoramiento de la gestién productiva.

En busca de alcanzar la maxima eficiencia y hacer competitiva a la empresa
estatal, el estado cubano implementa métodos de trabajo que permitan alcanzar
este estado deseado. Es por ello que surge el proceso de perfeccionamiento
empresarial, como una herramienta al servicio de las empresas cubanas, el cual
modifica sustancialmente la forma de proceder de las distintas areas que
componen la misma, y dentro de estas, el area de recursos humanos, la cual
asume uno de los papeles fundamentales, por cuanto debe representar el eslabén
principal del proceso de produccion, garantizando las condiciones de trabajo

seguras, motivacion, asi como un adecuado tratamiento laboral y salarial.

Dentro del proceso de perfeccionamiento empresarial la eleccion del personal que
deba cumplir la honrosa mision de hacer producir la empresa con eficiencia y
hacerla competitiva sufre modificaciones importantes, a partir del método de
seleccion del personal para cubrir plazas vacantes temporal o definitivamente. Por
ello se establece como una facultad del director la decision de su selecciéon y
contratacion, amparado en un analisis de idoneidad del trabajador, estipulado su
proceder en la Resolucion No 12 de 1998 del M.T.S.S. “"Reglamento para la
Aplicacién de la Politica Laboral y Salarial en el Perfeccionamiento Empresarial

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se hace necesario modificar la metodologia
existente, en cuanto a la evaluacién del personal para ocupar puestos de trabajo y
adecuarla a las nuevas condiciones que impone el proceso de perfeccionamiento
empresarial, por lo que se propone dotar a la organizacion empresarial de un
mecanismo legal (escrito) que le permita analizar la idoneidad demostrada del
trabajador y tomar una decision final en la seleccion del personal cuando se trate

de cubrir plazas, promover, capacitar o permanecer en el empleo.



DESARROLLO

El Decreto — Ley No0.187 del 18 de agosto de 1998, aprueba las bases
generales del perfeccionamiento empresarial, para su aplicacion progresiva en la
economia nacional a través de las empresas que se aprueben por el grupo
gubernamental, creado por el comité ejecutivo del Consejo de Ministros de la
Republica de Cuba.

Para el desarrollo de este proceso, uno de los subsistemas que sufre
modificaciones de importancia, es el de seleccién del personal, por cuanto queda
derogado el método de evaluacion existente hoy en dia y se dicta un nuevo
reglamento para la aplicacion de la politica laboral y salarial en los marcos del
perfeccionamiento empresarial, amparado en la Resolucion No. 12 de agosto de
1998, del M.T.S.S. El mismo tiene por objeto dotar a las direcciones empresariales
de facultades y atribuciones que permitan la mejor utilizacion de la fuerza de
trabajo con que cuentan, evitando las excesivas centralizaciones y regulaciones

laborales que afectan este proceso.

En esta direccion cada organizacion empresarial, oido el parecer del sindicato a
ese nivel, determina el ingreso de los trabajadores al empleo, su permanencia y

promocién, asi como su incorporacion a cursos de capacitacion.

El principio por el cual se regira la direccion de la organizacion para determinar lo
antes expuesto, serd el de la idoneidad demostrada, que comprende el analisis de

los requisitos siguientes:

-Realizacion del trabajo con la eficiencia, calidad y productividad requerida.
-Experiencia demostrada en el resultado concreto obtenido en su trabajo.
-Cumplimiento de las normas de conducta de caracter general o especifico y
caracteristicas personales que se exigen en el desempefio de determinadas

ocupaciones o cargos y de disciplina laboral establecida en el reglamento
disciplinario de la entidad.

- Calificacion formal expresada en los certificados de estudios terminados o titulos
que posea el trabajador en correspondencia con los requisitos exigidos para la

ocupacion o cargo que aspire a desempefiar.



La facultad de confirmar o retirar la idoneidad demostrada de los trabajadores,
permite al director general de la organizacion crear un comité de expertos en cada
area de trabajo que dadas las condiciones, asi lo amerite .Este comité es el
encargado de analizar toda la documentacion referente a la idoneidad vy
recomendar al director que solicite su servicio, si el trabajador se considera idoneo

0 Nno, para el caso que se evalla.

En relacién a este proceso, las técnicas y procedimientos que se utilicen para la
determinacion de la idoneidad demostrada se adoptan por la direccion, de comun
acuerdo con la organizacion sindical, segun lo establecido por la Resolucion No.
12 de 1998 del MTSS. Es por ello, que para dar soluciéon a la problemética
planteada se elabor6 un “Procedimiento para la evaluacion de la idoneidad
demostrada del trabajador en la empresa cubana perfeccionada™, el cual es de

generalizacion en todas las organizaciones empresariales.

Este mecanismo abarca a todas las categorias ocupaciones de la empresa y el
mismo se encuentra compuesto de un conjunto de modelos, que sustentan todo el
trabajo concerniente al andlisis de la idoneidad, garantizando las interrelaciones
de funciones entre la direccion, el comité de expertos, la organizacion sindical, jefe
inmediato superior y el trabajador, detallando cada elemento de importancia en
forma escrita, dejando constancia de todas las acciones que se realizan en este

proceso, dando por resultado maximas garantias procesales para las partes.
A continuacion se detallan los modelos a utilizar en los respectivos analisis.

1 Modelo de solicitud de analisis de la idoneidad demostrada del

trabajador, segun lo regulado por laresolucién No 12 de 1998 del MTSS.

En este modelo el director haciendo usos de sus facultades le solicita al
comité de expertos la evaluacion de la idoneidad del trabajador, ademas de
facilitar la informacion de cual es la causa por la que se produce el andlisis,

tipo de contrato a evaluar, avalada por la firma del solicitante de este servicio.

En caso de indice de ineptitud para realizar las tareas asignadas con la
eficiencia y calidad requerida , asi como la falta de idoneidad cuando no ha

mantenido las condiciones especiales que exigen determinadas actividades



atendiendo a su naturaleza y caracteristicas emitida por el estudio , se anexa
a este pedido la solicitud emitida por el jefe inmediato superior al trabajador,
en el que solicita al director el analisis de la idoneidad, en el modelo
establecido para ello, “"SOLICITUD AL DIRECTOR DE ANALISIS DE LA
IDONEIDAD DEMOSTRADA POR PERMANENCIA EN EL EMPLEO, POR
PERDIDA DE REQUISITOS Y CONDICIONES . (Anexo 1, 4).

Para el caso de las plazas vacantes o de nueva creacion que se necesiten
cubrir, el directivo facultado para solicitar el analisis de la idoneidad, emitira al
departamento de Recursos Humanos o personal la solicitud del servicio para
librar convocatoria contra el y podré especificar otros requisitos adicionales de
interés para la organizacion, que deberan ser incluidos en la convocatoria,
siempre y cuando no se opongan a lo establecido en la legislacion vigente en
materia laboral, utilizando para ellos el modelo establecido, “"SOLICITUD DE
CONVOCATORIA PARA PLAZAS VACANTES", el tiempo de vigencia de la
convocatoria se establecera por la direccion de comun acuerdo con el
Sindicato (Anexo 5).

Una vez recepcionadas las solicitudes de los aspirantes, por el directivo, este
hara entrega de las mismas al comité de expertos, junto a la solicitud

establecida para estos casos.

Este modelo es muy abarcador y ayuda a darle celeridad al proceso y un
analisis mas detallado de cada caso, al saber cuales son las causas por las

gue se solicita este servicio.

2 Acta de andlisis de la idoneidad demostrada del trabajador, segun lo

regulado por laresolucién No 12 de 1998 del MTSS.

Este es el acta para continuar el proceso de analisis de idoneidad del
trabajador y en la cual aparecen recogidos los principales aspectos a evaluar
en el proceso, asi como los datos que especifico el director que solicitd el
andlisis, lo que permite darle un acabado muy acorde a las leyes que rigen el

mismo.



Esta acta ademas de servir de guia para el proceso de andlisis de la idoneidad del
trabajador se utiliza para informar al director sobre la recomendacion del comité de
expertos, avalado con los demas documentos del proceso, constituyendo un
documento de inestimable valor para tomar la decision final sobre la idoneidad del

trabajador.

Una vez recibida la solicitud de analisis de la idoneidad demostrada de parte del
directivo facultado para ello, el comité de expertos recibe los documentos
necesarios y comienza la evaluacién, para ello realizara un analisis profundo de
los requisitos establecidos en la resolucion No 12 de 1998 del MTSS. Y ademéas
se apoyara en los demas requisitos establecidos en el convenio colectivo de
trabajo, como son, entrevistas personales; exadmenes de suficiencia, elaborados
por especialistas en la materia objeto de analisis; test psicométricos, los cuales
se aplicaran por especialistas facultados para ello, de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno de los puestos; evaluaciones del desempefio
realizadas al trabajador por el jefe inmediato superior, debidamente firmadas por
las partes, (jefe inmediato superior, sindicato y trabajador); chequeos médicos;
historia clinica; contenido del cargo y normas técnicas establecidas para el cargo
objeto de andlisis (anexo 2).

Para este andlisis integral el comité de expertos utilizara el modelo

correspondiente y tendré el siguiente rango de tiempo para efectuar el analisis:

1 Para convocar a reunion al comité de expertos al coordinador cuenta con

5 dias habiles, prorrogables otros 3 mas en cada caso de fuerza mayor.

2 Contara el comité de expertos con 3 dias habiles después de su reunion
de conclusién para poner en orden todo el material legal y entregar su

recomendacion al directivo que solicitd su servicio.

Ademas el comité de expertos elaborara acta donde conste cada uno de los
tramites realizados, pruebas practicadas, recomendacion, que sirvan para facilitar
la toma de decisién y conformara un legajo que entregard al directivo para su

elaboracion.



El comité de expertos para llegar a consenso sobre la decision a tomar, debe
contar con la presencia de 3 6 5 miembros para que tenga plena validez, en caso

de estar conformado por 5 6 7 miembros.
3 Notificacién de la decision final sobre laidoneidad del trabajador.

Este modelo cierra el proceso de evaluacion de la idoneidad del trabajador, por
eso en el va contenida la informacion que necesita dar a conocer el director sobre

su decision final, firmada por el y con copia al trabajador analizado.

En este modelo ademés se le informa al trabajador si fue seleccionado para cubrir
la plaza por lo que se decididé el andlisis de su idoneidad, por lo que puede
suceder que el mismo sea idéneo para una plaza y no sea el seleccionado,

informacion que se le dara a conocer al trabajador mediante este modelo.

Ademas este modelo le ofrece otra informacion importante al trabajador que no
resulte idoneo segun el andlisis o que resultando idéneo no resulte seleccionado
para cubrir una plaza y es que se le informa el derecho que posee el mismo de
establecer recurso de apelacion ante el 6rgano de justicia laboral de base dentro
del término de 180 dias naturales por mejor derecho, ante inconformidades con la

decision del director sobre la idoneidad demostrada (anexo 3).

Ademas mediante este modelo el director le informa al trabajador, que de resultar
no idéneo segun la evaluacion efectuada, recibira el tratamiento laboral y salarial

que la ley establece para estos casos.

Con el mismo se logra introducir un proceder novedoso en la evaluacion de la
idoneidad del trabajador, en el mismo se emplearon materiales de oficina y los
métodos empleados fueron los de revisidbn de documentos legales, autoestudio,
estadisticos, amparados en los soportes legales que al efecto se han establecido

en nuestro pais.



CONCLUSIONES

Luego de realizado este trabajo arribamos a las siguientes conclusiones:

1. A través del acta de andlisis de la idoneidad demostrada del trabajador, se

puede evaluar todo el proceso, que implica, el trabajo del comité de expertos,
en la preparacion inicial de la documentacion, revision de los mismos;
presentando al director una recomendacién sobre la base de una revision
objetiva y colegiada que le permita a este tomar la decision final y por ultimo
darle a conocer al trabajador esta decision, imponiéndole de los derechos que
le asisten al mismo con respecto al proceso, cerrando asi el ciclo de andlisis

de idoneidad.

Con este trabajo la direccién y el trabajador se encuentran amparados por un
documento legal, lo que no permite que se menoscabe el derecho de ninguna

de las partes.

El proceso de tema de decision sobre la idoneidad del trabajador es uno de
los elementos fundamentales dentro del proceso de perfeccionamiento
empresarial, por cuanto puede implicar un cambio en la vida laboral y familiar
del trabajador, por lo que cualquier nueva situacion que se produzca en su

entorno laboral debe ser de su conocimiento.

Ademas con este procedimiento se lograron las siguientes ventajas.

9)

h)

Le da celeridad al proceso de toma de decisiéon sobre idoneidad del trabajador,

al estar ajustado a un marco de tiempo definido la evaluacion y decision final.

Le garantiza exactitud cada acto procesal, al tener especificado con grado de
detalle profundo las acciones que deben de acometer las partes que participen

en el proceso de evaluacién de la idoneidad.

En su aplicacion se garantiza la sencillez de ejecucion, al estar explicitamente
detallado cada uno de los datos necesarios para el buen desempefio de cada

acto procesal.



)

K)

Garantiza al comprometimiento de cada uno de los ejecutores del proceso, asi
como su despojo de falsos conceptos de amistades, al quedar constancia
escrita de cada acto realizado, cada documento revisado, entrevistas u otros
gue sean necesarios al respecto, en acta adjunta del proceso, formando parte

integral del mismo, avalado por las firmas establecidas.

El mismo le da participacidbn a las organizaciones de la empresa, en la
realizacion del proceso, sindicato, UJC, trabajadores de reconocido prestigio,
formando un conjunto de numero impar, garantizando con ello la imparcialidad

del proceso.

Se incorpora al expediente laboral del trabajador la notificacién o decisién final
que sobre su idoneidad emite el directivo facultado para ello, como constancia
de su evaluacion y situacion en cuanto a idoneidad para el puesto que ocupa o

se evaluo.



RECOMENDACIONES

Continuar el proceso de mejora continua a partir de esta solucion,
perfeccionandola hasta donde sea posible, de acuerdo a su aplicacion practica

y a las situaciones que puedan presentarse en el futuro.

Seguir generalizando esta experiencia en todas las empresas que le autoricen
la implantacién del proceso de perfeccionamiento empresarial, si asi lo
desean, ya que es una herramienta muy eficaz que complementa el buen

desarrollo de este proceso.

Elaborar un procedimiento escrito para el buen desenvolvimiento de este

proceso.

Que las decisiones que adopte el director sean de conocimiento general,

mediante su publicacién en murales u otros medios.

Que los dirigentes, funcionarios y designados sean evaluados por el
mecanismo descrito anteriormente, cuando se trate de permanecer en el

empleo, promover, capacitarse o admision al empleo.

Normar la cantidad de dias que tiene el directivo facultado para decidir la
idoneidad demostrada, en el caso de su decision final, lo cual se hara de
comun acuerdo con la organizacion sindical de empresa y formara parte del

convenio colectivo de trabajo.

Derecho preferente a mantenerse en sus plazas a los hombres mayores de 50
afos y las mujeres mayores de 45, siempre y cuando cumplan los requisitos
para permanecer, lo cual vemos como algo positivo del reglamento de

evaluacioén anterior.

El andlisis por pérdida de requisitos y condiciones debe ser valorado por el
especialista en psicologia aplicada al trabajo, el cual hara una valoracién del
estado psiquico del trabajador para enfrentar la tarea que desempefia y

determinara su estado actual, de lo cual se deben derivar acciones que



completen el proceso de toma de decision al respecto.
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ANEXO 1

MODELO DE SOLICITUD DE ANALISIS DE LA IDONEIDAD DEMOSTRADA
DEL TRABAJADOR, SEGUN LO REGULADO POR LA RESOLICION No 12
DE 1998 DEL MTSS.

EMPRESA: ORGANISMO:
MUNICIPIO: PROVINCIA:
FECHA:

Siendo las del dia de del
ano

Yo: Director de:

Que poseo la facultad de reconocer o retirar la idoneidad demostrada a

cualquier trabajador, solicito al Comité de Expertos del area

que proceda a analizar la idoneidad demostrada del trabajador

del area que
ocupa el cargo . El analisis a efectuar se produce por:
Admision al Empleo: Promocion Permanencia Capacitacion
Plaza por la que se solicita el analisis

Tipo de Contrato:

Indeterminado Determinado u Otra A Domicilio



Para constancia, firma la presente Director de

Firma:

Original: Director
C. C Comité de Expertos



ANEXO 2
ACTA DE ANALISIS DE LA IDONEIDAD DEMOSTRADA DEL TRABAJADOR,

SEGUN LO REGULADO POR LA RESOLUCION NO 12 DE 1998 DEL MTSS.

ACTA No.
Siendo las del dia de del afio se reune el Comité de
Expertos de la Direccién Empresarial
Unidad Empresarial de Base
Pertenece al Organismo

A los efectos de determinar la idoneidad demostrada del trabajador

: el cual ocupa la plaza de
El andlisis se produce por:
Admision al Empleo Promocion Permanencia Capacitacion
Tipo de Contrato:
Indeterminado determinado u otro Domicilio

Miembros del Comité de Expertos presentes

Designado por la Direccion
Designado por la Seccién Sindical
Designado por la UJC

Trabajador elegido en Asamblea
Trabajador elegido en Asamblea
Trabajador elegido en Asamblea
Trabajador elegido en Asamblea

Al trabajador se realiza un analisis integral de los siguientes requisitos
1. Realizacion del trabajo con la eficiencia, calidad y productividad requerida.
2. Experiencia demostrada en el resultado concreto obtenido en su trabajo
3. Cumplimiento de las norma de conducta caracter general o especifico y
caracteristicas personales exigidas para el cargo u ocupacion y de la disciplina
laboral establecidas en el reglamento disciplinario interno de la entidad.
4. Calificacion formal expresada en los certificados de estudios o titulos que posea el
trabajador en correspondencia con los requisitos exigidos.
Después de terminado el andlisis de los requisitos exigidos, el Comité de Expertos

acuerda recomendarle al Director que el Trabajador:
Posee No Posee la idoneidad demostrada para ocupar el objeto de
analisis.

Para constancia, firman la presente, los miembros del Comité de Expertos presentes en el
analisis.

Designado por la Direccion

Designado por la Seccién Sindical



Designado por la UJC
Trabajador elegido en Asamblea

Trabajador elegido en Asamblea
Trabajador elegido en Asamblea
Trabajador elegido en Asamblea

Original: Director
C.C. Comité de Expertos.



ANEXO 3
NOTIFICACION DE LA DECISION FINAL SOBRE LA IDONEIDAD DEL
TRABAJADOR

EMPRESA: ORGANISMO:
MUNICIPIO: PROVINCIA:
FECHA:

Siendo las del dia de del
ano

Después de analizar la recomendacion del Comité de Expertos del area

Aprobado mediante Resolucion No del Director General
de la Empresa certifico que el trabajador Tiene

No tiene la idoneidad demostrada para el cargo
por el cual se dispuso efectuar el andlisis y como decision
final usted resulta seleccionado no Seleccionado __ para ocupar la plaza.

Se le hace saber que de estar inconforme con la decisibn adoptada usted puede
establecer recurso de apelacion ante el Organo de Justicia Laboral de Base de su area de
trabajo en el término de 180 dias naturales a partir del conocimiento de la misma.

El trabajador que no resulte no idéneo, recibira el tratamiento laboral y salarial que la Ley
establece para estos casos.

Para que asi conste, firma la presente

(Nombre y Apellidos del Directivo)

(Cargo que Ocupa) (Firma del Directivo)



C.C. Consecutivo del Director
C.C. Expediente laboral del trabajador

C.C. Trabajador Analizado



ANEXO 4

EMPRESA: ORGANISMO:
MUNICIPIO: PROVINCIA:
FECHA: Siendo las del dia de del
afio
Yo , ,

(Nombre y Apellidos) (Cargo) (Area de
trabajo)
Solicitud de , el analisis
de la

(Nombre y Apellidos) (Cargo)
Idoneidad Demostrada para permanece en el empleo de
(Nombre 'y Apellidos del

trabajador)

(Area de trabajo)

(Cargo u Ocupacion)

Motivos por los que se solicita el analisis de la Idoneidad Demostrada del Trabajador:




Firma del Jefe Inmediato Superior Firma del Secretario S/Sindical del
Area

Original: Archivo del Jefe Inmediato Superior
C.C. Archivo del Director



ANEXO 5
SOLICITUD PARA CONVOCATORIA DE PLAZAS VACANTES

EMPRESA: ORGANISMO:

MUNICIPIO: PROVINCIA:

FECHA: Siendo las del dia de del

afio

Yo : Director de
(Nombre y Apellidos) (Unidad Organizativa de la

Empresa)

Que poseo la facultad de reconocer o retirar la Idoneidad Demostrada asi como custodiar

el fondo de salario y la planilla del personal a mi subordinado, solicito, se libere

convocatoria contra la plaza de
perteneciente al area de trabajo a partir
del dia de del afo

Ademds solicito que se incorporen a la convocatoria los siguientes requisitos especificos
para laborar en el puesto de trabajo, por necesidad de la Organizacion, siempre y cuando

no se opongan a lo establecido en la legislacion vigente.




Firma del Directivo que solicita el servicio

Original: Archivo del Centro
C.C. Departamento de Recursos Humanos o Personal



