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Resumo

Ao contrario do que vem ocorrendo no mercado internacional, o turismo maritimo no Brasil
tem apresentado queda na taxa de crescimento desde 2011. Este artigo tem por objetivo
verificar as perspectivas do mercado brasileiro e mundial por cruzeiros maritimos para 0s
préximos cinco anos a partir de 2014. Para isso foi realizado um estudo de carater
exploratorio e descritivo de forma a analisar historicos da oferta e demanda, de 2004 a 2013.
Utilizou-se o método de procedimento estatistico e funcdes estatisticas de regressao para se
obter a projecdo da tendéncia futura. Os resultados apresentados indicam que, se fosse
mantida a tendéncia verificada até 2010, a perspectiva da demanda no Brasil seria de
crescimento, como vem ocorrendo no mercado internacional.

Palavras-chave: turismo maritimo, cruzeiros maritimos, oferta e demanda no turismo,
regressao estatistica.

Cruise Tourism: demand trend projection for the brazilian and international market for the
next 5 years, from 2014

Abstract

Contrary to the international trend, the marine tourism growth rate in Brazil has been
decreasing since 2011. This paper aims to check the general outlook for the Brazilian and
international cruise ship market for the next five years from 2014. To achieve this goal, an
exploratory and descriptive research was conducted in order to analyze the history of supply
and demand from 2004 to 2013. The demand trend projection was achieved through statistical
procedure and regression functions. The results indicate that, if the trend until 2010 were to be
maintained, the demand forecast in Brazil would be similar to the growth in the international
market.
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Crucero de Turismo: proyeccion de tendencias de la demanda para el mercado brasilefio y
internacional para los proximos 5 afios, desde 2014

Resumen

En contra de la tendencia internacional, la tasa de crecimiento del turismo marino en Brasil ha
sido decreciente desde 2011. El presente trabajo pretende revisar las perspectivas generales
para el mercado brasilefio e internacional de cruceros para los proximos cinco afios a partir de
2014 Para lograr este objetivo, un estudio exploratorio y la investigacion descriptiva se realizé
con el fin de analizar la historia de la oferta y la demanda entre 2004 y 2013 la proyeccion
tendencia de la demanda se logro a través de funciones de procedimiento y de regresion
estadistica. Los resultados indican que, si la tendencia hasta el afio 2010 se mantuviera, la
prevision de la demanda en Brasil seria similar al crecimiento en el mercado internacional.

Palavras clave: turismo maritimo, cruceros maritimos, oferta y demanda en el turismo,
regresion estadistica.

1. Introducéao

O mundo passa por constantes transformacfes e com o envelhecimento da populagéo,
crescimento da migracdo mundial, globalizacdo e avanco da tecnologia, novas oportunidades
de negoécios surgirdo, fazendo com que as empresas precisem se adequar a uma nova
realidade.

A melhoria da qualidade de vida, e 0 avango da tecnologia na area da salde, causam um
aumento da perspectiva de vida e como consequéncia hd um aumento do potencial de compra
de viagens de lazer (Tomelin, Ruschmann, & Argenta, 2013). A perspectiva é que em 2020 as
pessoas, que terdo a idade entre 50 e 75, serdo mais ativas e saudaveis que as geragdes
anteriores e com maior capacidade financeira para adquirir produtos e servi¢os. Havera uma
mudanca de perfil com o nascimento de novos grupos de consumidores que buscam melhor
qualidade de vida (Amadeus, 2009).

Estes novos perfis da demanda podem afetar a maneira como as empresas decidem, como
definem suas estratégias mercadoldgicas, podendo causar influéncia nas tendéncias do
mercado consumidor. As empresas turisticas precisam, portanto, estruturar suas atividades e
compreender a realidade que esta por vir, com atencdo as essas novas tendéncias em seus
planejamentos, sendo assim necessario que se tenha uma visdo mais holistica e mais completa
sobre o futuro (Gongalves, Cruz, Pinto, Pintassilgo, & Guerreiro, 2011; Gretzel, 2013).

Neste contexto é necessario viajar ao passado, verificando como se comportou o mercado
durante determinado periodo do tempo, para poder prever sua tendéncia futura. Este conceito

pode ser aplicado para estudar o fendmeno do comportamento do mercado de cruzeiros



maritimos, objeto deste estudo, onde, os dados da oferta e da demanda nos altimos anos
podem ser utilizados para se verificar a perspectiva futura.

Assim sendo, verifica-se que a demanda por cruzeiros maritimos no Brasil apresentou
crescimento exponencial de mais de 2000% no periodo entre as temporadas 2000/2001 e
2009/2010 (CLIA-ABREMAR, 2010, p. 7). No entanto, nos anos seguintes houve uma
reducdo nos numeros percentuais de cruzeiristas (CLIA-ABREMAR, 2011). A taxa de
crescimento acima de 30% ao ano é mantida até 2009/2010, porém a partir de 2010/2011
reduziu para 10%, em relacdo a temporada anterior. No periodo de 2011/2012 o crescimento
foi de 1,57% em relacdo a 2010/2011 e em 2012/2013 o namero percentual de cruzeiristas
caiu 9% em relacdo a 2011/2012, sinalizando que as &guas, antes calmas, passaram a
apresentar certa turbuléncia (CLIA-ABREMAR, 2013).

Enquanto no Brasil o numero de cruzeiristas vem caindo a cada ano, o mercado global,
europeu e da America do Norte, vem mantendo taxas crescentes da demanda (CLIA, 2013a).
Este crescimento vinha justificando o aumento da oferta de navios no litoral brasileiro, que
passou de seis na temporada 2004/2005 para vinte navios em 2010/2011 (CLIA-ABREMAR,
2011).

No entanto, em 2011/2012, o nimero caiu para dezessete e em 2012/2013 houve nova queda
para quinze navios na costa brasileira. Em 2013/204 ocorreu uma nova redugdo para onze
navios e oferta de leitos 15% menor e 13% menos cruzeiristas do que a temporada anterior
(CLIA-ABREMAR, 2014a). Estas reducdes fazem com que surjam davidas em relacdo ao
futuro do mercado de cruzeiros maritimos no Brasil.

Este artigo tem, portanto, como objetivo geral verificar as perspectivas do mercado brasileiro
e internacional por cruzeiros maritimos no periodo de cinco anos, a partir de 2014. Para
atender a este objetivo foram analisados os dados da demanda a partir de técnicas de
documentacdo indireta e pesquisa documental e bibliografica destes mercados e a partir
desses dados foi realizada a analise da regresséao estatistica, feita para se verificar a tendéncia
do mercado brasileiro e internacional por cruzeiros maritimos. Os nimeros obtidos da
situacdo brasileira foram entdo comparados com os dados do mercado global, para se
identificar a semelhanca da tendéncia da demanda entre os principais paises do ranking

internacional.



2. O turismo e 0 cruzeiro maritimo

Um cruzeiro maritimo tem por caracteristica a possibilidade de conhecer diversos destinos em
um curto espaco de tempo, por um valor adequado a capacidade de pagamento, sem a
necessidade de fazer e desfazer malas em cada escala, agregando experiéncias de lazer,
gastronomia e entretenimento a bordo. Um navio de cruzeiro se assemelha a um resort movel
que transporta passageiros de um lugar para outro, deslocando-se atras principalmente do
calor e do sol, fazendo com que o clima seja um fator determinante no desenvolvimento do
destino (Dowling, 2006).

O turismo em uma viagem de navio passou a ser uma nova opc¢do de lazer desde a
transformacéo dos transatlanticos de transporte de passageiros em navios de cruzeiro, apos
terem perdido mercado devido a popularizacdo das companhias aéreas. Criou-se entdo um
novo mercado onde ndo existia antes (WTO, 2010), e desde a década de 1970 vem
apresentando crescimento “quando se configurou como negécio de lazer e ndo apenas de
transporte” (Andrade & Robertson, 2012).

As viagens realizadas em um navio permitem que o turista vivencie a experiéncia de
intercambio cultural, agregando conhecimento através deste contato com pessoas e culturas
distintas (Avila, 2012), desta forma, viajar em um navio ndo significa que o turista ira apenas
realizar mais uma viagem, mas esta alternativa de férias lhe dara a oportunidade de usufruir
de um conjunto de opcdes de lazer e entretenimento em pleno oceano em detrimento aos
tradicionais destinos turisticos terrestres (Mendes & Silva, 2012).

Para crescer, o turismo maritimo depende dos elementos que interagem com ele. A OMT
define que a atividade turistica esta baseada em quatro elementos, que sdo: a demanda, que é
formada por “um conjunto de consumidores de bens e servigos turisticos”; a oferta, que ¢
“composta pelo conjunto de produtos, servicos e organizagdes envolvidas ativamente na
experiéncia turistica”; o espago geografico, como sendo o ‘“encontro entre a oferta e a
demanda” e; os operadores de mercado, que sdo “empresas e organismos cuja principal
fungdo ¢ facilitar a interrelagdo entre a oferta e a demanda” (Perez, 2001).

No planejamento turistico e anélise do mercado é fundamental se conhecer as necessidades da
demanda e da oferta (Dencker, 2003). A oferta ndo cresce sem a demanda e vice-versa, tanto
no turismo quanto em qualquer atividade.

A motivacdo é a forca interna dos individuos que transforma uma necessidade em acao
(Schiffman & Kanuk, 2000). As empresas precisam relacionar a oferta com a demanda,

definindo suas estratégias e a¢des de marketing, pensando no consumidor de seu produto ou



servigo que busca qualidade e valor, para saber quais s&o seus desejos, necessidades e 0 que 0
motiva a comprar, afinal os turistas possuem cada vez mais informac6es e buscam servicos
que sejam capazes de melhorar sua qualidade de vida (Almeida, Miranda, & Elias-Almeida,
2012).

No turismo, segundo Page (2005) a demanda tem sido definida de diversas maneiras, para
Mathieson e Wall (1992) a demanda no turismo € o nimero total de pessoas que viajam, ou
desejam viajar, e que utilizam a infraestrutura e servicos colocados a disposicdo em
localidades distantes de seu local de trabalho ou residéncia.

O que o consumidor busca, no entanto, sdo beneficios fundamentais, que proporcionem
satisfacdo e atendam suas necessidades. As empresas, por sua vez, devem motivar 0s
consumidores através da interpretacdo das necessidades agregando valor ao produto, através
de ofertas diferenciadas ao mercado, adaptando os produtos ofertados de maneira a atender as
diferentes caracteristicas que existem entre os compradores (Kotler, 2011).

Deve-se considerar, no entanto, que ndo sdo somente as estratégias de marketing que sdo
necessarias no processo de venda de um produto turistico.

A demanda na area de servicos sofre influéncia das caracteristicas da empresa e de seu
mercado, como o tamanho desse mercado, as a¢fes de seus competidores, além da estratégia
adotada e condicBes do mercado local quanto a infraestrutura e desenvolvimento econdmico
(Rubalcaba & Merino, 2005).

A oferta deve, ainda, estar atenta a cultura local quando tem origem em outra cultura. Com a
economia global, muitas empresas tém buscado mercados alternativos para seus negocios,
como acontece no mercado de cruzeiros maritimos no Brasil, que possui a oferta baseada em
companhias multinacionais. Segundo Powers e Loyka (2010) a adaptacdo do produto ao
mercado local é um fator que deve ser considerado nas estratégias mercadoldgicas das

empresas.

3. Metodologia da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada com tipologia exploratdria-descritiva e delineamento quantitativo,
tendo os dados resultantes da demanda utilizados para o calculo da projecdo da tendéncia
futura, que utilizou o método de procedimento estatistico com fungdes estatisticas de
regressdo. Com isso foi possivel atender ao objetivo do estudo, que é de verificar as
perspectivas do mercado brasileiro e mundial, por cruzeiros maritimos, para 0s proximos

cinco anos a partir de 2014.



A andlise de tendéncias através das funcBGes de regressdo tem por objetivo, a partir dos
padrBes historicos, projetar o passado para o futuro e com os resultados é possivel saber qual
0 comportamento e tendéncia da demanda para os proximos anos e utilizar estes dados como
ferramenta na orientacdo de investimentos (Barbosa & Milone, 2004).

A populagdo e amostra foram definidas com base nos dados da demanda por cruzeiros
maritimos, ou seja, 0 nimero de embarques de cruzeiristas no mercado brasileiro e
internacional, a partir dos dados historicos de 2004 a 2013. Sendo que 0s numeros de
embarques no Brasil correspondem somente a um periodo do ano, chamado temporada, que
inclui a estacdo do verdo brasileiro. J& para 0 mercado internacional foram utilizados os dados
de todo um ano.

Para a realizacdo dos calculos, projecbes e consequente determinacdo dos gréficos, ou
diagramas de disperséo e equacoes de regressao utilizou-se o software Excel.

A regressdo determina a natureza das relacdes entre a variavel independente (anos) e a
variavel dependente (nimero de embarques), isto €, determina-se a equagdo matematica que
melhor explica a tendéncia que os dados existentes apresentam. As equacdes assim
produzidas possibilitaram fazer previsdes de eventos futuros (nimero de embarques) (Barbosa
& Milone, 2004).

A qualidade do ajuste das equagdes e linhas de tendéncia foi avaliada através do erro padrdo
(Syx) do coeficiente de determinacdo (R?), que determina a confiabilidade dos dados, e
permitiu encontrar o grau de associacdo entre as variaveis e por consequéncia a validade dos
resultados da relacdo estimada (Perez, 2006).

O erro padrdo da estimativa (Syx) é a medida da variabilidade em torno da linha de regresséo,
ou seja, 0 quanto a linha de tendéncia se distancia da nuvem de pontos, que séo os dados da
demanda X anos (Levine, Berenson & Stephan, 2000, p. 525-529).

O coeficiente de determinacio (R?) determina a confiabilidade dos dados estimados, ou seja,
quanto mais proximo de 1, significa que o modelo especificado é adequado para explicar o
comportamento da variavel dependente demanda (Perez, 2006).

Para o célculo da tendéncia da demanda no mercado de cruzeiros maritimos, objeto deste
estudo, foram calculadas e analisadas as equacOes de regressdo do tipo: polinomial,
exponencial, logaritmica, linear e de poténcia, para que fosse escolhida a equagdo que
apresenta o melhor coeficiente de determinagéo (R?).



4. Resultados

4.1. Andlise da tendéncia do mercado brasileiro e internacional de cruzeiros

maritimos

A tendéncia futura, ndo traz a certeza do comportamento de um mercado e também néo
informa quando este mercado estara saturado, ou seja, quando ndo serd mais possivel ampliar
a demanda (Thiry-Cherques, 2009), porém a analise da tendéncia € um o6timo instrumento
para se realizar previsdes, atraves desta analise, a partir dos padrdes histéricos, é possivel
projetar o passado para o futuro (Barbosa & Milone, 2004).

Para calcular a projecdo futura da tendéncia com base nos dados histéricos, foram
determinados os diagramas de dispersdo, com suas respectivas curvas de tendéncia e
equacOes, obtidas através da analise de regressdo estatistica, utilizadas para extrapolacdo dos
resultados e consequente previsdo da demanda futura (Levine, Berenson & Stephan, 2000).
Nos estudos realizados sobre o comportamento das varidveis turisticas, as relacdes causa-
efeito entre as varidveis sdo refletidas por meio de uma estrutura de equacgdes, em funcgédo
disso, foram determinadas as equacdes de regressdo, que, segundo Perez (2006, p. 142), sdo
utilizadas para se “efetuar predigdes do comportamento futuro”, ou seja, para que possa ser
calculada a tendéncia a partir dos graficos ou diagramas de disperséo.

Desta forma, os célculos estatisticos de regressdo foram utilizados para a analise dos dados
existentes, procurando sempre um comportamento tendencial das variaveis envolvidas, de
forma a poder criar a equacdo matematica que melhor explique este comportamento. Através
desta equacdo tornou-se possivel a extrapolacdo dos dados, permitindo a realizacdo de
previsdes futuras (Barbosa & Milone, 2004).

Este método de analise de dados considera que o comportamento do sistema abrangido se
mantera inerte, seguindo uma tendéncia. Qualquer alteracdo do sistema que modifique as
variaveis envolvidas e que ndo esteja prevista no modelo de regressdo acarretara em
modificacdes desta tendéncia (Barbosa & Milone, 2004).

Ao se encontrar relac@es tendenciais com Rz considerado muito bom, ou seja, préximo de 1, e
curvas de regressdo adequadas a dispersdo dos dados, € necessario um bom grau de analise do
pesquisador para verificar o enquadramento da situacéo calculada com a realidade encontrada.
De acordo com Hair, Black, Babin, Anderson e Latham (2007, p. 159), o conhecimento do
pesquisador sobre o contexto da pesquisa é um dos critérios mais importantes na andlise da
regressdo. “Sem esse conhecimento, os resultados da regressao podem ter elevada precisao

preditiva sem qualquer relevancia gerencial tedrica”. O pesquisador deve, portanto, analisar



todas as possibilidades e somente apdés uma “cuidadosa investigagdo”, podera aceitar os
resultados da anélise.

Assim sendo, com o intuito de avaliar o comportamento do mercado brasileiro de cruzeiros
maritimos, foram feitas analises com base no diagrama de dispersdo de dados para se

encontrar a melhor curva de tendéncia do mercado brasileiro de cruzeiros maritimos.

4.2.  Calculo da regressdo estatistica e projecdo futura da demanda para o mercado
brasileiro de cruzeiros maritimos

O primeiro passo de uma andalise de regressdo é a construcdo do diagrama de dispersdo. O
padrdo geral das variaveis apresentado nos graficos € que definira, forma e intensidade da
relagdo entre as variaveis (Barbosa & Milone, 2004). Portanto, para verificar a tendéncia do
mercado brasileiro de cruzeiros maritimos, € necessario inicialmente tracar o diagrama de
dispersdo dos dados da demanda de cruzeiristas (Figura 1).

Figura 1 - Brasil: Demanda de cruzeiristas - 2004/2005 a 2013/2014
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Fonte: do autor adaptado de CLIA-ABREMAR (2011, 2013, 2014a)
Através deste diagrama, onde os nimeros acima da linha de regressdo indicam o nimero de
embarque de cruzeiristas no periodo de 2004 a 2013, é possivel identificar visualmente um
forte crescimento da demanda até a temporada 2010/2011, estabilizando-se na temporada
2011/2012, quando ocorreu 0 seu pico com o embarque de 805.189 cruzeiristas, para em
seguida iniciar um periodo de queda com o embarque de 732.163 passageiros em 2012/2013 e
596.532 cruzeiristas em 2013/2014 (CLIA-ABREMAR, 2011, 2013, 2014a).
E possivel verificar na Figura 1, que, se toda a série for analisada de uma s6 vez na procura de
uma tendéncia dos dados existentes, esta ird resultar em uma curva com concavidade para
baixo, com a demanda tendendo a queda, sugerindo que se trata de uma curva do tipo
polinomial.
Em alguns casos, quando se deseja obter um ajuste adequado da curva ao conjunto de dados,

Milone (2004) considera conveniente buscar alternativas em curvas com equag¢ées com maior



grau. Nesta analise, foram procuradas as curvas com o melhor R?, obtendo-se as equacdes

polinomiais de segunda e terceira ordem, conforme demonstrada na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Brasil: Analise de regresséo estatistica. Linhas de tendéncia polinomial da demanda de
cruzeiristas
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Fonte: do autor adaptado de CLIA-ABREMAR (2011, 2013, 2014a)
Foram analisados outros tipos de linhas de regressdo, como exponencial, por exemplo, que

apesar de apresentarem tendéncia de crescimento, ndo possuem o coeficiente de correlacdo R?
satisfatorio, estando préximos a 0,6, ou 60%, indicando que aproximadamente 40% dos dados
ndo sdo explicados pelas linhas, portanto, ndo permitindo desta forma condicdes para
confiabilidade de seu uso para predicdes futuras.

Ao se analisar as duas curvas de tendéncia polinomiais no diagrama, verifica-se que a curva
obtida a partir da equacgdo polinomial de terceira ordem resulta em um étimo R2, no valor de
0,99, significando que esta curva engloba mais de 99% dos dados existentes e, desta forma,
estatisticamente tem-se uma equacdo da curva que se adéqua de maneira satisfatéria ao
comportamento apresentado pelas varidveis, no entanto, ao se observar mais atentamente esta
curva de tendéncia, verifica-se uma discordancia com a situacdo real em relacdo a projecao
dos dados, sugerindo a impossibilidade da utilizacdo desta equacao para previsdo da demanda
futura, pois pode-se guestionar se 0s numeros da demanda tendem realmente a zero ja no ano
de 2015, em tdo pouco tempo, conforme acusa o diagrama.

Em relacdo a equacdo de segundo grau, apesar desta apresentar um R2 satisfatorio de 0,90,
embora inferior ao R2 da equacdo de terceiro grau, esta resulta em uma tendéncia de queda
mais suave e mais adequada a realidade.

Ressalta-se, no entanto, que apenas os dois ultimos anos da série historica, onde se verificou a
queda da demanda, foram responsaveis pela modificacdo da tendéncia, invertendo seu sentido
e mudando sua direcdo para baixo, induzindo para uma previsdo de queda tao rapida quanto o
crescimento inicial do setor. Ao se realizar uma analise mais critica, ressalta-se que o periodo

de duas temporadas € muito pequeno para determinar uma tendéncia de longo prazo, mesmo



porque as oito primeiras temporadas vinham apresentando constante crescimento. Pode-se
dizer, portanto, que o resultado desta analise leva a uma conclusdo incorreta da perspectiva
futura, levando a necessidade de se ter uma série histérica mais longa para que seja possivel
calcular a tendéncia da demanda com maior preciséo.

Uma questdo é oportuna neste momento, trata-se de estimar como seria a tendéncia, caso ndo
houvesse a queda da demanda nas duas uUltimas temporadas. Serd entdo apresentada uma
simulacdo com um novo calculo, considerando-se a série de dados até a temporada
2011/2012, excluindo-se assim o periodo posterior. O resultado desta analise permitird
realizar um comparativo entre os dados calculados com os dados reais apresentados nas
temporadas 2012/2013 e 2013/2014, possibilitando a visualizacdo da perda do nimero de
cruzeiristas no periodo. Esta simulacdo também permitira estimar o nimero de cruzeiristas
que seria alcancado até a temporada 2018/2019, caso a tendéncia de crescimento tivesse se
mantido.

Desta forma elaborou-se o diagrama de dispersdo a seguir (Figura 3), onde apresenta-se a
linha de tendéncia, seu respectivo R? e sua equacdo matematica com base nos dados do
periodo de crescimento da demanda entre 2004/2005 e 2011/2012:

Figura 3 - Brasil: Analise de regressdo estatistica. Linha de tendéncia linear da demanda de cruzeiristas
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Fonte: do autor adaptado de CLIA-ABREMAR (2011, 2013, 2014a)

A linha de tendéncia exibida no diagrama de disperséo (Figura 3) projeta uma perspectiva de
otimismo para o futuro. Esta linha é do tipo linear, cujo coeficiente de correlacdo R2 é 0,97,
indicando que 97% dos dados possuem correlacdo entre as varidveis e por consequéncia ha
validade dos resultados da relacdo estimada.

O erro padrdo da estimativa (Syx) obtido a partir da equacdo linear, foi calculado em 40.488
cruzeiristas. Sendo assim, a partir da equacdo da reta, foram calculadas as novas projecdes da
demanda para as temporadas de 2012/2013 a 2018/2019 (Tabela 1):

Tabela 1 - Brasil: Estimativa do nimero de cruzeiristas (sem o periodo de queda da demanda)

BRASIL
I EMPORADA DEMANDA PROJETADA

2018/2019 1.598.402



2017/2018 1.492.618

2016/2017 1.386.834
2015/2016 1.281.050
2014/2015 1.175.266
2013/2014 1.069.482
2012/2013 963.698

Fonte: Elaborado pelo autor
Comparando-se os dados reais com os dados obtidos na extrapolagdo proposta, a nova
projecdo apresenta uma demanda estimada de 963.698 cruzeiristas, contra a demanda real de
732.163 cruzeiristas, obtida na temporada 2012/2013. No ano seguinte, 2013/2014, esta
diferenga é ainda maior, obtendo-se um resultado estimado de 1.069.482 cruzeiristas, 79%
acima da demanda real de 596.532 passageiros, ocorrida na temporada 2013/2014.
O resultado demonstra que, se 0s mesmos fatores que afetam o mercado de cruzeiros
maritimos tivessem se mantido estaveis, ndo sendo considerado qualquer variavel que pudesse
influenciar a queda da demanda, como por exemplo, a diminuicdo da oferta de navios de
cruzeiro, as estratégias adotadas pelas companhias maritimas, ou qualquer outro fator
socioeconémico, o resultado esperado para a demanda nas temporadas de 2012/2013 e
2013/2014 seria de crescimento e ndo de queda conforme ocorreu.
Esta perspectiva projetada de um mercado de cruzeiros maritimos crescente é aceitavel
quando se considera que, em nlmeros percentuais, 0 comportamento da economia brasileira
vinha apresentando resultados positivos nos ultimos 20 anos, até 2013, com excecdo do ano
de 2009, quando houve o recuo no PIB para 0,3% negativo, apesar de que o setor de servicos
no Brasil obteve resultado positivo no seu préprio PIB entre 2004 e 2013, periodo analisado
neste estudo (BACEN, 2014 & IBGE, 2012, 2013).
Outro dado que pode refletir no comportamento do mercado é relativo ao nivel de satisfacdo
do cruzeirista. A CLIA-ABREMAR constatou em sua pesquisa, Cruzeiros maritimos: estudo
de perfil e impactos econdmicos no Brasil, realizada durante a temporada 2010/2011 (CLIA-
ABREMAR, 2011), que 89,6% dos entrevistados responderam que sim, ao serem perguntados
quanto ao desejo de realizagdo de um novo cruzeiro, apesar de que houve reducdo em relagao
a pesquisa realizada em 2006 (CLIA-ABREMAR, 2006), quando 94,8% responderam
afirmativamente a mesma pergunta.
Como ainda ndo é possivel afirmar qual o motivo da queda da demanda por cruzeiros no
Brasil e uma vez que ndo foram identificados fatores econdémicos que tenham influenciado
sua queda, decidiu-se avaliar o comportamento do mercado internacional, a fim de verificar se

este trata-se de um fendmeno particular ao mercado brasileiro, ou é um padréo global.



Para este fim, com base nos dados historicos dos Ultimos 10 anos, a partir de 2004, foram
verificadas as perspectivas da demanda dos paises que compdem o ranking dos principais

mercados de cruzeiros do mundo.

4.3.  Célculo da regressado estatistica e projecdo futura da demanda para o mercado

internacional de cruzeiros maritimos

A economia mundial passou recentemente, por duas crises que afetaram o mercado
internacional de cruzeiros, a primeira, de ordem econémica, ocorrida em 2008, originou-se
nos Estados Unidos e espalhou-se por todo o mundo. A segunda conhecida como “primavera
arabe”, foi um acontecimento politico ocorrido no Norte da Africa, no inicio de 2011, causado
pelas insurrei¢cdes ocorridas no Egito, Tunisia e pela guerra civil na Libia (Joffe, 2011) a qual
gerou uma crise na regiao do euro, afetando o comportamento do mercado europeu, devido ao
cancelamento das escalas nos portos da Tunisia e Egito, destinos chave deste mercado.

O evento no norte da Africa também inibiu potenciais cruzeiristas a fazer um cruzeiro devido
a movimentacdo militar que ocorreu na regido neste periodo de crise. Outro evento que
também afetou o mercado europeu foi o acidente do navio Costa Concordia, que aconteceu
em janeiro de 2012. Todos estes acontecimentos afetaram de alguma maneira o turismo
maritimo, em alguns paises mais do que em outros (CLIA-EUROPA, 2012b, 2013a).

A seguir sdo apresentados os gréficos de regressdo dos principais paises do ranking mundial
de cruzeiros maritimos. Para se tracar as linhas de tendéncia destes paises foram considerados
ndo sO a obtencdo de um melhor coeficiente de determinacdo R2, mas também foi feita a

analise critica da linha, de sua equacdo e de sua direcao.

Figura 4 - Mercado internacional. Tendéncia da demanda de cruzeiristas. Estados Unidos, Reino Unido,
Alemanha e Italia
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Fonte: do autor adaptado de CLIA (2006, 2009, 2010, 2011, 2012b, 2013a, 2013b, 2014); CLIA-EUROPA
(2011, 2012a, 2012h, 2012c, 2013a, 2013b).

Ao se analisar os diagramas e respectivas projecdes da Figura 4 verifica-se que estes paises
ndo apresentaram alteracdo na tendéncia de crescimento, mesmo tendo passado por algum
momento de queda no comportamento da demanda, como foi 0 caso dos Estados Unidos em
2008 e Itdlia em 2012, paises que vivenciaram crises que afetaram pontualmente e mais
profundamente o comportamento de seus mercados (CLIA-EUROPA, 2013a).

Os Estados Unidos tiveram sua demanda bastante afetada pela crise econémica de 2008,
voltando a se recuperar somente em 2010 (CLIA-EUROPA, 2013a). A crise americana e a
europeia do inicio de 2012 afetaram o comportamento do mercado europeu de maneira
diferenciada, sendo que cada pais teve o reflexo da crise na demanda de cruzeiristas, alterando
suas taxas de crescimento, de maneira particular (CLIA-EUROPA, 2013a).

A Alemanha ndo demonstrou alteracdo nas taxas de crescimento de sua demanda por
cruzeiros maritimos. O Reino Unido manteve taxas de crescimento estaveis em 2011, 2012 e
2013. Ja a Italia foi o pais que mais sentiu os efeitos do acidente com o navio Costa
Concordia, que influenciou negativamente sua demanda por cruzeiros maritimos. Para a
CLIA-EUROPA, o mercado de cruzeiros italiano somente retornara a normalidade apos 2014
(CLIA-EUROPA, 2013a).



Nos gréficos de regressdo a seguir encontram-se a Australia, Canadd, Brasil e Espanha, paises
ocupantes da quinta a oitava posi¢Oes do ranking, respectivamente (Figura 5).

Figura 5 - Mercado internacional. Tendéncia da demanda de cruzeiristas. Australia, Canada, Brasil e

Espanha
o fyes o " P
S 2500 5° Australia S 1000 6° Canada
= 2000 =880 -
~ -
=~ 1500 =~ 760 -+
£ £
g 1000 - 2 610+
1% o 2 L
) 500 ] 520
0 400 - — ;
STLRERBISOAMTVOC 0N
[ gve Tt Lo d - T § e Lo o L comn e [ v L v L
(SIS IS IS SIS ISl I la Ea o Lot f o Lan a8 E o4
—e— Australia (x 1000) Years ——Canada (x 1000) Years
—— Trendline. R* = (.99 —— Trendline. R2 = 0.96
§ 1200 +
- 950 +
4
T 720+
= ;
2 480 +2
E o
5 240+
O T T ] T T T T T T T T 1 L T 1
CSOTOT O mt v et v o o e v e e
CSCOCTOCTCOCTOCTOCSOCTOTOT
AN AN I NI
Years
—&—Brazil (x 1000)

Fonte: Adaptado de CLIA (2006, 2009, 2010, 2011, 2012b, 2013a, 2013b, 2014); CLIA-ABREMAR (2010,
2011, 2013; 2014a); CLIA-AUSTRALASIA (2013); CLIA-EUROPA (2011, 2012a, 2012b, 2012¢, 2013a,
2013b).

Ao contrario do que ocorreu, primeiro com os Estados Unidos, ao final de 2008 e depois com
a Europa, que sofreram com a crise econdmica internacional, paises como Australia e Brasil
ficaram imunes a esta crise (CLIA-EUROPA, 2013a).

A Austrélia apresentou uma série histdrica com crescimento continuo indicando que néo
houve qualquer fator que influenciasse negativamente o comportamento de sua demanda. Ja o
Brasil, apesar de ndo ter sido afetado, nem com crises internas, conforme informado
anteriormente, nem externas, tem demonstrado resultados negativos da demanda ano a ano,
desde a temporada 2012/2013.

O Canada, por sua vez, além da crise econémica internacional de 2008, apresenta uma razao
particular para a modificagcdo do comportamento de sua demanda. Identificou-se que a queda
também foi motivada pela competicdo que existe entre 0s portos canadenses e americanos. Os
cruzeiristas com destino ao Alaska passaram a embarcar em Seattle, Estados Unidos, ao invés

de Vancouver, o maior porto do Canada, responsavel por 33% do transito de passageiros no



pais, o que refletiu em uma queda de 32% no numero de embarques neste porto canadense no
periodo de 2007 a 2012, passando de 494.864 para 375.255 passageiros embarcados (CLIA-
North West & Canada, 2013a).

Com o embarque de passageiros ocorrendo em Seattle, o porto de Victoria, no Canadé, passou
a ser o principal porto de escala para os navios com destino ao Alaska. Com estas alteracfes
do comportamento da demanda, a CLIA-NORTH WEST & CANADA afirma que apesar de
haver uma tendéncia ascendente no niumero de passageiros nos ultimos anos, a demanda tem
flutuado ano a ano como consequéncia de dois fatores, o primeiro relativo a mudanca de
itinerario realizado pelas companhias maritimas e o segundo devido aos impactos das crises
econdmicas no pais (CLIA-North West & Canada, 2013b).

Apbs o pico da oferta de 20 navios de cruzeiro, ocorrida no Brasil em 2010/2011, iniciou-se
uma queda nas temporadas seguintes, quando houve a oferta de 17 embarcacGes em
2011/2012, 15 em 2012/2013 e 11 em 2013/2014. Como consequéncia desta queda, houve a
diminuicdo da oferta de leitos em 15%, na temporada 2013/2014 em relacéo a 2012/2013, que
teve 762.000 leitos disponiveis (CLIA-ABREMAR, 2011; 2013; 2014a).

A reducdo da oferta de leitos, poderia ter sido um dos motivos da queda da demanda, no
entanto, verificou-se que o inicio desta queda ocorreu em 2011/2012, portanto, antes da
diminuicdo da demanda, que s aconteceu em 2012/2013.

Este comportamento do mercado brasileiro leva a diversos questionamentos sobre 0s motivos
que fizeram a oferta e a demanda por passageiros reduzirem tdo rapidamente apds terem
experimentado periodos tdo prosperos.

Sabendo-se que a economia brasileira estava em crescimento no periodo em que iniciou a
queda da demanda (BACEN, 2014 & IBGE, 2012, 2013), considerando-se que o produto
turistico, ou seja, os navios de cruzeiro, ofertados ao embarque no Brasil, sdo 0s mesmos
navios ofertados ao crescente mercado internacional, padrdo 3 e 4 estrelas, de acordo com o
guia Berlitz (Ward, 2013) e que o nivel de satisfacdo ao viajar em um navio de cruzeiro tem
indice préximo a 90% (CLIA-ABREMAR, 2006, 2011), questiona-se, entdo, os motivos para
0 desempenho negativo nas Gltimas temporadas.

Com base nos numeros da oferta e da demanda negativos, considera-se, portanto, a
possibilidade de que o ciclo de vida deste produto turistico esteja entrando na fase de declinio
no Brasil, com as companhias optando por outros mercados mais atraentes, uma vez que 0S
problemas com a infraestrutura e os elevados custos operacionais no pais dificultam a
operacdo e o crescimento da oferta e da demanda neste mercado, conforme aponta a
ABREMAR (CLIA-ABREMAR, 2010).



A partir das analises realizadas nos principais mercados do ranking internacional de cruzeiros
maritimos, conclui-se que as crises politicas e econdmicas, além dos desastres naturais e
outras variaveis mercadolégicas, podem influenciar o comportamento de um mercado por um
certo periodo de tempo, ou definitivamente dependendo da situagdo. E o que se verificou em
varios paises, que passaram por algum tipo de crise, porém eles retomaram o crescimento em
seguida, demonstrando que quando h& uma limitacdo da oferta ou da demanda, de ordem
econbmica, politica, social ou mesmo estrutural, e esta limitacdo for eliminada, o mercado
tende a retomar a tendéncia de crescimento.

De qualquer maneira € importante que os destinos estejam preparados para eventuais crises,
que poderiam prejudicar o seu desenvolvimento, porém, com o apoio do poder publico
deveriam elaborar o seu planejamento estratégico considerando a possibilidade da ocorréncia
de situacOes extremas, afinal apesar das crises gerarem consequéncias negativas, uma boa
gestdo pode reverter a situacdo e trazer novas oportunidades (Mufiz & Brea, 2010;
Rodriguez-Toubes & Brea, 2012).

5. Consideracoes finais

Com excecdo do Brasil, todos os paises analisados, que tiveram alteracdo no comportamento
de sua demanda voltaram a apresentar uma taxa de crescimento positiva, comprovando que o
mercado de cruzeiros se destaca hoje por sua evolucdo continua e apesar da fragilidade da
situacdo atual da economia global seu potencial ainda é de prosperidade.

Ao se comparar os dados da demanda por cruzeiros maritimos do mercado brasileiro com o
mercado internacional, analisando-se suas curvas de crescimento e constatando que a
tendéncia futura calculada também é de crescimento nos principais mercados, para 0S
préximos anos, pode-se dizer que a perspectiva do mercado brasileiro de cruzeiros maritimos
para as proximas temporadas é de manter taxas decrescentes da demanda.

A menos que alguma acao seja tomada em relagéo aos aspectos que estdo influenciando este
comportamento do mercado, apontados pela ABREMAR como sendo os fatores estruturais
deficientes que tem limitado o crescimento da demanda: a infraestrutura portuéria, os custos
operacionais e os impostos elevados (CLIA-ABREMAR, 2010; 2014b).

Cabe salientar que diferente do que acontece nos mercados da América do Norte e Europa,
gue possuem uma série historica de dados maior e um mercado consolidado, a quantidade de
dados disponiveis para o mercado brasileiro ainda ndo € suficiente para se ter uma precisao

dos resultados obtidos.



Porém os numeros apresentados sdo alarmantes, comparando-se as curvas obtidas nos outros
ambientes pesquisados, 0 que incentiva a realizagdo de estudos complementares que possam
avaliar, os aspectos da demanda por cruzeiros maritimos, como 0 comportamento do
consumidor na decisdo da compra e também as varidveis ligadas a oferta, com o intuito de
verificar as decisOes estratégicas adotadas pelas companhias em relacdo a disponibilizagdo de
navios e duracdo da permanéncia no mercado brasileiro.

De qualquer maneira, vale destacar que o cruzeirista brasileiro aprovou a experiéncia de
realizar um cruzeiro e tem interesse em voltar a fazé-lo, portanto, é necessario ampliar a
investigacdo a todos os agentes que se relacionam direta ou indiretamente entre si, como 0s
agentes da oferta, que sdo as companhias maritimas, operadoras turisticas, agéncias de
viagens, e 0s agentes da demanda composto pelos turistas e também entidades corporativas
gue consomem 0 produto turistico cruzeiro maritimo, de maneira a se confirmar a causa e
propor solugdes que visem recuperar este mercado que também vinha colaborando com o
crescimento da economia e do turismo nos destinos onde 0s navios possuiam escala de
passageiros.

Outros agentes podem ser incluidos no processo, como o0s governos: federal, estadual e
municipal; as agéncias reguladoras e os responsaveis pela infraestrutura necesséria para o
funcionamento do produto turistico, incluindo os portos e terminais turisticos, a mobilidade;
as empresas fornecedoras de produtos e servicos, secretarias e ministérios e as entidades que
de alguma maneira interagem com o mercado e tem influéncia sobre o seu comportamento.
Este estudo apresenta uma perspectiva preocupante para o mercado brasileiro de cruzeiros
maritimos para os proximos anos, afinal, depois de ter vivenciado um periodo de prosperidade
e ter chegado a uma posi¢do de destaque no ranking internacional de cruzeiros maritimos, o

que se vé no momento é uma tendéncia de queda que pode virar uma realidade permanente.
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