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Resumo

A Oz! é uma empresa prestadora de servicos, atuando na area de alimentos congelados e
consultoria doméstica para singles, oferecendo apoio com rapidez e alta praticidade na oferta
de seus servicos e produtos. A OZ! atuard no setor secundario, no ramo do comércio de
alimentos, com a producdo e comercializacdo de refei¢es congeladas. Mais também, atuara
no setor terciario, pois, prestara servicos para a sociedade no ramo de consultoria doméstica.

O consumidor brasileiro, principalmente o dos grandes centros urbanos, vem seguindo as
mesmas tendéncias alimentares de paises industrializados, preferindo alimentos semiprontos a
produtos que exigem tempo e trabalho no preparo, A falta de tempo para o preparo das
refeicBes em casa e a crescente preocupacdo com a salde e a qualidade de vida tem sido

grandes motivadores desse contexto.

Palavras-chave: Empresa; Mercado; Plano de Negdcios

Abstract

The Oz! is a service company, working in the frozen food and household advice for
singles, offering support with high speed and practicality in offering your services and
products. The OZ! will act in the secondary sector, the branch of food trade, with the
production and marketing of frozen meals. More also act in the tertiary sector
therefore provide services to society in the field of domestic consulting.
The Brazilian consumer, especially in large urban centers, has followed the same
food trends of industrialized countries, preferring semi-processed products requiring
time and labor in preparing food, the lack of time to prepare meals at home and the

growing concern with health and quality of life has been great motivators that context.
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Abstracto

El Oz! es una empresa de servicios, que trabajan en la comida y hogar consejos
congelada en individuales, ofreciendo apoyo con alta velocidad y practicidad en la
oferta de sus servicios y productos. La OZ! actuara en el sector secundario, la rama
de comercio de los alimentos, con la produccién y comercializacion de alimentos
congelados. Mas que también actian en el sector terciario, por tanto, proporcionar
servicios a la sociedad en el campo de la consultoria interna.

El consumidor brasilefio, especialmente en los grandes centros urbanos, ha seguido
las mismas tendencias alimentarias de los paises industrializados, prefiriendo
productos semi-procesados que requieren tiempo y trabajo en la preparacion de
alimentos, la falta de tiempo para preparar la comida en casa y la creciente
preocupacion por la salud y calidad de vida ha sido grandes motivadores ese

contexto.

Palabras clave: almacén de la empresa; Plan de Negocios

INTRODUCAO

A Oz! é uma empresa prestadora de servicos, atuando na area de alimentos
congelados e consultoria doméstica para singles, oferecendo apoio com rapidez e
alta praticidade na oferta de seus servigos e produtos.

A agéncia sera composta de servicos adequados as necessidades de cada
cliente, para a realizacdo de atividades mais convencionais até as mais complexas,
a exemplo da producao de alimentos congelados.

A atuacdo da agéncia serd na cidade de Belém-PA, abrangendo alguns
bairros do centro da cidade: Reduto, Batista Campos, Nazaré, Umarizal e Marco,
pois, Nosso publico-alvo esta mais concentrado nessas areas.

Nossos principais servicos serdo a oferta de alimenticios congelados e
consultoria doméstica envolvendo: limpeza do lar, organizacdo e controle de
despesas do lar em geral.

Os servigos existentes visam atender as necessidades e expectativas de um
publico solteiro, que possui habitos muito proprios e personalidade na maioria das

vezes pouco agregadora, ja que é uma cadeia de pessoas exigentes. De acordo



com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — por meio da Pesquisa
Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD) de 2008 — mostrar que, de 2,08 milhdes de
arranjos familiares existentes no PA, 7,7% s&0 unipessoais, ou seja, pessoas que
moram sozinhas. A maior parte desse nimero se encontra na capital, onde, de 652
mil arranjos familiares, 7,2% s&o unipessoais.

Sendo representado pelo publico masculino e feminino de faixa etaria acima
de 25 anos com rendimento mensal de até dois salarios minimos. Este segmento
permite uma melhor identificacdo dos usuarios que possuem capacidade financeira
e que podem dispor de algum tipo de alimentagdo especial ou mesmo utilizar os
servicos particulares na busca de um atendimento mais pratico.

Para a implantacdo da agéncia de servicos serd empregado um capital social
no valor de R$ 0,00. Sendo que desse valor sera investido 0,00% em equipamentos
ficando o restante dividido em 0,00% para méveis e utensilios, 0,00% para estoque
inicial, 0,00% em prédio, 0,00% para materiais de escritério, 0,00% em servicos de
terceirizacao e 0,00% para capital de giro.

De acordo com a analise do resultado projetado, a empresa apresenta um
lucro liquido de R$ 0,00 no primeiro ano, devido aos gastos iniciais para entrada no
mercado exigir maiores investimentos. Para os proximos “tantos anos” a empresa
prevé um crescimento significativo no seu resultado na média de 0,00%,
demonstrando viabilidade para sua implantacéo.

Para a apuracao da viabilidade da implantacao, foi identificado que a recuperacéo
do investimento inicial (payback) se dara no periodo de “x anos”, assim como o valor
presente liquido (VPL) apresenta-se “+ ou —“. Esta analise apresenta também uma
taxa interna de retorno (TIR) 0,00% (comparar com a taxa de corte do plano de
negocio que € de 35%). O retorno sobre o investimento (ROI) encontrado através do
lucro médio em relacdo ao capital investido foi de 0,00. o que nos leva a crer que a

agéncia € um projeto viavel a ser implantado

ASPECTOS DE MERCADO



Aliancas Estratégicas

Com o objetivo de aumentar a demanda fecharemos acordos com
estabelecimentos que ndo dispdem desses servicos, a exemplo de condominios
com maximo de 2 quartos, onde sera feito pacotes com quantidade de atendimentos
e valores pré-definidos. Estaremos também realizando parcerias com fornecedores,
como lavanderias (terceirizag@o) nos servicos de consultoria doméstica e empresas
produtoras de embalagens sustentaveis para aquisicado de insumos, e assim obter
menores custos e melhores prazos de pagamento, ndo esquecendo do

comprometimento com a questao da sustentabilidade.

Responsabilidade Social
Objetivando a qualidade de vida, a agéncia ira utilizar a atuacao consciente

dos profissionais como agentes esclarecedores do contexto social e ambiental.

Estrutura Organizacional

Estrutura Legal do Negécio

A empresa é composta por 04(quatro) sécios (Edenise Pinheiro Gongalves,
Izabela Pinto de Melo, Jaqueline Melo Guimaraes, Nazareno da Costa Quaresma),
classificando-se na categoria de Sociedade por Quotas de Responsabilidade
Limitada (Ltda). O Capital Social esta dividido em quotas iguais entre 0s sOcios.
Todos os sécios sao capitalistas e terdo direito a uma retirada mensal, a titulo de
“pro-labore” cuja quantia ndo podera exceder o limite fixado por lei. Os poderes
administrativos e geréncia da sociedade serdo exercidos de comum acordo entre 0s
sécios. A responsabilidade financeira € limitada ao total do capital social dos sécios.

O lucro sera direcionado a investimentos durante o primeiro ano, estando os
sécios responsaveis por toda e qualquer perda. Os impostos que incidem sobre o
nosso negocio sdo embutidos no Simples Nacional: COFINS (1,91%), ISS (2,79%),
CSLL (1,84%), totalizando 6,54%.

Geréncia e Estrutura Organizacional



Descricado do Organograma
A empresa sera composta por uma Diretoria que tera como subordinados trés
geréncias:
» Geréncia Administrativa- Financeira, que tera como subordinados os setores
de faturamento, recepc¢ao, higienizagao e recursos humanos.
» Geréncia de Producao que tera como subordinado o setor alimenticio (chefe
de cozinha)

» Geréncia de Marketing

Descrigcdo e Experiéncia dos Executivos Chaves

Edenise Pinheiro Goncalves formanda de Gestdo Financeira da Faculdade
Ideal atuando na éarea financeira da empresa Ferpecas, com experiéncia no setor de
contas a pagar e receber.

Izabela Pinto de Melo formanda de Gestdo Financeira da Faculdade ldeal
atuando na area financeira da clinica Artroclin, com experiéncia nos setores de
faturamento SUS e contas a pagar e receber.

Nazareno da Costa Quaresma formando de Gestdo Financeira da Faculdade
Ideal atuando na é&rea financeira do Tribunal Judiciario do Estado, com experiéncia
nos setores de revisédo de folha de pagamento e controle de fornecedores.

Jaqueline Melo Guimardes formanda de Gestdo Financeira da Faculdade
Ideal atuando na area administrativa da Faculdade ldeal, com experiéncia nos setor

de coordenadoria da P6s-Graduagéo.

Descricao e Experiéncia do Comité Diretivo

Por ser uma empresa de cotas de responsabilidade LTDA, o comité diretivo
sera constituido pelos proprios sécios da empresa.
Politica de Recursos Humanos
Plano de Carreira e Compensacao

A empresa adotara o sistema de remuneracéo fixa com base no cumprimento
da convencéo de politica do sindicato de cada cargo, onde o funcionario da area de
recepcao, que tera como funcdo o atendimento ao publico, cadastro de clientes,
marcacao de visitas para consultoria domeéstica e solicitagdo de pedidos delivery dos
alimentos congelados, para tanto receberda uma remuneragédo de R$ 550,00. Na area

de higienizag&o teremos uma funcionaria que fara a limpeza do local recebendo uma



remuneracdo de R$ 510,00, um chefe de cozinha para a producdo dos alimentos
congelados com uma remuneragdo de R$ 1.200,00 e um auxiliar de cozinha para
maior eficacia na produ¢cdo com remuneracao de R$ 780,00. Para o funcionamento
do delivery, dois office-boys serdo recrutados, com remuneracao de R$ 700,00. Para
a nutricionista que ira realizar pesquisas e auxiliamento junto ao chefe de cozinha
para a qualidade do produto final além de escolher o cardapio mais apropriado de
acordo com o perfil de salde de cada cliente, adotaremos remuneracdo com
honorarios fixos, sem vinculo empregaticio (2 dias de trabalho alternados durante a
semana com um total de R$ 1.000,00 ao més). Para a faxineira/diarista que ira fazer
a visita de consultoria doméstica serd estipulado uma remuneracdo conforme os
dias de trabalho prestados, sem vinculo empregaticio (R$ 40,00/diaria + vale

transporte).

Plano de Incentivo

A empresa adotard um método de recompensa relacionada com o0s objetivos
de realizacdo empresarial, que serdo distribuidos uma percentagem de 0% do lucro
liquido no final do exercicio, incentivando os funcionarios continuamente a fazer o
melhor possivel, a ultrapassar o desempenho atual e alcancar metas desafiantes

formuladas para o futuro.

Avaliacdo de Desempenho
A politica de RH utilizada para avaliacdo do desempenho sera o método da
escala grafica, baseada em uma tabela de dupla entrada: na linha estéo os fatores
de avaliacdo do desempenho e nas colunas estdo os graus de avaliacdo de
desempenho. Este método representa os fatores de avaliacdo do desempenho para
definir em cada pessoa as qualidades que se pretendem avaliar a exemplo:
» Habilidades — conhecimento do cargo, capacidade de realizacéo, facilidade
de aprender;
» Comportamentos — desempenho da tarefa, relacionamento humano e
responsabilidade;
» Metas e resultados — atendimento ao cliente, auséncia de reclamacdes e foco

nos resultados.

Treinamento e Desenvolvimento



O programa de capacitacdo sera desenvolvido para todos os funcionarios,
buscando melhorar aquelas habilidades e capacidades relacionadas com o
desempenho imediato do cargo.

Serdo desenvolvidos cursos de relacionamento interpessoal abrangendo
todos os funcionarios: cursos de qualidade no atendimento, que serdo realizados
anualmente; especializagbes em consultoria doméstica e delivery de alimentos
congelados, de acordo com o crescimento da agéncia.

Os treinamentos terdo como objetivos principais: incentivo e motivacdo dos
funcionarios, ja& que as experiéncias individuais e coletivas dos funcionarios sdo
altamente validas para a empresa, aumentar o conhecimento das pessoas atravées
de informacfes sobre a organizacdo, seus produtos/servigcos, politicas e diretrizes,
regras e regulamentos e seus clientes; melhorar as habilidades e destrezas,
habilitando a todos para a execugdo e operacdo das tarefas, manejo de
equipamentos; desenvolver e/ou modificar comportamentos, buscando mudancas de

atitudes negativas para favoraveis com os clientes internos e externos.

Produtos e Servigcos
Descricdo dos Servigcos

A agéncia de servicos para singles esta preparada com 0s equipamentos
necessarios e adequada as normas de protecdo para producdo de alimentos
congelados e consultoria doméstica. Trabalharemos com familias de produtos
conforme descrito abaixo:

Consultoria doméstica envolvendo limpeza do lar, organizacdo e controle de
despesas do lar. Delivery de alimentos congelados envolvendo massas, saladas,
carnes e acompanhamentos, oferecendo assim um servico completo na area de

servigos para solteiros.
Especificagcfes e Requisitos Técnicos

A empresa nao especifica e requisita técnicas aos produtos, pois é voltada a

prestacéo de servicos.

Uso e Apelo



O uso e apelo de novos servigos na empresa parte da premissa de adequar
ao mercado a necessidade do cliente. Sua implantacdo estard representada pela
iniciativa dos empreendedores em oferecer um servi¢co confiavel identificado como o
melhor do mercado local, com profissionais treinados para o exercicio de suas
atividades e com diferencial na entrega de delivery dos alimentos e agendamento de
consultorias domésticas via internet. Além dos precos competitivos e suas diferentes

formas de pagamento.

Estagio Evolutivo de Cada Linha

Trata-se de servicos de consultorias domésticas e delivery de alimentos ja
existentes no mercado nacional, porém, no mercado regional ainda € deficitario. E
gue sdo constantemente reciclados com novidades e diversificacdo do setor para a

melhoria na qualidade dos servigos.

Potencial e Vantagens Competitivas dos Produtos

Teremos como vantagens competitivas alguns servicos diferenciados do
mercado com caracteristicas novas e valiosas que servirdo de atrativos, a exemplo:
agendamento de consultoria doméstica e delivery de alimentos on-line com o auxilio
de sites de relacionamentos, delivery sem taxa para entrega, capacidade de oferecer
refeicbes de acordo com a necessidade de cada cliente priorizando sua saude, além

dos precos competitivos.

Propriedade Intelectual Associada
A agéncia OZ! protegera sua marca contra 0 uso de terceiros através do

registro junto a JUCEPA — Junta Comercial do Estado do Para.

Descricdo dos Novos Servicos

O congelamento de alimentos € uma das tecnologias mais antigas usadas
pelos seres humanos, devido a importancia da comida para nossa sobrevivéncia. A
conservacao de doces e tortas é a melhor oportunidade para a praticidade em
eventos, pois reduz perda de tempo e tem maior durabilidade.

Tortas e doces congelados séo, ainda, mais eficazes quando, por exemplo,
tortas salgadas podem ser congeladas em refratario, forma de aluminio ou mesmo

no prato em que foram assadas.



Especificacfes e Requisitos Técnicos
A empresa nao especifica e requisita técnicas aos produtos, pois € voltada a

prestacao de servicos.

Uso e Apelo

Serao utilizadas divulgacdes, onde serdo reunidas estratégias para aumentar
a procura do publico, além disso, serdo mostrados o0s beneficios alimentares
proporcionados pelo congelamento para melhor qualidade de vida.

A diversidade de tortas e doces sera diferencial, pois tortas com o uso de

maisena, por exemplo, ndo € apropriado para a devida conservacao.

Potencial e Vantagens Competitivas dos Novos Produtos
Adotaremos como vantagem competitiva ingredientes de doces e tortas sem
composicdo de agrotoxicos e gluten, pois existem pessoas que sao alérgicas a tais

componentes.

Propriedade Intelectual Associada
Pelo fato de ser um servico implantado na agéncia ja patenteada, ndo sera
necessario proteger sua marca contra terceiros através do registro junto a JUCEPA,

devido a mesma ja estar protegida.

Habilidade de Atender as Necessidades dos Clientes

A fim de atender as necessidades de alimentacdo pré-existentes a agéncia
decidiu implementar o servico de doces e tortas congeladas para evitar que a
demanda existente tenha que se dar ao trabalho na producdo dos mesmos, para

maior comodidade e tranquilidade no decorrer de seu evento.

Atividades de Pesquisas e Desenvolvimentos
Atividades Correntes
A agéncia nao desenvolvera as atividades de pesquisa e desenvolvimento na

area de consultoria doméstica.

Atividades Futuras



Inicialmente a agéncia se manterd na regido buscando a confiabilidade dos
seus clientes. A agéncia também buscara novos mercados fora da regido de Belém
na garantia de ofertar os produtos ja existentes. Com o desenvolvimento do negocio
buscaremos também em longo prazo atingir novos clientes com o0 novo servi¢co de
doces e tortas.

Tecnologia Aplicada aos Produtos

A tecnologia é um ponto de suma importancia no desenvolvimento da agéncia
OZ! tendo em vista 0 armazenamento da producdo de alimentos, porém € de
extrema necessidade o acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas para assim
podermos competir e sobressair a concorréncia através da atualizacdo de nossos

equipamentos de embalagem especial para uma melhoria de Nn0oSsos servigos.

Plano de Marketing
Descricao do setor da economia

Caracteristicas do setor da economia

A OZ! atuara no setor secundario, no ramo do comércio de alimentos, com a
producdo e comercializacdo de refeicdes congeladas. Mais também, atuara no setor

terciario, pois, prestara servigos para a sociedade no ramo de consultoria doméstica.

O setor secundario € o setor da economia que transforma produtos naturais
produzidos pelo setor primario em produtos de consumo - transformaremos
alimentos naturais em congelados, para a devida consumacao.

A participacdo crescente das mulheres no mercado de trabalho e a escassez
de méo-de-obra para as atividades domésticas sédo as grandes impulsionadoras do
mercado de congelados, que permitem melhor aproveitamento do pouco tempo que
resta no convivio familiar. O mercado consumidor de alimentos congelados esta
concentrado nos grandes centros urbanos; cerca de 80% da demanda é nas classes
sociais mais altas, com forte tendéncia de crescimento.

Conhecer e caracterizar quem sao nossos futuros clientes, o que eles
compram e por que eles compram, como sao feitas as compras, quando eles
compram e as tendéncias de compra deles é essencial ao sucesso de nosso
negocio.

O perfil geral dos consumidores de alimentos prontos congelados séo jovens

que trabalham fora e tém um bom poder aquisitivo.



O setor terciario também conhecido como servi¢os, no contexto da economia,
envolve a comercializagdo de produtos em geral, e o oferecimento de servigos
comerciais, pessoais ou comunitarios, a terceiros. No caso da empresa, 0 Servico
oferecido é pessoal.

O setor de servigcos gera mais da metade da renda nacional, pois corresponde
a 54% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2002.

Limitacdes e Entraves do Setor da Economia

As regras que orientam o funcionamento do setor de comeércio de alimentos
congelados estao definidas na Resolugcdo ANVISA RDC n° 266, de 22 de setembro
de 2005 — “Regulamento Técnico para Gelados Comestiveis e Preparados para
Gelados Comestiveis”.

O texto legal estabeleceu a definicAo de misturas para preparo de alimentos
semi-prontos ou prontos para o consumo, com regulamentos técnicos especificos.

Hoje, no mercado paraense, no segmento da OZ! Agéncia de Servicos para
Singles Ltda., uma das principais restricbes € a influéncia da ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) que é uma autarquia sob regime especial, ou seja,
uma agéncia reguladora caracterizada pela independéncia administrativa.

A gestdo da ANVISA é responsabilidade de uma Diretoria Colegiada,
composta por cinco membros e tem como principal missdo proteger e promover a
saude da populacdo garantindo a seguranca sanitaria de produtos e servicos e
participando da construgcéo de seu acesso.

Outra limitacdo que nos cerca, € o fato de nosso negd6cio ser um setor da
economia sem forte presenca no mercado paraense, o que nos faz ter maior
responsabilidade na adequacdo de nossos servicos e produtos, ajudando nas
necessidades de nosso publico-alvo, por mais propicio que o mercado esteja sendo

em torno de nossa proposta.

Panorama Atual e Principais Tendéncias do Setor
Os indicadores de alimentos congelados no Brasil registraram grandes
progressos. De acordo com um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisas de

Alimentos coordenado pela Birds Eye, empresa multinacional do ramo de alimentos



congelados, cerca de 45% dos nutrientes mais importantes sao perdidos no periodo
entre a compra e o consumo de alimentos.

Os cientistas descobriram que, geralmente, os consumidores compram
vegetais, por exemplo, duas semanas antes de consumi-los e 80% dos
entrevistados acreditam que 0s vegetais comprados estdo ha menos de quatro dias
nas prateleiras dos supermercados. ISso acontece em menor escala com vegetais
congelados, ja que sdo submetidos a baixas temperaturas logo depois de colhidos,
pois conservam melhor os nutrientes.

Os conceitos basicos de embalagem que, historicamente, sdo exigidos pelos
consumidores, continuam presentes na escolha e deciséo pela embalagem na hora
da compra. Contudo, itens como clareza na comunicacdo de informacdes,
manuseabilidade e armazenamento depois de aberta a embalagem, tém ganhado
importancia e, muitas vezes, decidido as compras. Dados levantados pelo Datamark
apontam para um crescimento no consumo de pratos prontos congelados de 7,5%
em 2002. Os alimentos congelados sédo grandes consumidores de cartucho de papel

cartdo, utilizando 14 mil toneladas de embalagens em 2002.

Tamanho e Taxa de Crescimento do Setor da Economia

O consumidor brasileiro, principalmente o dos grandes centros urbanos, vem
seguindo as mesmas tendéncias alimentares de paises industrializados, preferindo
alimentos semiprontos a produtos que exigem tempo e trabalho no preparo (ABREU,
2000). A falta de tempo para o preparo das refeicbes em casa e a crescente
preocupacdo com a saude e a qualidade de vida tem sido grandes motivadores
desse contexto (SILVA et al., 2002).

Nos ultimos quatro anos, a categoria de congelados chegou a crescer 253%,
segundo relatorio do Instituto Nielsen. Percebendo esta oportunidade de bons
negocios, a industria alimenticia tem estimulado os consumidores com produtos
cada vez mais praticos e diversificados. Hoje em dia, além dos produtos mais
comuns, como salgados, empanados, hambulrgueres e massas, podem ser
encontrados até mesmo vegetais e frutas congelados.

De acordo com a sintese dos resultados do PIB do Para em 2007, o Idesp
(Instituto de Desenvolvimento Econémico, Social e Ambiental do Para), mostra que o
setor de servigos foi 0 Unico dentre os trés setores que apresentou crescimento real

de 5,09%, desta forma sua participacdo que era de 57,45% em 2006 passou para



60,47% em 2007, maior participacdo registrada desde o inicio da série (2002). J&
seu valor adicionado foi de R$ 26,877 bilhdes, ante R$ 22,886 bilhdes do ano
anterior, apresentado variacdo nominal de 17,44%. Os servicos domésticos tiveram

um crescimento de 8,66%.

Segmentacdo no Setor da Economia

Ha pouco mais de duas décadas, pensar em oferecer servicos de arrumacao
e organizagdo das compras domésticas era 0 mesmo que chamar o futuro cliente de
desorganizado. A maioria torcia 0 nariz e nem mesmo cogitava gastar, por menos
gue fosse com esse tipo de proposta. Os tempos, porém, sao outros e o mercado de
servicos para casa esta mais aquecido do que nunca. A demanda € atraente,
principalmente nas grandes cidades, mas exige profissionalismo, discricdo e
eficiéncia.

Cada vez mais pessoas trabalham fora e 14 se vai o tempo que elas teriam
para cozinhar. O mercado para os produtos e servicos que facilitam a vida do
consumidor, como o de alimentos congelados, ndo para de crescer. Parece muito
simples, mas ndo € tdo simples assim. Para atender com sucesso esse publico, é
preciso saber o que ele procura e, as vezes, 0 que nem ele mesmo sabe que vai
precisar.

Facilitar a vida do cliente é a condicdo numero um para ter sucesso no ramo
dos congelados. Receber os alimentos em casa € outra exigéncia desse mercado,
pois, grande parte dos clientes prefere comprar os congelados quando sai do

trabalho, no final da tarde. Por isso, a localizacdo da empresa também € estratégica.

Mercado Alvo
Caracteristicas do Mercado Alvo e seus Segmentos
De acordo com o IBGE (2004), a cidade de Belém tem como principais

atividades econbmicas: turismo, comércio e servigcos; embora seja também



desenvolvida a atividade industrial com alguns estaleiros, metalirgicas, pesca e

beneficiamento do palmito, mas principalmente madeireira.

Tamanho do Mercado Alvo

Os servigos existentes visam atender as necessidades e expectativas de um
publico solteiro que possui maior preocupacdo com a vida profissional, ndo tendo
assim, tempo para o cuidado de seu lar e também dos que consomem alimentos
semipreparados. Este publico corresponde a 46.944 (7,2%) dos 652 mil arranjos

familiares da cidade.

Cobertura Geografica

O servico de consultoria doméstica e delivery de alimentos congelados a ser
prestados pela OZ! Agéncia de Servigos para Solteiros Ltda. visa dar cobertura ao
centro de Belém, atingindo os bairros de Batista Campos, Reduto, Nazaré, Umarizal

e Marco, estimando-se atingir com isso, grande namero populacional.

Segmentacao

A OZ! Servigos para Singles decidiu atuar no segmento de mercado utilizando
a variavel demografica, na qual esta representado pelo publico masculino e feminino
de faixa etaria acima de 25 anos e com rendimento nominal mensal igual ou superior
a dois salarios minimos.

Este segmento permite uma melhor identificacdo dos usuarios que possuem
capacidade financeira e que podem dispor de algum tipo de alimentacao
diferenciada ou mesmo utilizar os servicos particulares de consultoria doméstica na

busca do atendimento.

Tempo de Entrada no Mercado Alvo
A estratégia inicial é viabilizar a empresa atingindo o seu equilibrio financeiro,

para isto contamos com a expansdo dos nossos servigos e fidelizacdo dos nossos



clientes. O prazo de entrada no mercado alvo sera de seis meses, contudo

iniciaremos as nossas atividades a partir do primeiro semestre do ano subsequente.

Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado age em um mercado especifico sendo apenas um
dos componentes do marketing.

Os critérios de definicdo do mercado alvo da empresa foram desenvolvidos
com base em dados primarios, avaliando as oportunidades e indisponibilidade de
tempo dos consumidores potenciais.

Posteriormente, foi feito uma pesquisa mais especifica utilizando dados
secundarios (pesquisas em fontes alternativas), para adquirir maiores informacdes
relacionadas as caracteristicas, expectativas e necessidades do mercado, servindo
assim de subsidios para a anéalise do mercado em que atuaremos.

A empresa tem como objetivo, além de satisfazer as necessidades dos
clientes com os servicos prestados, possibilitar que eles tenham plena confianca
nesses servicos sem se preocuparem se 0S mesmos serdo realizados com
compromisso, dedicacéo de qualidade.

A empresa possui um projeto a médio prazo que possibilitard o cliente a
escolher os perfis dos futuros funcionarios com muito mais eficacia.

A principio, sera feito apenas uma analise basica de perfis, porém este projeto
refere-se ao treinamento geral, basico e especifico dos futuros funcionarios ao
serem cadastrados e adicionados no banco de dados, com a finalidade da garantia
de ser um prestador de servigos da OZ! Servigos para Singles.

Ao ser solicitado o servico, seréa feito uma pesquisa mais detalhada do perfil
desejado e o selecionado tera um treinamento especifico de acordo com as
exigéncias do contratante.

Com a atual estrutura social, onde as pessoas tém pouco tempo livre, onde o
homem e a mulher trabalham, muitas vezes ate mais de 8 horas diarias, alem de ter
outros compromissos sociais e com a continuidade dos estudos, as pessoas nao
consideram prioridade aos trabalhos domésticos, mais isso precisa ser feito por
alguém.

Observando o surgimento destas novas necessidades juntamente com 0 novo

perfil da sociedade, surgiu a idéia de se criar uma empresa que pudesse oferecer



profissionais de confiangca para servicos de um, dois ou mais dias, com facilidade,

rapidez, conforto, seguranca e sempre que for necessario.

Potencial de Entrada no Mercado Alvo

Dentro do mercado de atuagdo, que compreende hoje aproximadamente
46.944 arranjos familiares unipessoais na cidade, a empresa pretende atender
dentro do nosso segmento uma média/més igual ou superior a 50 consumidores,

uma vez que nao iremos atender a todas as localidades da regiao.

Tendéncias e Mudancas Previstas no Mercado Alvo
O mercado ndo apresenta nenhum sinal de alteracbes, ou mesmo previsdes

de mudancas atualmente, ja que o segmento € inovador na regiao.

Perfil dos Clientes

O perfil dos nossos clientes sdo pessoas do sexo masculino e feminino, acima
de 25 anos, com renda igual ou superior a dois salarios minimos, exigentes, auto-
suficientes, valorizam a praticidade e o conforto, ddo preferéncia aos servicos de
delivery pela praticidade e estdo entre os principais consumidores de servigos
voltados a manutencdo e arrumacao da casa. Além do mais sdo clientes que se
localizam nos bairros de Batista Campos, Reduto, Umarizal, Nazaré e Marco, ha

regido central de Belém.

Necessidades dos Consumidores

Cada vez mais precisamos de tempo disponivel para nos dedicar a busca de
estudos e especializa¢des profissionais, pois, 0 mercado de trabalho, ao contrario de
anos atras, vem exigindo insistentemente nas experiéncias e conhecimentos de um
profissional. Ao mesmo tempo, a dedicacao profissional nos deixa cada vez menos
aptos para o cuidado com o lar, nas tarefas domesticas.

Nesse impasse, surge a idéia de facilitar a vida das pessoas que correm 0
dia-a-dia entre os estudos e a vida pessoal, e que ao primeiro tempo livre buscam
dedicar-se ao lar.

O consumidor single tem a necessidade de precos melhores e mais qualidade

nos servigos e produtos que pretende adquirir.



Anélise SWOT
Forcas

A empresa tera como vantagens sobre os outros servicos, partindo do
pressuposto de que outros trabalhadores temporarios apresentam na maioria dos
casos, uma adaptacéo das tarefas, sendo sua produtividade equivalente ou maior, a
de funcionarios permanentes, visto que a mudanca de ambiente podera trazer cada
dia mais animo, renovando o entusiasmo do funcionario.

Trata-se de trabalhos temporarios onde os funcionarios serdo contratados
Unica e exclusivamente para desempenhar as tarefas em que sdo especializados,
trazendo maior satisfacdo para o cliente que solicitou o servico.

A pessoa que contratar o servico de consultoria domestica, terd a sua
disposicdo uma pessoa previamente escolhida pela, OZ! SERVICOS PARA
SINGLES, com todas as suas habilidades com servicos do lar, sem preocupar-se
com referéncias, pois esta sem um pré-requisito ja estipulado anteriormente pela OZ!
SERVICOS PARA SINGLES ao contratar seu profissional.

Pontos Fracos

Um ponto fraco a considerar sera a capacidade de recrutar as pessoas de
modo satisfatério, pois esta serd uma responsabilidade redobrada, sendo que
estaremos inserindo no mercado, pessoas que vao definir diretamente a imagem da
idoneidade da empresa. A eficiéncia e eficacia do funcionario serA& um ponto a
trabalhar, uma vez que o trabalhador desempenhar sua fungcéo de forma desleixada
em apenas uma de suas diarias serd este o0 Unico e Ultimo servico a ser prestado

para 0 mesmo cliente, pois a primeira impressao € a que fica.

Oportunidades

No Brasil, dentro de um quadro atual de um elevado indice de desemprego, 0
trabalho temporario tem servido como um recurso alternativo para as pessoas que
enquanto aguardam uma colocacao fixa no mercado, passam a ter uma atividade e

uma renda.

Ameacas
Ameacas internas

v" Poucos gastos em P&D (pesquisa e desenvolvimento)



v Experiéncia da administracao limitada
v Funcionérios mal treinados
Ameacas externas
v Entrada de concorrentes
v" Mudancas das necessidades/gostos dos consumidores
v" Mudancas demogréaficas
v" Mau desempenho das empresas parceiras
Ndo ha ameacas a principio, mas sempre estabeleceremos metas de
melhorias para os servicos considerados prioritarios e de baixo desempenho.
Estabeleceremos metas relacionadas a forma de atuacdo no que diz respeito ao
aproveitamento de oportunidades. Estabeleceremos quais acdes importantes
deverdo ser tomadas para evitar os efeitos de eventuais ameacas.
Estas metas serdo a base do planejamento anual de atividades da

organizagao.

Estratégia de Marketing
Estratégia de Entrada no Mercado

Conforme pesquisas realizadas identificamos um mercado amplo de clientes
com capacidades de aquisi¢cdo através de nossos servicos e produtos baseado em
suas remuneracdes mensais. Com base nesta oportunidade, adotaremos duas
estratégicas basicas: entrada no mercado com maximo de clientes cadastrados,
objetivando aumentar a participacdo no mesmo e a segunda estd baseada no
publico que optar por utilizar o servico de consultoria doméstica, onde ao ser

solicitado quatro consultorias, a quinta sera gratuita.

Estratégia de Crescimento

Visando ampliar o negdcio, iremos realizar a oferta de servicos no segmento
de alimentos congelados envolvendo doces e tortas, para eventuais ocasides de
nosso cliente single necessitar de pequenas festas particulares em sua residéncia.
Consequientemente, aumenta nosso leque de oferta de servigos, podendo assim

alcancar outros consumidores.

Canais de Distribuicao



A agéncia venderd seus servi¢os diretamente aos clientes colocando-se como
o préprio canal de distribuicéo.

Visando oferecer maior comodidade e rapidez para nossos clientes, sera
disponibilizado também o servico de delivery para entrega dos alimentos congelados

em domicilio, e com isto reduzir o tempo de entrega dos alimentos.

Estratégia de Marca

A imagem da agéncia estara diretamente relacionada a qualidade de vida
unida ao bem-estar das pessoas como fidelizacdo a marca, sendo este um desafio
para a OZ! SERVICOS PARA SINGLES de consolidar sua marca e tornar fiel seu
publico alvo.

Com intuito de promover maior relacionamento com a comunidade e divulgar
a empresa, desenvolveremos acdes sociais com fins domésticos, como palestras

sobre conservacéo de alimentos.

Estratégia de Comunicacéo

Buscando atingir o publico alvo, desenvolveremos a comunicacéo atraves da
propaganda utilizando panfletos, internet, eventos que relinem grande numero de
pessoas, com intuito de divulgar a empresa e seus servicos disponiveis, criando na
mente das pessoas avaliagcdes positivas como estimulos a satisfacdo de suas
necessidades. Utilizaremos também a comunicacdo através de anuncio na lista

telefénica, buscando maior divulgagéo de nossos servicos.

Estratégia de Comercializacéo
Forca de Vendas

A venda ocorrera na propria empresa. O cliente solicita o0 servico através de
telefone ou e-mail, informa a data de sua preferéncia e a duragcdo em dias do
trabalho e a OZ! SERVICOS PARA SINGLES analisa as disponibilidades de horério
e encaminha para o profissional solicitado a casa do cliente (consultoria domeéstica)
ou o tipo de alimento congelado, de acordo com as especificidades colocadas pelo
mesmo. A empresa contarA com a participacdo ativa dos funcionarios,
principalmente a atendente que estara treinada e capacitada para conduzir as

atividades de venda direta dos nossos servi¢os e produtos.



Composicao de Precos

O preco, com certeza, ainda é um fator de decisdo de compra. Por isso, a OZ!
SERVICOS PARA SINGLES tém seus objetivos quando da formacéo do preco de
venda de seus produtos. A importancia da politica de precos faz-se necesséria
principalmente em situagdes como:

v' A empresa vai estabelecer pela primeira vez o preco do produto num
determinado mercado inexistente da regiao;

v' A demanda dos produtos se relaciona diretamente com os precos praticados;

v' Os objetivos da empresa se ligam ao retorno do investimento e sobre o
retorno sobre vendas;

v' Os objetivos de lucratividade e de participacdo de mercado exigem uma
politica flexivel de precos.

E importante estabelecer uma politica de prego que proporcione a OZ!
SERVICOS PARA SINGLES um retorno financeiro adequado, pois o0 mesmo devera
cobrir o pagamento de comissdes aos diversos niveis de comercializacao.

O preco de venda ideal para a empresa deve ser um valor que cubra todos os
custos e as despesas e ainda permita que se faca lucro.

Agora é certo que isso dependera do volume de servigcos vendidos, por isso
pode haver alguns servicos que contribuam com mais lucro e outros com menos,
mas no total dos servicos prestados isso deve ser compensado para que o lucro seja
realizado. Pouco volume de servicos prestados, mesmo que com prego
corretamente calculado, também nao proporcionara o lucro que a empresa deseja.

Os precos estabelecidos na consultoria domeéstica serdo estipulados de
acordo com a realidade do mercado local, ndo deixando de lado a incluséo de outros
servigcos em um total de servigos solicitados.

O delivery de alimentos congelados tera seu preco baseado em cada tipo de
prato oferecido junto de seus acompanhamentos, ndo esquecendo que tudo sera

produzido em quantidades pequenas, voltadas ao publico solteiro.

Efeitos de Sazonalidade
Os servigos tém diminuicdo de demanda em determinados meses do ano, isto
se deve ao fato das férias de julho e que sdo também aproveitadas durante os

meses de dezembro e janeiro.



A estrutura montada é definida pela empresa e suficiente para atender a
demanda existente em todos o0s periodos, nos casos especiais a agéncia aumentara
a sua capacidade de producdo com pagamentos de horas extras necessarias para o

atendimento.

Tempo de Entrega dos Produtos/Servigos

Com o intuito de satisfazer o nosso cliente no que diz respeito ao tempo de
entrega do produto, adotaremos o prazo adequado para a concretizacdo do mesmao,
uma vez que, dependera do local onde sera entregue o delivery unido com a
eficiéncia e agilidade dos entregadores dos produtos - office-boys.

O servico de consultoria domestica ocorrera na residéncia do cliente, ja o
delivery de alimentos congelados fica a critério do cliente, onde sera disponibilizado
para 0 mesmo, logo apos a abertura do cadastro, a definicdo de entrega: na agéncia

Ou em sua residéncia.

Planejamento da Capacidade de Producéo
Capacidade de Producéo
Com uma previséo inicial de um turno com 08 (oito) horas de trabalho diario e
com uma média de 24 (vinte e quatro dias) no més trabalhados, o objetivo € produzir
3 tipos de pratos por dia nos dois primeiros meses de implantacdo da empresa que
representa % da nossa capacidade produtiva. A partir do terceiro més, objetiva-se
um aumento de % da capacidade de producdo em funcdo do aumento de demanda
uma vez que a empresa estara investindo através do marketing em propagandas
pelos diversos meios de comunicacao (panfletos, carro de som e supermercados).
Na consultoria doméstica, 0 objetivo nos dois primeiros meses de implantacéo
da empresa € atender quatro clientes no dia, representa 50% da nossa capacidade
produtiva. A partir do terceiro més, objetiva-se aumentar nossa capacidade de

producao para seis consultorias.

Capacidade de Entrega Interna e Externa
Todo processo que envolve o fluxo da cadeia de suprimentos, o arranjo fisico

interno da planta e o controle de estoque foi desenvolvido com o intuito de



racionalizar o tempo de execugcdo das atividades que compdem o processo de
producao dos servicos.

O fluxo de aquisicdo dos suprimentos parte da necessidade de atendimento
da demanda existente na realizacdo dos servicos, e para agilizar a entrega de
alimentos congelados e realizacdo dos servicos domeésticos, a agéncia se baseara
na entrada dos dados adquiridos através do volume de clientes a ser atendido com
base no mapa de atendimento, gerado apos os agendamentos de pedidos e de
consultorias, que possibilitara a identificacdo da demanda existente e a partir de
entdo gerar o processo de aquisicdo dos insumos com objetivo de atender a
demanda.

Procedimentos de Entrega de Produtos e Servi¢cos

Visando exceléncia no atendimento e satisfacdo para nossos clientes sera
utilizada duas opc¢des como processo de logisticas: a entrega dos alimentos
congelados seré realizada em delivery com o servico de motoboy que fard a devida
entrega na residéncia informada pelo cliente permitindo uma reducéo no tempo de
entrega, ja a oferta de consultoria doméstica obedecera a ordem de pedidos feitos,

que serd realizada por uma diarista/faxineira na devida residéncia informada.

Vantagens Competitivas nas Operacdes

Como premissas na gestao da qualidade dos nossos servicos e com objetivos
de atender as expectativas de nossos clientes quanto a rapidez no processo de
entrega dos servicos, serd adotado como vantagem competitiva a localizagédo
geografica estratégica, a énfase na qualidade dos produtos, seguranca dos

processos e portfélio diversificado de produtos.

Fornecedores e Terceiros

Identificacdo de Fornecedores Criticos



Foram identificados fornecedores cruciais que possibilitard o bom andamento
e continuidade na prestacdo dos servicos e oferta de produtos. Com relagdo as
embalagens utilizaremos a Starpack Plasticos localizada em S&o Paulo, com
distribuidora em Belém — IS Marques Com. e Rep.

Com relagcédo a oferta de peixes para a producdo de alimentos congelados,
direcionando as postas de filé, & a Atlantida Peixes e Mariscos,

Sistemas de Gestéo
Gestdo de Estoque e Inventario

Como forma de garantir a continuidade da oferta de produtos, acompanhar os
resultados do processo de estocagem e manter atualizados todo o inventario, a
empresa ira dispor de um controle de estoques e inventario atualizados através do
sistema de gestdo de estoques PEPS (primeiro que entra e primeiro que sai) que ir4
proporcionar melhor acompanhamento dos estoques, visando atender
continuamente 0s nossos clientes sem que haja interrupcfes. O porte da empresa
nao exige grandes estoques, mas considerando a necessidade de um atendimento
continuo, sera utilizado o estoque minimo que proporcionard margens de seguranga
para posteriores ressuprimentos, sem impactar na interrup¢cado do processo por falta

de material.

Gestao da Qualidade

O sistema de qualidade da empresa sera determinado em etapas da
realizacdo dos servicos, definindo padrdes de atendimento que serdo adotados pela
empresa através de:

v' Melhoramento dos processos intenso — melhoramento continuo dos
processos, através de investimentos em novos equipamentos;

v' Busca do atendimento de forma satisfatéria aos clientes e fornecedores —
focar o atendimento ao cliente de forma satisfatéria e dentro do prazo
previsto.

v' Controles internos — manter controles em todas as etapas que envolvam o

atendimento e realizagao de servicos, visando constante satisfacao do cliente.

Gestéo do Impacto Ambiental



O ramo de atividade exercido pela empresa facilita o controle do impacto
ambiental, pois, os residuos existentes por ocasido da producdo de congelados e
prestacdo de servicos ndo estdo relacionados a dejetos quimicos. O servico de
recolhimento de lixo sera realizado de forma adequada sem que comprometa as

pessoas e 0 meio ambiente.

Concluséo

A empresa 0z veio para facilitar a vida dos solteiros(singles),pois a mesma além de
proporcionar servicos e produtos de qualidade, atua com rapidez. Os servigos
existentes visam atender as necessidades e expectativas de um publico solteiro, que
possui habitos muito proprios e personalidade na maioria das vezes pouco
agregadora, ja que é uma cadeia de pessoas exigentes.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — por meio da
Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD) de 2008 — mostra que, de 2,08
milhdes de arranjos familiares existentes no Para(PA), 7,7% sao unipessoais, ou
seja, pessoas que moram sozinhas. A maior parte desse nimero se encontra na
capital, onde de 652 mil arranjos familiares 7,2% sdo de pessoas que moram
sozinhas.

A cidade de Belém onde a empresa oz estd sendo implantada, possui um grande
publico para este servico, e isso ird colaborar muito com o movimento de nossa
economia, fazendo a mesma girar, gerando emprego, contribuindo com crescimento
do nosso PIB, tributos e outros, fazendo também novas parcerias com comerciantes
da regido.

A empresa tem como objetivo, além de satisfazer as necessidades dos clientes com
0S servicos prestados, possibilitar que eles tenham plena confianca nesses servicos
sem se preocuparem se 0S mesmos serao realizados com compromisso, dedicacéo
e qualidade. Nesse impasse, surge a ideia de facilitar a vida corrida das pessoas e
gue ao primeiro tempo livre buscam dedicar-se ao lar. O consumidor single tem a
necessidade de precos melhores e mais qualidade nos servicos e produtos que
pretende adquirir.

Além disso, o ramo de atividade exercido pela empresa facilita o controle do impacto
ambiental, pois os residuos existentes por ocasido da producédo de congelados e

prestacdo de servicos ndo estdo relacionados a dejetos quimicos.Portanto,o servico



de recolhimento de lixo seré realizado de forma adequada sem que comprometa as

pessoas e 0 meio ambiente.
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