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RESUMO

O conhecimento torna-se cada vez mais um subsidio para obtengdo de resultados, no atual contexto empresarial
que é cercado por desafios de competitividade, produtividade e atendimento a politicas inclusivas, como:
portadores de necessidades especiais e jovens aprendizes. Este artigo apresenta reflexdes acerca da importancia
da democratizacdo dos conhecimentos como base do desenvolvimento de habilidades e atitudes, para construcdo
do conhecimento conceitual de jovens aprendizes. Partindo da observagdo e do levantamento de dados, a escolha
do método qualitativo foi selecionado pela caracteristica social do tema e por sua caracteristica comparativa.
Para isso € realizado um levantamento bibliografico da educagdo escolar, das entidades certificadoras do
programa Jovem Aprendiz e da Educa¢do Corporativa.
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ABSTRACT

The knowledge becomes increasingly an allowance for results in the current business environment which is
surrounded by challenges of competitiveness, productivity and service to inclusive policies, such as those with
special needs and young learners. This paper presents reflections on the importance of the democratization of
knowledge as the basis for development of skills and attitudes, to build the conceptual knowledge of young
learners. Starting from the observation and data collection, the choice of qualitative method was selected by the
social characteristic of the subject and its comparative feature. For this a bibliographic survey of school
education, certification bodies Young Apprentice Programme and Corporate Education is conducted.
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INTRODUGAO

O tema proposto emerge a partir de experiéncias profissionais na insercdo de jovens no mercado de
trabalho, treinamento de aprendizes e suas indagacgdes acerca da importancia do treinamento para a formacédo
profissional.

Com o intuito de facilitar a compreenséo e a relevancia da proposta, é importante relatar brevemente o
histérico do Programa Aprendizagem. O primeiro olhar voltado para aprendizes nas empresas foi ap6s o Decreto
n° 7.566/09 que regulamenta escolas de Aprendizes e Artifices pelo antigo Ministério de Estados dos Negécios
da Agricultura, IndUstria e Comércio. Seu objetivo era o aprendizado de um oficio, pelo jovem, na indUstria e na
agricultura em carater assistencial.

Historicamente, a proposta de aprendizagem profissional refletiu as necessidades e as demandas
econdmicas do pais. Com a expansdo industrial, eram necessarios operarios qualificados, na qual a formacéo era
voltada para atividades mecanizadas e repetitivas.

Hoje, as necessidades de mercado de trabalho se estendem dos conhecimentos para o desenvolvimento
de habilidades e atitudes em todos os segmentos de trabalho. Na formacdo do Jovem Aprendiz ndo é diferente,
na qual as abordagens do programa devem contemplar os interesses de mercado, a formacao e a insercao para o
mundo do trabalho, considerando as politicas protecionistas ao trabalho do jovem.

Este trabalho busca analisar as influéncias histdricas — culturais do Programa Aprendizagem, examinar
a proposta curricular do Ministério do Trabalho e das Diretrizes Curriculares da formagéo do Ensino Técnico e
discutir a relacdo préatica do treinamento e a formacao de aprendizes do eixo de Gestdo e Negdcios no segmento
administrativo.

Serdo descritas e discutidas as transformagdes conceituais, educacionais e legais partindo do Artifice
para o Aprendiz e as conquistas das politicas publicas do trabalho de jovens. Definidas as atribui¢cdes das
entidades certificadoras do Programa Jovem Aprendiz, os parametros legais e didaticos da proposta de
aprendizagem, a divisdo dos arcos ocupacionais, suas atribuicdes e o curriculo técnico — profissionais a luz dos
Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel e, finalmente, as contribuicdes da
Pedagogia Escolar e Empresarial nas intervencées, no desenvolvimento dos saberes conceituais, procedimentais
e atitudinais.

Se os conteidos conceituais, o treinamento e a relacdo com a préatica profissional ndo considerarem as
necessidades de mercado e a formacgdo voltada para pratica do trabalho, entdo o que serdo reproduzidos sdo
conteGidos aleatorios, desconexos ao desenvolvimento profissional e a pratica, que se distanciam das atuais
propostas metodologicas de ensino e politicas educacionais em todos os niveis.

Para explicar, discutir e analisar este fendmeno social e suas transformacées, parte da observacdo e da
especulacdo empirica, levantou-se fatos e dados relacionados a esse fendmeno social de transformagdo das
necessidades de mercado em relagéo ao perfil profissional do Jovem Aprendiz.

A escolha do método qualitativo é o mais apropriado pela caracteristica do tema. Considerando que 0s
fendmenos sociais sdo constituidos de variaveis, que podem descrever a complexidade de um determinado
problema apresentado e classificar os processos dindmicos vividos entre os grupos, particularizando os
individuos. A principal ferramenta intelectual do método qualitativo é a comparacdo. Os procedimentos
comparativos sdo usados para os mais diversos momentos e processos da analise das informagdes. Os dados
obtidos podem ser comparados com modelos ja definidos, com dados de outras pesquisas, testando e
reformulando as préprias informagdes. Esta comparacdo permite estabelecer categorias, testar e definir as
possibilidades. (GIL, 2008, p.175).

Para analisar e discutir o Programa Aprendizagem, sua proposta curricular e a relagdo teorica e
metodolégica dos treinamentos para a formagdo de aprendizes, serdo examinados: a proposta curricular do
Ministério do Trabalho e o levantamento bibliografico sobre o tema, através de: livros, revistas, periodicos,
dissertacdes e teses, como a analise da legislacdo em vigor que trata do tema.



DO ARTIFICE AO APRENDIZ

Nos Ultimos tempos, houve transformacdes consideraveis no modelo proposto do Aprendiz nas
empresas. Com as mudancas sociais ocorridas no mundo, o Brasil como signatario de inimeras politicas sociais
através da Constituicdo Federal de 1988 e das transformacdes das politicas da Juventude, o jovem passou a ser
visto segundo suas necessidades bioldgicas, fisicas, psiquicas, emocionais e culturais.

O grande desafio esta na relagdo pratica entre a ética e a moral coletiva em relagdo ao conceito do
Programa Aprendiz. De um lado, a legislacdo que considera o jovem como um ser em processo de formacéo
dotado de necessidades basicas e visto em sua totalidade. Do outro, os valores coletivos partilhados durante os
tempos segundo o antigo modelo de profissionalizacéo.

Dentro dessa perspectiva Moraes (2010, apud, Matan6, 2011 p. 22) afirma que a partir de uma
concepcdo exclusivamente assistencialista, entre 1840 e 1856, foram criadas dez casas de educacdo de artifices
em capitais das provincias, para atender prioritariamente os menores abandonados, objetivando a diminuicdo da
criminalidade e da vagabundagem. Essas casas tinham como base de formacdo a educacdo militar sob a
vigilancia do Juizado de Orféos, onde eram desenvolvidos conhecimentos praticos no ensino industrial.

Acompanhando o processo de desenvolvimento do pais, as necessidades do mercado e da sociedade se
transformaram. Era necessario atender as expectativas do industrialismo. O presidente Nilo Pecanha
regulamentou através do Decreto n. 7.566 de 23 de setembro de 1909, as escolas de artifices. Essa modalidade de
ensino influenciou 0 modelo do Programa Jovem Aprendiz. A escola de aprendizes tinha o objetivo de que os
jovens aprendessem um oficio como operarios ou contramestres, sempre considerando as necessidades de cada
Estado, onde as instituigdes tinham autonomia na elaboragdo de contetdo. O excesso de liberdade nas diretrizes
do programa teve a consequéncia na ma formacéo dos artifices. (SANTOS, 2010).

Para Moraes (2010) a retrospectiva histérica, os conceitos legais da Aprendizagem e de Aprendiz
colocam-se em um tripé: assistencialismo, educacdo e trabalho. Pois o programa se destinava a educacédo
profissional de baixa remuneragdo e menor valorizagdo social.

A LEI 10.097/ 00

Apdbs um longo periodo em que o programa de aprendizagem teve um declinio de demanda, apresentada
pelas empresas e com poucos esforgos trabalhistas para a fiscalizacdo da atividade, surge a Lei 10.097/00.
(MORAES, 2010).

O conceito de Artifice deixa de existir na concepcéo filoséfica e na relagdo pratica da aprendizagem, o
qual passa a ser o Aprendiz através da Lei 10.097/00, que recebeu influéncias do antigo modelo de educagdo
profissionalizante, da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e do ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente).

O aperfeicoamento do programa provém de medidas protecionistas aos direitos da crianca e do
adolescente, o qual, através da unido da Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, da
LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo) e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, cria subsidios da
relagdo entre aprendizagem, prética profissional, formag&o e garantia de dignidade humana, nos aspectos: fisicos,
psiquicos, emocionais e afetivos do jovem em desenvolvimento.

Portanto, é Considerado Aprendiz o jovem maior de 14 anos e menor de 24. As responsabilidades da
formacao técnica e da insergcdo ao mundo do trabalho sdo compartilhadas entre: o Estado, através das Politicas da
Juventude, a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, o Ministério do Trabalho e Emprego, o CMDCA
(Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente), a familia, as entidades certificadoras do
Programa Aprendiz e as empresas publicas e privadas.

Segundo o Art. n © 205 da Constituicdo da Republica de 1988:

A educacdo direito de todos e dever do Estado, da familia, serd promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo profissional. (BRASIL, 1988)



Ha algumas décadas ao pensar em educacéo, profissionalizagdo e insercdo ao mercado de trabalho, as
responsabilidades eram atribuidas exclusivamente ao Estado. No contexto atual, é impossivel pensar em tais
responsabilidades atribuidas exclusivamente por uma via. A responsabilidade acerca da formagdo e da
democratizacdo do principio de equidade é uma construcdo coletiva que envolve toda a sociedade, considerando
0 contexto histérico-cultural.

A educacdo tem sido defendida como um nivelador social e mola propulsora do desenvolvimento
econémico do pais. Além de ser obrigatoria por lei, tem papel de proporcionar a relacdo de equidade e
oportunidades sociais, considerando o ser de forma global: cognitivos, afetivos e sociais.

O papel da escola, na formagdo do jovem, é fundamental pelos primeiros saberes que possibilitam a
insercdo do jovem no mercado de trabalho, posteriormente a Educacdo Profissionalizante deve oferecer
subsidios para o desenvolvimento profissional, o desenvolvimento de habilidades e atitudes que se referem ao
exercicio de cidadania nas empresas e para o desenvolvimento econémico e social do pais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996) define no Art. 1° que a educacdo abrange e se
desenvolve na vida familiar, na convivéncia humana e na sociedade como um todo, e a escola deve se vincular
ao mundo do trabalho e a prética social. A Constituicdo Federal (BRASIL, 1989) e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 1990) ratificam a importancia da educagdo, como subsidio para o pleno desenvolvimento
e preparo para o exercicio de cidadania e qualificacdo para o trabalho.

As diretrizes legais e didaticas do programa tém a énfase voltada para o desenvolvimento econémico e
social; a garantia de direitos e deveres da sociedade como um todo; a protecdo e a dignidade da vida do jovem e
adolescente, respeitando o direito a profissionalizacdo e a prote¢do no trabalho, com capacitacdo adequada ao
mercado de trabalho.

AS ENTIDADES CERTIFICADORAS

O decreto n° 5.598/05 em seu Artigo 6° designa a aprendizagem como formagéo técnica—profissional
através de atividades tedricas e préaticas, metodicamente organizadas como tarefas progressivas desenvolvidas no
ambiente de trabalho e aprendizagem teérica nas entidades qualificadoras ou em cursos técnicos
profissionalizantes. A proposta € da rela¢do pratica da aprendizagem segundo os segmentos profissionais.

O Artigo 8° orienta as diretrizes do atendimento metodologico de ensino e aprendizagem, que
obrigatoriamente devem ser separado por areas de trabalho ou os arcos ocupacionais de cada profissdo:
comércio, industria, transporte, administrativo, cooperativismo, rural e indistria.

A prioridade de atendimento de aprendizes ¢ do Sistema “S”, que é constituido pelas instituicdes: SENAI
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial),
SENAR (Servico de Aprendizagem Rural), SENAT (Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte) e
SESCOORP (Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo).

A énfase de atendimento da aprendizagem das instituigdes que compdem o sistema “S” se d& por dois
motivos: o primeiro por priorizar e personalizar a aprendizagem por especialidades e especificidades que
demandam cada area profissional, a segunda €é por ja contribuem compulsoriamente para seu financiamento por
meio do recolhimento da aliquota de 1%, incidente sobre a folha de pagamento dos salarios dos empregados;
portanto, a empresa so ird arcar com o0s custos trabalhistas e previdenciarios do contrato de aprendizagem.

O artigo 430 da Lei 10.097/00 diz que, na hipétese de os Servigos Nacionais de Aprendizagem nao
oferecerem cursos ou vagas suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida
prioritariamente pelas Escolas Técnicas Estaduais e Federais e, posteriormente, por outras entidades qualificadas
em formacdo técnico-profissional, registradas no Conselho Municipal Dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Além de promover a formacéo profissional, as entidades certificadoras nos Artigos 23 e 31 do decreto
5.598/05 devem designar formalmente um monitor em formagdo técnico — profissional para acompanhar e
coordenar as atividades do aprendiz no estabelecimento, buscando garantir uma formacdo que desenvolva o
jovem integralmente de acordo com o programa aprendizagem, e ao término do contrato de trabalho, sera
concedido pela entidade o certificado de qualificagdo profissional segundo o titulo, o perfil profissional e a
ocupacéo que o aprendiz foi designado.



A Portaria MTE n° 723 de 2012 regulamenta as diretrizes em que as entidades serdo submetidas a
avaliacdo de competéncias e das aptidGes para ministrarem os cursos, além de: operarem, sistematizarem,
monitorarem e se aperfeicoarem, segundo a padronizacdo de oferta na qualidade da atuacdo pedagdgica, segundo
a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes.

DIRETRIZES DA FORMAGCAO TECNICA PROFISSIONAL

As diretrizes legais e didaticas do programa tém a énfase voltada para o desenvolvimento econdmico e
social; a garantia de direitos e deveres da sociedade como um todo; para a protecdo e dignidade da vida do jovem
e do adolescente, respeitando o direito a profissionalizagdo e a protegdo no trabalho, com capacitagdo adequada
ao mercado de trabalho, em horarios e trabalhos que ndo apresentem situagdes insalubres, perigosas, vexatorias e
penosas, e ambientes que ndo prejudiquem seu processo formativo integral (BRASIL, 1990).

O programa técnico—profissional prevé a execucdo de atividades tedricas e praticas, sob orientacdo de
uma entidade qualificadora sem fins lucrativos, através de formacdo metddica, com especializacdo do publico
alvo em relagdo aos contelldos programaticos, ao periodo de duracdo e a carga horaria tedrica e pratica,
observando os parametros estabelecidos através da Portaria MTE n° 615, de 13 de dezembro de 2007. Além de
respeitar os pardmetros da portaria, a entidade qualificadora ter4 de fornecer o respectivo plano de curso e
orienta-los para que possa compatibilizar a teoria e a prética.

A Portaria MTE n° 615 de 2007 em seu artigo 7° proporciona as diretrizes da formacdo técnica—
profissional do programa, que sdo as seguintes: garantia de acesso e frequéncia ao ensino fundamental (caso nao
o0 tenha concluido), horario especial para as atividades profissionais (carga horéria especial diferenciada de seis
horas dirias) e capacitacdo adequada ao mercado de trabalho e a cada segmento profissional.

O mundo do trabalho redne o conjunto de atividades que geram produtos e servigos. Tais atividades
apresentam similaridades ou semelhangas que possibilitam agrupd—las segundo seus critérios e objetivos, além
das competéncias que 0s segmentos tém em comum. A partir das singularidades das areas profissionais, as
Diretrizes Curriculares Nacionais propdem os contelidos procedimentais e atitudinais para a profissionalizagdo
de todos os segmentos da educacdo para o trabalho. (BRASIL, 2009)

Cara érea profissional é caracterizada no anexo a Resolu¢cdo CEB/CNE n° 04/99 e a portaria n°723 do
Ministério do Trabalho, no qual estd estabelecida cada &rea, com suas competéncias profissionais e
obrigatoriamente objetivadas pelos cursos de Educacdo profissional de nivel técnico, bem como sua carga
minima. (BRASIL, 2009).

E a partir das diretrizes profissionais da Resolugio CEB/CNE n° 04/99, dos Referenciais de educacio
para o Nivel técnico-médio e o Catalogo Nacional de aprendizagem que sdo desenvolvidas as atividades teorico-
praticas do programa e a ocupacgdo do Aprendiz.

Arcos sdo agrupamentos de ocupacOes relacionadas, que possuem base técnica proxima e
caracteristicas complementares. Cada um dos Arcos pode abranger as esferas da produgdo e
da circulacdo (industria, comércio, prestacdo de servicos), garantindo assim uma formacédo
que amplie as possibilidades de inser¢do ocupacional do aprendiz ao término do programa,
seja como assalariado, autbnomo ou em atividades da economia solidaria. (BRASIL, 2012)

A organizacdo do mundo do trabalho em areas profissionais parte do principio do conjunto de todas as
atividades geradoras de produtos e servigos, em que cada ocupagdo possui um conjunto de competéncias:
intelectuais, comportamentais e conceituais que surgem das demandas de execugdo do trabalho. Sendo assim, é
a partir de tais competéncias conceituais e atitudinais que se fundamentam os contetidos da formacéao técnica—
profissional. (BRASIL, 2009).

As diretrizes de formagdo para o trabalho também sdo aplicadas a formacao dos aprendizes. A Portaria
MTE n° 723, de 23 de abril de 2012, da diretrizes acerca da énfase da aprendizagem. Tem de existir a qualidade
pedagogica e a efetividade social como principio basico, na qual a organizacao curricular deve respeitar critérios
em moédulos ou etapas com carater introdutdrios ou profissionalizantes, segundo os referenciais curriculares
aprovados pelo conselho nacional de educacgdo, garantindo também quantidade e qualidade dos docentes
envolvidos na duragdo do programa, assim como um responsavel pelo acompanhamento das atividades praticas
nas empresas.



O CURRICULO DA FORMACAO DO APRENDIZ

A relagdo tedrica e pratica entre os conteddos, a pratica profissional e o desenvolvimento de habilidades
sdo a propria constituicdo de curriculo do Programa Jovem aprendiz para o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes.

O conceito de competéncia na educacdo basica e profissionalizante é a relacdo pratica do conhecimento,
que parte do conceitual para o desenvolvimento de habilidades e atitudes. A pratica de conhecimentos significa o
conhecimento transformador social, que parte do individual ao coletivo, promovendo o desenvolvimento
econémico — social.

Para Santos (2010), as formac@es, voltadas para o desenvolvimento de competéncias especificas das
areas de trabalho somadas as habilidades, relinem conhecimentos para o desenvolvimento do saber fazer,
relacionando o conhecimento as praticas do cotidiano e do trabalho, agregando valores éticos, politicos e
estéticos.

No contexto empresarial, o conceito de competéncia estd na forma como o colaborador mobiliza sua
qualificagdo para agregar valor ao meio que esta inserido Eboli et al ( 2010, apud, Mccelland, 1973, p.106).

Os desafios da formagdo do aprendiz estdo em contemplar as necessidades de cada segmento
profissional; as necessidades dos aprendizes; seus momentos em relagcdo a aprendizagem e as demandas de
mercado. Para Morin (2000), a globalidade de conhecimentos é o desafio da propria complexidade; os
componentes que constitui o todo, econémico, politico, sociolégico, psicolégico e mitoldgico, sdo inseparaveis.
Uma inteligéncia incapaz de perceber o contexto fica cega, inconsciente e irresponsavel.

Portanto, desconsiderar a complexidade do saber é reproduzir um curriculo tecnicista que considera a
aprendizagem para o trabalho como uma reproducéo de comportamentos e saberes conceituais desconexos em
relacdo a realidade do Aprendiz, as suas necessidades e & proposta de transformacdo individual e coletiva da
educacdo de nivel técnico. Sao essas juncdes entre 0s saberes globais que se constitui a concepcdo de curriculo e
sua constituigéo.

Quando pensamos na composi¢do de contelidos conceituais € o0 desenvolvimento de habilidades e
atitudes, estamos falando de curriculo. Partindo para uma analise mais concreta, Silva (2007, apud, Apple, 1982,
p.46) afirma que o curriculo ndo é desinteressado ou alheio aos fatos e aos envolvidos no processo de
aprendizagem. Pensar no conceito de curriculo e suas influéncias significa considerar as transformages sociais,
seu contexto e 0s interessados, sejam nos aspectos culturais, sociais e econémicos.

Curriculos, portanto, ndo sdo mais centrados em conteldo ou necessariamente traduzidos em grades de
disciplinas. A nova educacdo profissional desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o aprender, do
que vai ser ensinado para o que é preciso aprender no mundo contemporaneo e futuro (BRASIL, 2009).

CURRICULO DE CONTEUDOS OU DE HABILIDADES: TEORIA E PRATICA

Com os atuais recursos tecnolégicos, ambientes formais e informais de ensino, como: escolas, empresas
e o terceiro setor, cada vez mais tém ampliado as possibilidades de desenvolver repertérios de conhecimento e
até a relacéo do tempo investido. Esse cenario nos traz provocagdes acerca do conhecimento e seu sentido, por
outro lado, coloca o educando cada vez mais no centro de suas escolhas em relagdo ao que aprender, quando,
como e onde.

Frente aos atuais desafios da educacdo para o trabalho, a visdo centralizada e de um modelo fechado de
gestdo de conhecimentos deve ser revista no sentido de contemplar as necessidades individuais e coletivas para
um sentido democratico de ensino.

As relagdes entre o saber e o sentido do aprendizado estdo nas relagdes estabelecidas com os envolvidos
no processo de aprendizagem, porém historicamente temos uma relagdo dialética entre os anseios de quem
aprende e a relacdo da aprendizagem para o desenvolvimento profissional exigido pelo mercado de trabalho.

A escolha pelo segmento de gestdo estd na complexidade dos saberes, que envolvem o0 exercicio
profissional da funcdo administrativa, pois a administracéo esta presente em todas as areas ocupacionais.



Pode-se dizer, de forma genérica, que as atividades de Gestdo estdo direcionadas a oferta de
apoio administrativo e logistico a todas as atividades produtivas, qualquer que seja o setor
econdmico no qual elas se desenvolvam. Assim, € possivel identificar a necessidade de se
planejar de forma organizada e sistematica tanto o apoio as atividades agropecuarias e
extrativistas como as atividades industriais ou de comercializacdo e de prestacdo de servigos.
(BRASIL, 2000)

Quanto ao processo de formacdo do jovem, a relacdo de complexidade estd nas funcdes, nas
nomenclaturas, nos segmentos da area administrativa, nos conhecimentos conceituais sobre os procedimentos,
nos produtos, na prestacdo de servigos, no desenvolvimento de habilidades na relagéo prética da aprendizagem,
no atendimento ao publico interno e externo e nos fornecedores.

Como base do desenvolvimento dos saberes para o desenvolvimento da pratica profissional, o plano de
fundo do Programa Aprendiz estd nos referenciais curriculares do ensino técnico, no qual a proposta dos
contelidos conceituais esta aliada ao desenvolvimento de habilidades, para mover a acdo de transformacéo
individual e social, que sdo as atitudes éticas e sociais de comprometimento com as instituicdes publicas e
privadas e a contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

O que difere as bases do ensino técnico e da formacdo do Jovem Aprendiz esta na abordagem social, que
inclui conhecimentos acerca das politicas da juventude, do uso de drogas licitas e ilicitas, da criminalidade, do
consumo consciente, das financas pessoais, dos principios bésicos do consumidor, do direito trabalhista, da
salde e da seguranca do trabalho.

O nivel de complexidade aumenta, pois as responsabilidades sdo partilhadas pela educacdo formal, que
deve proporcionar os conhecimentos minimos para que o Aprendiz seja inserido no mercado de trabalho, das
entidades reguladoras e certificadoras, formando o jovem para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
de mercado e para o exercicio de cidadania. Quanto as empresas, 0s desafios estdo em ver os aprendizes como
individuos em processo de formagdo, inseri—los ao mundo do trabalho, conforme a cultura interna e externa,
assegurando na pratica a legitimidade de direitos.

CONTRIBUICOES DA PEDAGOGIA CRITICA E DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Quando falamos de educagdo em ambiente formais de aprendizagem, a Pedagogia tem se proposto,
durante os tempos, a refletir e propor mediacBes no processo de ensino — aprendizagem, através de propostas e
metodologias. Diante das transformagdes sociais ocorridas nos ultimos tempos, conquistas politicas e sociais, a
evolucdo da tecnologia e 0 aumento da competitividade, da producdo, das relagdes de consumo e da demanda
por mo - de - obra qualificada tém movimentado os conceitos de quem aprende, como e para qué.

Somente a educagédo formal ndo tem condigBes de oferecer atualmente as necessidades que o mercado
precisa. Anteriormente s6 0 saber técnico supria as necessidades, sendo que as empresas precisavam de
reprodutores. O sentido politico da aprendizagem era considerado de forma ruim e depreciativa, como sinénimo
de risco as estruturas organizacionais hierarquizadas e as relagdes de poder.

Gradualmente a concep¢do politica da aprendizagem, que se trata da mobilizacdo de comportamentos
individuais e coletivos, tem se tornado necessidade do atual paradigma profissional das empresas. SO o0s
executores de tarefas ndo conseguem atender o que as instituicdes necessitam.

Para Almeida e Costa (2012, apud, Chiavenato, 2005, p.163), o trabalho est4 se tornando cada vez
menos fisico e cada vez mais mental, a atividade humana esta deixando de lado o trabalho bracal, pesado,
repetitivo e imitativo para dar espaco cada vez mais ao trabalho criativo e inovador.

Houve uma consideravel transformacéo do ser humano, da organizagao do trabalho e da valorizagdo do
capital intelectual. Automaticamente as necessidades dos colaboradores também se transformaram.

O ser humano tem diferentes necessidades: os seres humanos sdo motivados por grande diversidade de
necessidades. Um fator pode motivar o comportamento de uma pessoa e pode ndo ter poténcia suficiente para
determinar seu comportamento no dia seguinte. Por outro lado, 0 comportamento das pessoas é simultaneamente
influenciado por um grande nimero de necessidades, que apresentam valéncias e quantidades diferentes. (Costa
e Almeida, 2012, apud, Chiavenato, 2009, p. 163).



Sdo inimeros os desafios para contemplar as necessidades dos envolvidos, das empresas, dos
colaboradores e dos clientes externos. Além da cultura organizacional, as empresas tém de contemplar as
politicas publicas inclusivas, a legislacdo trabalhista, as convenc@es coletivas de varios segmentos. Outro fator,
que merece olhares das empresas, esta na visdo institucional em relacdo as contribuicdes sdcio—ambientais e ao
desenvolvimento econdmico e social.

Face aos desafios da globalizacdo, as empresas cada vez mais tém investido no processo formativo de
seus colaboradores, gerindo o capital intelectual coletivo, somando as expectativas de lucros empresariais.

E importante que salientemos a importancia das relagdes de aprendizagem no contexto empresarial
como uma proposta de médio e longo prazo, para desenvolver a versatilidade necessaria dos seus colaboradores,
para os desafios atuais de instabilidade financeira, comportamental e a velocidade da propria informacao.

A dindmica da sociedade capitalista gira em torno da dominacdo das classes, dos que tém controle
acerca da forca de trabalho e possuem recursos materiais. Essa estrutura se estende para outras esferas sociais e
culturais, na qual ha uma ligacéo entre economia e educacédo e economia e cultura. (SILVA, 2007).

Na Gltima década, o discurso educacional da América do Norte girou em torno de duas questbes
conexas: a reforma educacional associada as necessidades das empresas e as escolas como centros de
treinamento, para desenvolver conhecimentos e habilidades ocupacionais necessarias para a expansdo da
producdo e do investimento externo (SILVA e MOREIRA, 2011).

A Pedagogia Critica pode trazer inimeras contribui¢des para o contexto da Pedagogia Empresarial, até
pela prépria historicidade de transformacGes das metodologias de ensino que podem e devem ser desenvolvidas
nos espacos de aprendizagens formais e informais.

Falar da Pedagogia e suas propostas de adequacdes ao contexto cultural dos alunos podem parecer uma
associacao remota, considerando que a énfase das metodologias de ensino até entdo apresentadas se restringem a
sala de aula. Por tempos, foi aplicada de forma instrumental, que geralmente representa os codigos e valores da
cultura dominante. A cultura popular e seus interesses estdo no cotidiano das pessoas, e a Pedagogia valorizou
por muito tempo os codigos e simbolos da parte dominante ou da autoridade de umas das partes. (Idem, p.110).

O aluno valoriza a cultura popular, e a Pedagogia, a linguagem do adulto bem como os professores, o
que destoa dos interesses coletivos; esse € um dos motivos por que o entorno escolar ndo fluidifica de forma
eficaz a relacdo com a aprendizagem. Tanto para liberais como para radicais existem o consenso de que a
pedagogia é teorizada a partir dos contedidos determinados no curriculo e que se segue a sele¢do do contetido
ideologicamente correto ao melhor e mais adequado plano de ensino (Idem, p.110).

Nas grandes discussdes acerca do curriculo existe grande énfase aos temas ideologia e cultura.
Certamente sdo temas inesgotaveis e de extrema importancia na gestdo do conhecimento, em todos os ambientes
de formacdo. Porém, devemos nos atentar a dois pontos fundamentais. Quando falamos de ideologia, devemos
nos questionar a quem ela beneficia. Quanto a cultura, a qual nos referimos? Contetdos que abordam as atitudes
ou a relacdo prética da aprendizagem, muitas vezes sdo desvinculados dos procedimentos, fragmentando as areas
de aprendizagens como se fossem distintas umas das outras. A fragmentagcdo impossibilita a aprendizagem
global e a importancia de todos os conhecimentos abordados em treinamento, sejam eles conceituais ou
atitudinais.

Se por um lado, a Pedagogia tem reproduzido contetidos que destoam da realidade de quem aprende. A
Andragogia se prop8e a olhar a aprendizagem de jovens e adultos considerando suas necessidades e anseios e
suas relagdes com o meio, a partir de seis principios: (1) a necessidade do aprendiz de saber; (2) autoconceito do
aprendiz; (3) a experiéncia anterior do aprendiz; (4) a prontiddo para aprender; (5) a orientagdo para
aprendizagem e (6) a motivacdo para aprender. (KNOWLESS, HOLTON IIl, SWANSON, 2009. p. 3).

Aprendizagem envolve a mudancga que trata de habitos, conhecimentos e atitudes, a qual permite
relacBes e ajustes entre os individuos entre si e com 0 meio onde habitam. Portanto, s6 através da interacdo com
0 meio que se promove a aprendizagem. (Idem, p.14).

Se a aprendizagem se desenvolve através da interacdo com o meio, a relevancia individual da motivacao
da aprendizagem e sua relagdo pratica estdo centradas no aprendiz. Porém, quando falamos de aprendizagem
profissional devemos considerar as necessidades de mercado, as habilidades necessarias para o desenvolvimento
das multiplas funcdes e quais sdo 0s conhecimentos conceituais a serem desenvolvidos.



CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa Aprendizagem deve ser visto como uma proposta que viabiliza a insercéo e a qualificacdo
do jovem no mercado de trabalho, considerando as necessidades fisicas, bioldgicas, sociais e cognitivas. No qual
a responsabilidade acerca do jovem deve ser partilhada por toda a sociedade: familia, Estado e 0 meio social.

A proposta de formagao basica e do treinamento de jovens aprendizes vive a complexidade do sentido e
significado do processo formativo, nos quais os contelidos muitas vezes ndo tém relevancia na realidade do que
desempenham cotidianamente e com a cultura organizacional onde estéo inseridos.

As entidades formadoras devem estar ainda mais comprometidas com o processo formativo dos jovens
e o desenvolvimento global nos aspectos: legais cognitivos e sociais. Além de contemplar o Aprendiz, devem
cada vez mais aproximar as empresas da realidade de necessidades do jovem, como mediar situacGes de
aprendizagem para um melhor atendimento das empresas que prestam servicos, considerando que cada empresa
possui caracteristicas ocupacionais diferentes e valores individuais e coletivos que caracterizam sua identidade
particular.

A diferenca entre empresas que comercializam bens e servicos e as que comercializam a formagdo em
varios niveis, é que a primeira categoria consegue mensurar resultados através de nameros, planilhas,
rendimentos, queda de produtividade. Porém, quando falamos de educagdo e formagédo, o retorno pode ser de
médio e longo prazo e muitas vezes intangiveis.

E através do conhecimento que as empresas e as entidades certificadoras podem relacionar as
necessidades internas e externas frente as transformacdes sociais, que influenciam o comportamento coletivo,
desde seus consumidores, colaboradores e as propostas de politicas inclusivas como o Programa Jovem
Aprendiz.

As empresas que se propdem a utilizar o conhecimento como subsidio de adaptagéo as transformagdes,
desenvolve a construcdo coletiva de conhecimentos, fidelizando a imagem da empresa que aprende,
consequentemente, relacionando o real sentido da aprendizagem, que é sua relagdo pratica diante dos novos
paradigmas empresariais: contribui¢@es financeiras, éticas, estéticas e de desenvolvimento social.
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