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RESUMO

As empresas moveleiras de madeira macica vém pisSa0or um processo de
estagnacdo na sua producdo com muitas empresaszipichiml produtos de baixa
gualidade. Devido o mercado consumidor estar enstante crescimento e cada vez
mais exigente, essas empresas que nao utilizanfarma adequada a melhoria de seu
processo produtivo, acaba cedendo espaco parasaueccados mais competitivos,
como € o caso dos moveis feitos em painéis de naad®m uma producdo muito mais
informatizada e racionalizada, tendo como preceta@®nscientizacdo ambiental e a
obtencdo da madeira atravées de florestas plantadasiundas de manejo florestal. O
objetivo do trabalho foi realizar a caracterizagdm processo produtivo de duas
movelarias de pequeno porte localizadas na regigtropolitana de Beléem. As
movelarias foram inicialmente selecionadas a pdetiuma relagéo cedida pelo Servigco
Nacional de Aprendizagem Nacional (SENAI) e de dearom a sua acessibilidade e
aceitacdo para o estudo por parte dos empres&oosplicado um questionario com
perguntas fechadas e abertas e observaigbésco referentes a todo o processo
produtivo, caracteristicas fisicas, tributariascdis e ambientais das empresas. As
caracteristicas observadas foram: Empresa A nésupos CNP, ndo possui
funcionarios, apresenta estrutura fisica de 7&w® maquinarios sdo artesanais, utiliza
principalmente a madeira macica com baixo valoegago e uma destinagcao incorreta
dos residuos gerados, ndo ha equipamentos de seguna avisos apenas alguns EPIs,
tem uma nocdo de layout e a elaboracdo dos movp@i€o elaborada e empirica;
Empresa B possui CNPJ e participa de associagiosees funcionarios com carteira
assinada, uma area de producdo com 40fais capacitada sistematicamente em
comportar os maquinarios industriais, produzindmgtos de ambientacdes em painéis
de madeira gerando uma quantidade reduzida deuossidiuanto a seguranca do
trabalho ndo apresenta equipamentos ou avisos,utiias de forma precéaria EPIs.



Ambas as empresas apresentam dificuldade que caaspenda de renda e a sua
insercdo em um mercado competidor entre eles paleiter: a falta de CNPJ que
prejudica a captacdo de recursos financeiros etéssia de 6rgdos do governo e
privados, desorganizacdo do processo produtivo, de@bra especializada, pouca
agregacdo do valor ao produto, administracdo das@ada contribuindo para o
descontrole da quantidade de matéria prima e luguaiutos pouco inovadores e

competitivos e matéria prima pouca diversificada.

Palavras-chave: Movelarias, processo produtivajyias.

ABSTRACT

The solid wood furniture companies are undergoingracess of stagnation in
production with many companies producing low qualgroducts. Because the
consumer market is in constant growth and incrghgsidemanding, those companies
that do not use an appropriate way to improve nbslpction process, eventually giving
way to other more competitive markets, such asfiineiture made of wood panels,
production with a much more streamlined and conrméd, with the precepts of
environmental awareness and obtaining wood fromnteth forests through or
originating from forest management. The aim of ftedy was to characterize the
production process in two small wood furniture kechin metropolitan Belém The
wood furniture were initially selected from a ligirovided by the National
Apprenticeship Service National (Senai) and in edaoce with its accessibility and
acceptance to the study by entrepreneurs. We ugadstionnaire with closed and open
questions and in situ observations concerning titg#eeproduction process, physical
characteristics, tax, tax and environmental congsmaniThe characteristics were
observed: The Company does not have the CNP dadsame employees, presents the
physical structure of 78m2, the machines are haddmasing mainly solid wood with
low added value and an incorrect allocation of wagnerated, no safety equipment or
Warnings few EPIs, has a sense of layout and pagparof furniture is designed and
little empirical; Company B has CNPJ and partiagsafssociation, has six employees
on the payroll, with a production area 400m2 bediade systematically behave in the

industrial machinery producing projects with atmuesc wood-paneled generating a



reduced amount of waste, as job security has nipegmt or warnings, but uses
precariously EPIs. Both companies have difficuluging the loss of income and its
inclusion in a competitive market among them we ention: the lack of CNPJ that
affect fundraising and financial assistance fromvegnment agencies and private
disorganization of the production process, hanteskiabor, low aggregate value of the
product, disorganized administration contributireg uncontrolled quantities of raw
materials and profits, innovative and competitiveoducts and some raw little

diversified.

Keywords: Furniture industry, production procesgesducts.

1 — INTRODUCAO

Durante quatro séculos, a floresta Amazonica vessgralo por transformacdes
irreversiveis, que se desenrolam no mesmo senddanomia capitalista, pautada no
consumismo intensivo, e no suprimento das necelssdageopoliticas e
socioeconOmicas. Para Lisboa, Terezo e Silva (1%®1Amazobnia abriga uma
inestimavel riqueza de esséncias florestais, feuh@@ de latex, castanhas, fibras,
corantes, taninos, medicamentos, Oleos, além desoute uso diversificado. As
espécies madeireiras, entretanto, representam s importante fonte de recursos do

extrativismo vegetal, com um potencial de madelemd5.123 bilhdes dein

Ainda, conforme Lisboa; Terezo; Silva (1991), oi¢edde aproveitamento de
todo esse potencial pela industria madeireira éanweduzido. Enquanto, Reis (2005),
comenta que somente 25 espécies sao as maisdadizeas industrias de base da
regido; onde a exploracdo florestal em todos cmdestque constituem a Amazonia
Ocidental, em sua maioria, é realizada em flonesteva, sem aplicacdo de um plano de
manejo, com baixa produtividade e com incipienposeao florestal.

Uma percepcado antiga de que a degradacao florestava vinculada a
economia florestal, de indUstrias madeireiras, aprsos estudos cientificos, ficou
comprovada que a responsabilidade esta relaciohguzbreza da regido, que leva a
exploracdo ndo sustentada e racional dos recuasosars, inclusive inclui-se também a

economia agricola, que transforma grandes porg@dlikstas em outros usos, como



criacdes de gado e vegetais alimenticios (AssauiB¢adsileira da Industria de Madeira

Processada Mecanicamente- ABIMCI, 2004).

Parte dessa matéria prima é utilizada para a pémdde méveis. Para Vedoveto
(2010), em um estudo realizado com o SEBRAE, ctmsigue as movelarias da regiao
norte trabalham de forma informal (80%), essasaaughm maquinas defasadas e méao
de obra pouco especializada, 0 que certamenteendia no acabamento do produto
final que geralmente € de baixa qualidade e dessimhples. Para ele ainda o setor
moveleiro agrega pouco valor ao mercado produt@@mgnse e que a aquisicdo de
equipamentos mais modernos para a fabricacdo deisn®@secagem da madeira, assim
como a utilizacdo dos conceitos dsign e investimentos na capacitacdo de méo-de-

obra, podem incrementar o valor da producao e alamas receitas.

Marcelline (SD) cita que a criacdo de um moévelmaarte, e essa arte deve ser
bem conduzida e projetada, a fim de gerar um poodagistente, que dure muitos anos,
sem a necessidade de trocas e gastos indesejaxhds, de conforto, bem estar,
decoracdo, admiracdo. Ja para Guiel (2006) vasavemo funcionalidade,
racionalidade, rendimento, baixos custos e apa@giadavel (harmbnica) tém as mais

diversas influéncias sobre os produtos que saaradiug.

O rumo em que o mercado mundial em todas as esfedastriais esta se
direcionando, permitiu uma conscientizacdo gerale vai desde 0s pequenos
empresarios até os maiores, de que € necessariainovaecao para aumento da
competitividade crescente (BEZERRA, 1998).

As empresas moveleiras do estado do Para apreseatagteristicas diversas,
mas possuem as mesmas dificuldades. E importanésespiar uma visdo geral dos
aspectos atuais desse mercado visando assim cintidion estudos setoriais diversos e
estudos que visem melhoria e a sua inser¢cao ncadeeitwasileiro e internacional. Em
termos gerais pretende-se caracterizar o processdutiyo de duas movelarias
localizadas na regido metropolitana de Belém, Regpecificamente: selecionar duas
movelarias localizadas na regido metropolitana dkrB, tendo como parametro de
escolha seu porte fisico, qualidade na producdudiel e acessibilidade do empresario
a entrevista; Realizar entrevista com questbedamberfechadas sobre os aspectos do
processo produtivo das movelaria: gestdo, funciosarseguranca do trabalho,

produtos, design dos moveis, maquinarios e dedtisandveis; Realizar observacdes e



captura de imagenas loco das movelarias com vistas da obtencao de inforesagdbre
o layout da organizacdo dos equipamentos, dist@ouilas areas de producéo, vendas e
armazenamento de residuos e movei, uso de equifEsnéa seguranca e produtos

elaborados;

2 — REFERENCIAL TEORICO

2.1. Setor moveleiro: caracterizacéo e situacao al

O setor florestal da regido norte, tem uma ecoadrastante significativa, em se
tratando de industria beneficiadoras de madeinm oma parcela na contribuicdo da
renda total dos estados da regido bem ativa, er@ @Q€etor contribuia com 25% do
PIB no estado do Para (CELENTANO, SANTOS, VERISSIMKD10). Analisando
todos os estados da regido norte que fazem paAmdaodnia Legal, mais precisamente
nos 71 polos processadores de madeira, em 200&imadamente foram extraidos
cerca de 14,2 milhBes de metros cubicos de madedam 91% de toda essa extragao,
os estados do Para, Mato Grosso e Rondonia foramamses produtores (PEREIRA,
et al. 2010).

A industria moveleira brasileira em 2004 gerou ureaeita bruta de R$
8,1bilhdes, comportando 16.104 empresas e empragaga de 207 mil funcionarios,
ja em 2007 com a contribuicdo do aumento das exqies no periodo, houve um
significativo aumento, alcancando uma receita de2B$ bilhdes, gerando 224 mil
empregos (Instituto de Estudos e Marketing Indaistd IEMI (2008) apud
VEDOVETO, et al, 2010).

A receita bruta de exportacées do estado do Pezduzida, arrecadando US$
3,3 milhdes, ou 0,3% do total nacional, com esdervai o décimo colocado em
exportacdes nacionais no ano de 2005 (IEMI (20@8daVEDOVETO, et al, 2010).
Mas esse nivel se eleva quando as exportacée ss&iar de mobiliario, ficando num
ranking nacional em sétimo lugar em 2005 (MONTEIRB\CENA, PENA, 2012).

Dentre os principais estados da Regido Norte, skg@iEBRAE, o0 estado do
Para se posiciona como sendo o primeiro, em rebgita, cerca de R$ 100 milhdes,
desse valor 39% vem dos polos moveleiros, com @oeita total de R$ 258 milhdes
(MONTEIRO, MACENA, PENA, 2012). Ainda o0 mesmo ayta escoamento de



vendas de toda essa producdo é bastante baixo,d85p6oducdo € consumida no

préprio estado, 3% na Regido Norte e 2% para opatses.

Tuoto (2009), cita que o limitado nivel tecnoldgiaplicado pelas industrias
madeireiras no Brasil, principalmente na Amaz6éjssem duvida, um dos principais
aspectos que contribuem para o baixo aproweinto de matéria-prima (tora) e,
consequentemente, uma elevada geracdo deuossite madeira. Ainda de acordo
com 0 mesmo autor, existe uma relacdo direta entigel tecnoldgico e o tamanho da

indUstria: quanto menor € a industria, menos tegialé aplicada.

Le&o (2010) comentou que os mdéveis sob medidars@inzidos na maioria das
vezes de forma artesanal, por peguenas marcenadasgnvolvendo um processo
produtivo com muitas etapas ou complexidade. Hpsede producdo ndo representa
quantidades muito significativas, se comparado gsmutros tipos de moveis.

Outro problema é a informalidade que é encontradaaioria das empresas da
regido norte, cerca de 80% segundo o SEBRAE, impedioda a entrada de insumos e
tecnologias que beneficiariam de forma direta @rsgbois sem a formalidade a
introducdo de normas técnicas que atuariam na padgio dos moveis, assim como
das suas partes e componentes intermediarios sdante prejudicados (GORINI,
1998).

As industrias de méveis de todo o mundo percebemescente necessidade de
reformulacdo de seu processo produtivo, com relagadiminuicdo dos impactos
ambientais gerados pela utilizacdo de materiais peoncupacdes além do lucro,

atitudes que irdo beneficiar a sociedade como dm tARGENTE, 2007).

O aumento da competitividade do setor moveleirsspapela introducédo de
novas tecnologias apropriadas segundo as potetatiak e necessidades econdémicas,
sociais, culturais e ambientais das regidbes em sgugo implantadas. Além disso,
existem outros problemas ligados a area politibatéria e fiscal, como solicitacdo de
beneficios fiscais e simplificacdo de burocraciaapemicro e pequenas empresas;
problemas na &rea de mercado, como melhores casdigbaproveitamento da madeira
disponivel através de politicas fiscais e normawiridtrativas que facilitem o seu
transporte e possibilite a reducéo do custo deygdml e finalmente problemas na area
de fomento, como linhas de crédito especificasrepajadas para micro e pequenas

empresas, como agilidade e normas simplificada®{$2S, 2000).



Para Campos e Geremia (2004), a crescente pregoupeom os fatores
ambientais tem incentivado a busca de alternapaas substituir madeira natural por
madeira reflorestada. Matérias-primas como chapapai@éis aglomerados sao
processadas totalmente com madeira aglomerada rigporpionado uma reducao da
dependéncia da industria moveleira com relacdo deimsmacica. Os efeitos sobre a
industria moveleira foram & reducdo de custos eeatonda eficiéncia produtiva, pela
eliminacdo de algumas etapas do processo prodetivmmbinacdo de diferentes

materiais.

3 - AREA DE ESTUDO

As empresas estudadas estdo localizadas nos mosid@Belém e Ananindeua
e foram selecionadas de acordo com uma lista deesagpmoveleiras e associagdes da
Regido Metropolitana de Belém (RMB) fornecida peBervico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e de acordo comaacessibilidade e aceitacdo para
o estudo por parte dos empresarios, porte e palalgde do produto.

Os dados foram coletados em 02 empresas, ambascamuteristicas de
microempresa conforme informacdes de um Anuario trddalho realizado pelo
SEBRAE (ALTOE et al., 2011).

3.1 — Entrevistas e coleta de dados nas empresas

As entrevistas foram realizadas com os donos dasesas durante os meses de
setembro e outubro de 2012. A mesma ocorreu conxiticade um questionario com
questbes abertas e fechadas (Apéndice.l) abordaspe@ctos qualitativos e
quantitativos. Os empresarios foram entrevistadobres questdes do processo
produtivo, producédo, produtos, seguranca do trabaitatéria-prima, comercializacao,
mao-de-obra, maquinario, capacitacao, apoio dadodrgublicos, acesso a assisténcia

técnica e destino dos residuos produzidos.

Durante as visitas realizaram-se observacdes qaantso de equipamentos de
protecao coletiva (maquinario) e individual (EP&Igs funcionarios, uma vez que as
movelarias usam maquinarios para beneficiamento n@aleira, tendo assim a
necessidade do uso destes equipamentos e o |lajmavado o posicionamento das

maquinas dentro da area da empresa.



A forma de idealizacéo e criacdo dos moveis foidalgpor meio da investigacao
aplicada pelo questionario sobre concepcdo do fopdestilos, formas de
desenvolvimento, maquinas usadas, se existe ouma&etor proprio para a criacao dos

modelos dos moveis e 0 uso de outros materiais @édémadeira.

Foi realizado o registro de imagens das empresasngm de uma camera

digital com 8.2 megapixels de imagens.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Panorama geral das empresas

A empresa A ndo possui Cadastro Nacional de Pehsiddica (CNPJ) e nao
participa de nenhuma entidade de classe, mas massim a empresa possui nome
comercial, uma forma de identificacdo e difererfitagle sua empresa para com 0sS
clientes e possiveis compradores. Essa realidadebgervada por Vedoveto (2010),
onde constatou que o setor moveleiro da RegidoeNértainda marcado pela
informalidade e em torno de 75% das empresas estas\nao possuiam CNPJ.

A falta do CNPJ, indica que a empresa é inforrsajundo Vedoveto, (2010) os
principais entraves para o desenvolvimento de umor seoveleiro lucrativo e
competitivo no cenario amazoénico tém sido seu eevgrau de informalidade e

desorganizacéo.

Esse quadro dificulta a obtencéo de recursos deieos, como em bancos. Isso
foi confirmado por Santos (2000), que ainda citaasufatores que podem dificultar a
vida desses pequenos empresarios com: a obtencawerdgdicios fiscais, grande
quantidade de burocracia, problemas na area deadwranelhores condi¢cdes de
aproveitamento da madeira disponivel através dedtiqad fiscais e normas
administrativas que facilitem o seu transporte esilite a reducdo do custo de
producdo, problemas na é&rea de fomento, como limeascrédito especificas e

apropriadas para micro e pequenas empresas, coldadg e normas simplificadas.

O imével é préprio e possui uma area de 13x86Pwssui apenas o proprietario
como responsavel por toda a producdo dos moévergesmo nao informou sua idade,

mas esta na faixa entre 45 a 65 anos, tem comtagdade o ensino médio completo.



O mesmo foi observado no trabalho de Ribeiro (206@¢ comprovou que 36% dos
moveleiros da Regido Metropolitana de Belém termsin® médio. Isso com certeza
podem influenciar muito na organizacdo e nas pessiwelhorias que poderiam surgir
na empresa. A falta de ensino € compensado pelootgme se encontra no mercado

que € em torno de 21 anos.

A jornada de trabalho comeca as 8:00h e termid@:&0h, com um intervalo de

2h para almoco, que vai das 12:00hs as 14:00hs.

Segundo o proprietario o motivo pelo qual ndo redatfuncionarios é a falta de
qualificacéo e experiéncia apresentada pelos catadidRibeiro (2002) comenta que o
principal problema encontrado nas movelarias, snbvas contratacdes, onde 60% faz
essa reclamacao, além do que ndo possui condipdesdiras para arcar com direitos

legais do trabalhador.

O empresario passou a trabalhar com a producémdeis, produzindo moveis
juntamente com o pai, na cidade de Braganca-PAaréir pde um conhecimento
empirico, depois de algum tempo passou a trabaibaiconta prépria, aprimorando
com o tempo por meio de cursos de capacitacdo, dembaqueadura e trabalhos com
MDF (Medium Density Fiberboajd ministrados peld&ervico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas EmpresaSEBRAE. Além disso, procura ficar informado das
tendéncias e técnicagm feiras, exposi¢cdes, congressos, seminariogstpad,
consultores especializados do SEBRAE como tambémstituicdes de ensino, como
Universidade do Estado do Para (UEPA) que realipaojetos académicos com a
intencdo de desenvolver a regido. O mesmo aindeemomo que o SEBRAE vem
prestado consultaria para melhorar a capacidageodeicdo da empresa.

A estrutura fisica da empresa é construida em alize®e o teto em madeira
(Figuras 1A e B) e chao é de terra batida e delsmiogndo possui quintal, sendo todo o
processo de producédo e armazenagem de matéria-priggiduos realizada dentro de
um espaco de 13x06 metros (Figura 1C). O espa@samia pouca ventilacdo, nao
apresentado janelas apenas a porta de entrada eérgmavazada nos fundos
representada por meio murro. A luminosidade é maior primeiro comodo e

insuficiente no segundo onde estdo os maquin&figar@ 1D).
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O espaco é dividido em duas areas perceptiveisirditC). A primeira area é
onde encontramos 0s maquinarios e onde a prodecdesgenrola, o espago € reduzido
e 0 teto € mais baixo (Figuras 1D e E). Nesse Bbaalde sdo produzidos os moéveis, e
também onde é armazenado os residuos. Acima destate-se a residéncia do
empresario, que vive com a familia, esposa e filAasegunda area € mais ampla e com
o teto mais elevado, onde é alocado os moveis ¢gdugidos, ou aguardando o
acabamento, finalizagdo, ou a entrega e tambémtéiazprima recém entregue. Essa

area é mais organizada e limpa, demonstrando que o

Figura 1. Aspectos gerais da empresa A. A- Visaalgea porta de entrada da
marcenaria mostrando parede em alvenaria; B- \Wsé@to em madeira e das paredes
em alvenaria; C- Visdo geral do primeiro coémodo eomtorre o acabamento dos
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moveis e entrada e saida de mercadorias; D- Argaatkicdo dos moveis localizada
nos fundos da marcenaria; E- Local de depoésit@siguos; F- Visdo geral, a partir dos
fundos.

empresario tem uma nocdo da necessidade de orgamizdldo ha um espaco

especifico para a exposicao e a venda dos produtos.

O espaco também € utilizado esporadicamente pgpsoumarceneiros, nao
havendo segundo ele o interesse de lucro, masaimpanheirismo e unido. De forma
geral, todos trabalham de forma separada, cada am€m sua matéria-prima e suas
ferramentas, porém com 0s mesmos maquinarios. i@l se faz por revezamento,
quando um esta utilizando um maquinario, outrazaautro tipo de servico no movel

em que esta trabalhando, numa area perceptivetjneaFLF.

A empresa B diferente da anterior possui CNPJaricppa da associacao
SINDMOVEIS, sendo o proprietario ocupa o cargo ide-presidente dessa entidade, o
fato de ser associado permite que o empresari@rapresa sejam beneficiados com

informacéo e tecnologias.

A associacdo possibilita que a empresa possaipartide varios programas
entre eles a Rede Sustentavel Tecnoldgica, ondiuipS8es de ensino e pesquisa,
(UFRA, UFPA, UNAMA, IESAM, EMBRAPA, SEBRAE e SENAI}ao parceiros e
fornecem cursos preparatdrios aos empresariostdomepondo ao ramo um incentivo
que beneficie ndo s6 os consumidores, mas tambéamélsas que vivem desse ramo.

Os treinamentos séo diversos: revitalizacéo, r@gesh e gestdo do setor.

A &rea da empresa é prépria e possui 7.280semdo que a area de producéo
ocupando 400 f O empreséario reside com a familia no préprioetesr numa

residéncia que fica a alguns metros do galpdoatugéio dos moveis.

Fisicamente a empresa é um grande galpao de afadamente 10m de altura e
20 de comprimento e largura (Figura 2A), com umdpéito alto, a iluminacdo é
bastante satisfatoria, ja que o local é iluminadla puz do dia, através de aberturas
laterais. Existem paredes laterais e dos fundosapi®ximadamente 2 metros
protegendo o galpdo. Da parede até o teto possujrande espaco livre, onde o ar
circula e a luz penetra, ndo havendo a necessittatie artificial, s6 em caso de baixa

iluminacéo natural, podendo ter problemas em casthdva forte (Figuras 2A e B). Ao
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lado do galpdo de producdo ha um banheiro paraumsioharios (Figura 2C). A
empresa tem um sistema elétrico bastante organeaeéguro, apresentando uma caixa
de forca que controla a entrada e saida de engagiao maquindrio e todo o sistema

elétrico (Figura 2D).

Figura 2. Aspectos gerais da empresa B. A- Visaalg#o galpdo utilizado pelo
empresario. B- Vista geral do interior da empré&saBanheiro na lateral direita da
empresa; D- Caixa de forca elétrica; E- Vista deadle acomodacdo dos produtos
inacabados e montagem; F- Vista a partir do furalerdpresa mostrando maquinarios

e mdveis em montagem.
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A empresa ndo possui um local especifico parandavde produtos, pois todos
0s moveis produzidos sdo sob encomenda, restapdgossapenas para a montagem
dos méveis (Figura 2E e F) que ficam esperand@ @stiega.

A empresa esta no ramo de moveis ha 34 anos ei @@s8incionérios efetivos
com carteira assinada que possuem jornada dehtcatdal07:00 h as 11:30 e das 12:40
as 17:28. A faixa etéria dos funcionarios gira emda de 25 a 45 anos e a escolaridade
de 52 & 82 série do ensino fundamental. O empoetsdini 0 ensino superior incompleto,
nao finalizando o curso de arquitetura. O emprespairticipa sempre de cursos de
capacitacao, que possibilite o0 mesmo a ter no¢céesodtabilidade e gestédo, pois 0

mesmo realiza toda a atividade administrativa @oeira da empresa.

Antes de iniciarem as funcfes de confeccdo doimowes funcionarios recém-
contratados passam por um periodo de treiname@tseatconfirmada sua capacidade

de operar as maquinas e produzir as pec¢as dosianioisilpor conta propria.

Na empresa ocorre divisdo de trabalho, cada foédo fica responsavel por
uma etapa produtiva do mével, enquanto o propitetérresponsavel em fazer o
orcamento da encomenda, através de visitas a meg@dé&lo cliente, fazendo as
medicdes de espaco, participando com o clientescalle do tipo de material usado
(MDF ou compensando) e modelo dos méveis. Caberfuao®narios as atividades de

montagem e concretizagdo do movel.

O inicio do processo da elaboragdo do mével coroegao corte das chapas de
madeira particulada seguindo o acabamento e a gentaCada etapa € funcdo de
funcionario, a parte de corte e montagem € sepa&radsponsavel por um funcionario,

engquanto que a laminacéo também é separada, enp@idqueacéo e pintura

Os funcionarios e o proprietario participam de csrgle capacitacdo no
SEBRAE e SENAI, como cursos de lagueadura eDdsign, além de projetos
realizados pelas instituicdes de ensina como a UER&as fontes de conhecimento
também contribuem para a melhoria da capacidadeleattial e produtiva
como:internet, catalogos de fornecedores e faligsafeiras e exposicdes, congressos,
seminarios, palestras, normas e relatorios técnicegistas, boletins, relatorios,

catalogos, consultores especialistas do SEBRAENASE
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Assim com o empresario anterior ha grande difmdédpara a contratacdo de

funcionarios, o empreséario relata as mesmas diféclds.

4.2 - Produtos e producédo

Na empresa A © moéveis sao produzidos apenas por encomendasreCaor
producado deliversos produtos tais como: portas (Figura 3&sguadrias, conjunto de
mesas com cadeiras (Figuras 3B e C), camas de easalteiro e racks. Os mais
vendidos séo portas e esquadrias, seguido de tonjignmesas e cadeiras, cadeiras
(separadas do conjunto), camas de casal e soleeinmcks. Os mesmos sao
confeccionados de acordo com a encomenda do cfieigiera 3D) e disponibilidade de
matéria prima (Figura 3E), e evidentemente, devido condicbes inferiores da

producao, apresentando uma baixa qualidade (Fgf)ra

Vedoveto 2010, realizando pesquisa com moveladasdidao norte, verificou
que a maioria (91%) dos moéveis produzidos nos munisipisitados teve destinacéo
residencial (portas (27%), janelas (16%), “outrg¢que inclui mesas, bancos, estantes,
racks, aparadores, etc.) (16%), camas (11%) e read€il0%). Apenas alguns
municipios relataram a fabricacdo de moveis ingbnais, com excecdo de moveis
para escolas. Na mesma pesquisa, o Para apresemi@ior producéo de quase todos os
tipos de méveis. Isso demonstra que a realidadsasig®equenas empresas estudadas

apresentam o mesmo perfil de todas outras empiesastado.

Na empresa A ndo ha estoque de modveis e nem deiragmdessa Ultima &
comprada conforme as encomendas. Os compradoresnsé@mores do bairro ou
municipio. As encomendas séo transportadas pargaarralugadas. Os moveis, exceto
as portas, sdo entregues ja montados.

O seu faturamento anual gira em torno de R$ 1506 20.000, mas esse
valor fica um tanto duvidoso, pois na empresa ndaouim controle de estoque, o
empresario ndo faz anotacdes de quantos méveisrsdozidos e nem de quantod m
de matéria-prima é utilizada, o mesmo afirma qusa etuacéo ira mudar a partir do

ano que vem, com melhorias que ira fazer.

Como o proprio empresario faz o controle de tudmm certeza tem ideia do
gue sai e entra na empresa, fica a dlvida se haae@® um descontrole dos dados

sobre a sua producéo.
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4

Figura 3. Produtos e producdo da empresa A; AtaRendo finalizada; B- Tampo de
mesa em acabamento; C- Cadeiras e mesa; D- Pdmstmoveis cedido pelo cliente
conforme encomenda; E- Mdveis prontos da encomdagaradores e pufes em
compensado); F- Acabamento ruim de uma cadeira.

Na empresa B o0 empresario trabalha com encomendasprddutos
personalizados, isto €, o cliente ja fornece o nooe@ design do produto e até mesmo
as dimensdes. Quando a encomenda € solicitadardearete com o proprietario da
empresa, 0 mesmo realiza uma visita a residéncialidote, fazendo medi¢cbes de
espaco, participando juntamente com o clientecalles dos materiais do mével (MDF
ou compensado), acabamento (laminado de madeilagaeadura com poliformica e
selador), cores e modelos (Figuras 4A e B). Ofosjsao geralmente de ambientacao

de determinado local da casa do cliente como: bazirsala e quarto, os mais
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procurados sao projetos de cozinha e quarto (FSgdfa e D). Os projetos, com

medicbes e matéria-prima j& padronizada, possibilifjue o empresario desperdice

menos matéria-prima e utilize de forma mais radipada a matéria prima.

Figura 4. Aspectos gerais dos produtos. A @Bnejamento e elaboracdo dos mov

C- Armario produzido em MDF lagueado; D- Armarios fase de montagem.

As encomendas sao realizadas por clientes do mimieifora do estado, como
Sao Paulo e Rio de Janeiro. Seu faturamento girmemm de R$ 60.000 por ano.

Os painéis de madeira sdo usados de acordo coromenda do cliente, sem
ter uma area de estoque, justamente pelo fato densedveis por encomenda, as
produtos acabados, muitas vezes, antes da enficaga,alocados no pétio de producdo
da marcenaria.

Em relagdo a montagem final dos moveis, podemosaches como efeito
positivo a reducdo no custo do transporte, ja gugegas avulsas sdo acomodadas com
mais facilidade, além de ocuparem menos espaca@ernmicdes (ROSA et al,2007).
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4.3 - Matéria-prima utilizada para a producao de maeis

A empresa A, utiliza madeira macica BIDF e compensado (Figuras 5A, B e
C), asua utilizagdo vai depender da encomenda. A ragbéirna que impera é a
madeira macica na producdo dos moveis, sendo a&iesputilizadas atualmente:
Angelim, Sucupira e Marupa, porem o empresario éamhtiliza de forma esporadica

as seguintes espécies: Timborana e Quaruba.

De acordo com Ribeiro (2002), como o setor adgairmadeira € bastante
prejudicial em diversos pontos. Primeiro temosto e que os moveleiros compram
guantidades pequenas de matéria-prima de acordo sumam necessidades mais
imediatas, isso 0s impedi de conseguir precos omagetitivos. Em segundo, estando
atrelados as vendas imediatas, muitas vezes néie eligsponibilidade da espécie que se
deseja ou, quando existe, é sobra de algum negiar feito pelas serrarias e que nao

foi aprovada nas especificagfes necessérias dadasys compradores originais.

A madeira é comprada na forma de pranchas (Figupg. 30 empreséario da
empresa A comentou que ocorre uma grande dificalsdeed momento da compra da
matéria prima, isso ocorre devido principalmente @nseguir um transporte para
trazer a matéria prima. Isso encarece os prodatés) disso, a falta de uma variedade

maior de espécies no mercado também favorece @ pavedade e
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Figura 5. Matéria-prima usada pela empresa A. Pfanchdo de compensado; B-
Madeira macica para a confeccdo dos produtos; Gyp&h de compensando para
realizacdo de uma encomenda; D- Prancha de madecica da forma como é

comprada.

7z

qgualidade do produto. O angelim é citada pelo esdpi®@ como a espécie mais

encontrada nas empresas onde compra a matéria prima

Zenid (1997) cita que o angelim é uma madeira h#steequisitada por ter
resisténcia e durabilidade natural e se tornourizalda culturalmente pela populagéo

consumidora, emprestando o nome para varias ontaakeiras semelhantes. Por ser
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encontrada com certa facilidade dentro do estadwéoe possuir valor comercial de
exportacdo, jA que suas caracteristicas estétiales teabalhabilidade o excluem do

mercado de exportacdes, se torna facilitado o asengelim (RIBEIRO, 2002).

A origem da matéria-prima nas duas empresas séndas da RMB, ou de
estancias beneficiadoras de madeira ou de lojasadeenarias, que vendem chapas de

fibras de madeira

Na empresa B, a matéria-prima principal € o MDHRnadeira macica so é
utilizada em caso que necessite de uma estrutuis nesistente ou dependendo da
encomenda do cliente (Figuras 6A e B), porém axistdientes que preferem o
compensado como matéria-prima. Toda matéria primaroéluzida em industrias
altamente mecanizadas da regido sul e sudeste asil Br revendidas em lojas

atacadistas de marcenaria localizadas pela RMB.

O MDF ou compensado vem da forma crua em pranchimgir@ 6C) de
2,75x1,82 cm (MDF) e 1,60x2,20 cm (compensado), mamstimentos, possibilitando
a escolha do acabamento, seladores, laminadosuealduya (Figuras 6D, E e F). As
bitolas das pranchas dependem bastante, sends aofiaitada, de 15 e 6 mm, porém

as de 4, 20, 25 e 30 mm também sé&o procuradas.

O motivo do uso essencial de painéis de madeiraHM&8minados, etc.) nos
projetos da empresa B, € de acordo com o empresanoas questdes ambientais, os
painéis sao produzidos, conforme as leis ambientgisntes, contribuindo com a
preservacdo das florestas naturais, sendo astéerptantadas a fonte dessa matéria-
prima, e uma garantia de uma qualidade mais eleyadgme 0s processos de producao
das chapas de madeira sdo de alta tecnologia, ra puncipal observacdo do
empresario quando a utilizacdo de painéis de mag@eira a producdo dos moveis € a
dificuldade de obtencdo de madeira maci¢ca que itesps normas ambientais de
preservacao da natureza, e que tenha uma quabdadevalor agregado maior.

Segundo ABIMCI (2012), as crescentes restricdesambito ambiental no
comeércio exterior e 0 avanco de tecnologias, vemssipditando uma variacdo de
matérias-primas para a industria moveleira, masemaais racionais, um deles é a

lamina de madeira, que utiliza de um tora de madgiase que a sua totalidade,.
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Figura 6. Matéria-prima da empresa B. A- Madeiraigeapara a producdo de méveis;
B- Madeira macica; C- Chapa de MDF cru e laque&ddZhapa laqueada no chéao; E-
Chapa de MDF com lamina de madeira; F- Chapa em.MDF

possibilitando véarios usos, como a aplicagdo emémi(aglomerados, compensados,
MDF, etc.),

A empresa B, ainda utilizam uma variedade de pozdutomo duratex,
laminados, ferragens, dobradicas, puxadores, fersok feixes de pressdo. Além de
produtos de acabamento, que ajudam a preservarvel,me@mo: verniz, seladores,
tintas e colasOutros materiais utilizados na fabricacdo dos ngwei empresa B séo

acrilico, vidro e tecido
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5. CONSIDERACOES GERAIS E CONTRIBUICOES

Ao analisar os problemas nas duas empresas maslpwde-se perceber uma
falta de uma gestdo mais eficiente, que apliguridés administrativas e projetuais
voltada a uma producdo mais limpa e melhor quatidiedtrabalho. Isso sera alcancado
por meio da participacdo efetiva do empresarianeibnarios em cursos e palestras
voltados as areas de gestdo da industria, susi&faeb e design. E importante que o
empresério forneca e de oportunidade aos funcmmd@e realizar treinamentos, para
gue 0s mesmos, também, possam manusear a matérag-ps produtos, as maquinas,
0S equipamentos de seguranca com mais discernimeosod 0 empirico, mas que

trabalhem seguramente, sem desperdicar tempo,idirghmatéria-prima.

Direcionar ao associativismo, e assim facilitdoranalidade e a legalidade das
movelarias, do ponto de vista tributario, fiscahbalhista e ambiental, e para isso é
necessario a unido de forcas das empresas mosel8egundo Vedoveto (2010) a
criacdo de programas para desenvolvimento de utbarawassociativista no setor €
fundamental. Essa atividade pode ser liberada pmiisades que ja desenvolvem
outros tipos de assisténcia técnica e extensdop conproprio Sebrae, programas
governamentais de incentivo a economia solidaria immubadoras de pequenas

empresas.

Organizacdo do processo produtivo, havendo um aenimais preciso da
matéria-prima que entra e dos produtos que estadosgpode-se contabilizar os gastos
a serem realizados, quantificar a entrada e sa@&amdtéria-prima e produtos,
possibilitando melhoras no processo de producdandeel diminuicdo de custos.
Existindo um funcionario, ou o préprio empresacapacitado a controlar os estoques e
administrar a empresa de forma mais precisa, lrawena gestdo mais organizada, e

assim tornaria o processo produtivo bem mais efieie

Participacdo dos moveleiros em feiras de moveisa gapor seus produtos,
possibilitando um atrativo para novos clientes,aimento das vendas. Elaborar planos
de marketing desde um simples calendario ou cddaadsitas da empresa, assim como
um mostruario dos modelos produzidos, facilitandosedecdo pelos clientes. E
importante também realizar contratos com pontogeddas como lojas e mercados que

vedem moveis.
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Melhoria na questdo da protecdo dos equipameniosioharios desprotegidos
€ um grande perigo em empresas que trabalham caipaetentos de desdobro de
madeiras, onde as laminas, principalmente equip@sm@ntesanais, sdo expostas, € um
grande perigo ndo trabalhar com EPI, correndo g@sndcos para a saude e a vida do

funcionario.

Colocar em prética, técnicas que possibilitem sexdos moveis com maior
qualidade, aplicacdo d#&riefing para determinar modelo, matérias-primas e confeccao
técnicas preservativas mais eficientes, como tamiméamutencdo constante do
maquinario, sempre estar se reciclando em relacdnoadades de mercado,

conhecimentos de producao de moveis.

Obtencado de matéria-prima de boa qualidade e dermoriegal e manejada, com a
insercdo em associativismo a obtencédo e negocg@ompra de madeira em fontes
com bases ambientalmente legais se torna maigddail pois a quantidade na compra
da matéria-prima se torna maior com a unido de esapija que na maioria das vezes,
empresas madeireiras que exercem manejo e a eglaanbiental vedem madeiras em

grandes quantidades.

Melhorar a logistica da empresa, fazer contratoe empresas de transporte
para facilitar e melhorar a qualidade e a exterds® localidades de entregas dos

moveis

CONCLUSAO

i O terreno das empresas sao proprios e de cardidemeial e empresarial e
possuem ou néo divisdo de areas de producao;

+ - Apenas uma das empresas possui CNPJ, a que ssa pem dificuldades de

conseguir recursos financeiros. A que possui, @ceésta a uma Associacdo de
moveleiros e possui uma maior insercdo no mercadonsultorias do SEBRAE e

outros O0rgaos;

+ - Matéria prima € de madeira macica, compensadbIg, sendo que a primeira

€ pouco variada e dificil aquisi¢do e transporte;
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+ - Ha a contratacdo de funcionarios em uma das eapiEmM carteira assinada,
mas ocorre a dificuldade para a contratacéo, pahciente pela falta de qualificacéo.
Os funcionarios possuem atividades diversificadas divisdo de trabalho;

i - As empresas possuem o conhecimento basico dasasalte seguranga, mas
nao seguem com rigor as normas, ndo ha sinalizagikbintores e os mais utilizados
sao os EPIs. que sdo usados de forma negligentes;

+ - A falta de méo de obra especializada capacitageoduzir um mével mais
elaborado no que se refere a um desenho propno, dmabamento e que desperdice
menos matéria-prima, manuseando 0s maquinariostaorente;

+ A producdo é por encomenda, e 0s principais predsfm: portas, mesas e
cadeiras e camas, quarto e conzinha, sendo osltioiss apenas na empresa B;

i N&o ha um controle saida e entrada de matéria mip@dutos, sendo que a
empresa B, possui uma melhor estrutura de orgaiuzam relacdo a A;

+ As empresas de modo geral ndo realizam métodosederpacdo da madeira;
no caso dos painéis ndo h& necessidade pela pmedensubstancias preservativas
encontradas na estrutura, ja em relacdo a madea@cané empregado a secagem
natural, mas prevendo apenas problemas nas supsedeules fisicas e mecanicas.
Material de acabamento sdo aplicados mas tambéranute apenas questdes estéticas;
+ Quanto a elaboragcédo do produto e designe, copiadelo®ja empregados no
mercado e a elaboracdo pode ser realizada pelhdeche idealizada pelos empresarios;
+ Os residuos produzidos sdo: pdé serra, serragemavatbas e cavacos,
ndo apresenta plano de aproveitamento e em redéagApainéis ha producdo de menor
guantidade;

i Os maquinarios sao os apresentados em todas atanmas/da regido, sendo que
as da empresa A, a maioria sdo artesanais, posswmetempo de uso entre 10 a 20
anos, no caso da empresa B ha manutencdo rotineit®,ndo possuem sistema de
protecao;

i O layout € pouco eficiente, ndo havendo uma maigarozacédo no fluxo de

material;
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