METODOLOGIAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO:
EVA, MVA E BSC

Jonatas Dutra Sallaberry
Universidade de Brasilia
jonatas.sallaberry@hotmail.com
jonatassallaberry@pgr.mpf.qgov.br

Resumo:

O presente trabalho visa apresentar as metodologias de avaliacdo de desempenho das
organizacfes, mais especificamente o EVA, MVA e o BSC. Descreve-se no contexto que o
EVA indica valor econdmico agregado a entidade superior a remuneragdo esperada pelo
capital.O MVA, utilizando-se do EVA, incorpora ainda a variavel tempo através da reducédo de
estimativas de resultados futuros a valor presente e assim indicar um valor de mercado. Por fim
analisou-se 0 BSC como ferramenta que utiliza-se de indicadores para auxiliar a gestdo da
entidade para alcancar os resultados esperados.
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1. INTRODUGAO

A globalizag&o tem aproximado mercados e a oferta do mercado consumidor, com
iSSO a concorréncia passou a ser muito mais presente nos mercados regionais. A concorréncia
diminui margens de lucro e a cada dia cria novos atrativos para o consumidor, 0 que exige
constante aprimoramento.

Esse mercado concorrencial ndo permite que um produtor simplesmente aumente
precos, este precisa agregar atrativo ao produto sem aumentar seu custo. A partir dessa
demanda o foco da gestdo voltou-se para o0 orcamento e 0 desempenho. Como 0s recursos
sdo escassos busca-se melhorar o desempenho em maior grau do que 0s recursos
empregados.

Além dos precos, com a ampla concorréncia existente, o consumidor passou a ser
mais critico. Se no inicio do século fosse criado um novo produto, o consumidor possuidor de
recursos financeiros iria comprar, independente da cor, do tamanho, do consumo de energia,
tempo de entrega, entre outros transtornos aos quais o consumidor se submetia. Nos tempos
atuais, se o fornecedor ndo presta o servico que o cliente considera adequado, certamente
numa proxima aquisigdo havera outro fornecedor disposto a satisfazer as necessidades desse
cliente.

A exigéncia por produtos e servicos com qualidade, a
custos menores, torna-se pratica rotineira em economias
abertas. A postura do consumidor nessas economias
migra de uma atitude passiva para uma ativa. Constata-
se forte demanda por produtos e servicos que de
maneira geral agreguem mais vantagens aos
consumidores. (ARAUJO; ASSAF NETO, 2003)

Em prol de aumentar a eficacia organizacional e conseqliientemente o rendimento
do acionista — objetivo geral da empresa segundo Solomon (1977) - desenvolveram-se
modelos que aferissem o desempenho da organiza¢éo considerando como base um indicador.
Segundo Santos e Watanabe (2005) “tdo importante quanto estabelecer os planos estratégicos
€ desdobra-los em objetivos e acompanhar a sua implantacao”.



Um indicador além de ser utilizado para aferir o resultado final do projeto, ele pode
ser aplicado a qualquer momento para verificar se as metas pré-estabelecidas estédo
alcancando seus resultados esperados.

Reiteram esse entendimento ao afirmar que se o desempenho
ndo esta sendo medido, ele ndo esta sendo gerenciado;
acrescentando ainda que se a empresa quiser sobreviver e
prosperar na era da informacéo deve utilizar-se de um sistema
de gestdo e medicdo de desempenho derivado de suas
estratégias (KAPLAN; NORTON, 1997 apud SANTOS;
WATANABE, 2005)
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Figura 1: Indicadores de desempenho
Fonte: ARAUJO; ASSAF NETO, 2003

Para se gerenciar e avaliar o desempenho de um projeto, sdo fundamentais um
sistema de informacdo e uma metodologia eficiente para o indicador que se deseja medir. A
referéncia do sistema de informagdo necessario € o proprio suporte de informacdes de acordo
com o ramo de atividade ou complexidade do gerenciamento que se almeja executar; da
mesma forma é a metodologia empregada pois existem algumas diferentes metodologias que
em determinado tipo de entidade ndo pode ser aplicada, enquanto outra metodologia pode
oferecer um real andlise do negécio.

2. EVA— VALOR ECONOMICO AGREGADO

Como o préprio termo designa seu objetivo é evidenciar o valor agregado ao capital

da entidade, ou segundo Araljo e Assaf Neto (2003) “a comparacdo do retorno sobre o

investimento (ROI) com o CMPC permite identificar se a empresa estd agregando ou

destruindo valor econémico”. Segundo o autor, este modelo teria sido desenvolvido ha mais de
duzentos anos por economistas com o objetivo inicial de medida de desempenho e de gestéo.

Mais especificamente a sigla traduz ‘economic value added’ que se tornou

definitiva apds varios estudos de Stern Stewart nos anos oitenta. Basicamente a forma

demonstra o valor agregado ou adicionado a entidade que exceda a remunera¢cdo minima

exigida. Atualmente o modelo suporta um sistema completo de geréncia financeira e
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remuneracao variavel a fim de auxiliar o processo de tomada de decisdo dos gestores
(ARAUJO; ASSAF NETO, 2003)

O calculo do valor agregado é definido por diferentes autores, entre eles Grant,
Rappaport, Muller e Telo, Martins, Aradjo e Neto, Wernke e Lembeck. Para Grant o EVA é a
diferenca entre o lucro liquido operacional (antes do imposto de renda) e o custo total do capital
expresso em termos monetarios. O EVA serve como modelo de mensuracdo das financas
corporativas, porque esta estritamente alinhado com a maximizacao da riqgueza desejada pelos
acionistas. Nada impede de ser calculado apos o imposto de renda, como é muito usual.
(GRANT, 1997 apud ARAUJO; ASSAF NETO, 2003)

O EVA ajusta o valor contabil ao chamado “valor contabil de livro” adicionando
equivalentes de capital préprio com o objetivo de uma aproximacédo do caixa total investido na
empresa (RAPPAPORT, 2001 apud ARAUJO; ASSAF NETO, 2003). Ja para Muller e Tel6, o
EVA é utilizado para calcular a riqueza criada em determinado espaco de tempo, buscando
exatamente o calculo da rentabilidade real de um capital aplicado. (MULLER; TELO, 2003)

Lucro econémico = capital investido x (retorno sobre
o capital investido - custo do capital investido).

Quadro 2: férmula do EVA
Fonte: MULLER; TELO, 2003.

Segundo Martins o EVA representa o ganho que sobra depois de considerar o
Custo do Capital Proprio como se fosse despesa (1996); enquanto para Aradjo e Neto o EVA é
o lucro operacional apo6s tributagdo, menos o custo percentual do capital sobre o investimento
total.

EVA® = LOP - (CMPC- INVT), onde:

LOP= lucro operacional liquido apés tributagao
CMPC= custo percantual de capital
INVT= investimento total

Quadro 3: férmula do EVA
Fonte: Aradjo e Assaf Neto (2003)

Para Wernke e Lembeck: “[...] o EVA é um indicador do valor econémico agregado
gque permite a executivos, acionistas e investidores avaliar com clareza se o capital empregado
num determinado negocio estd sendo bem aplicado”. (WERNECK; LEMBECK, 2000, apud
MULLER; TELO, 2003)

2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Entre as vantagens do EVA esta a de ser um sistema completo de geréncia
financeira e remuneracao variavel que pode orientar o processo de tomada de deciséo, da sala
do conselho até o chdo da fabrica; pode transformar a cultura corporativa; pode melhorar as
vidas dos profissionais, fazendo que sejam bem-sucedidos; e pode ajuda-los a produzir maior
valor para os acionistas, clientes e para eles proprios. “[ . . . ] a maneira mais 6bvia pela qual o
EVA auxilia gerentes a tomarem melhores decisGes é cobrando suas operagées pelo custo de
todo o capital”. Devido a sua facilidade de compreensdo e capacidade de orientar gestores



sobre perspectivas futuras, o EVA tem sido muito atrativo para a orientacdo dos gestores.
(EHRBAR, 1999, apud ARAUJO; NETO, 2003).

A desvantagem do EVA é evidenciada quando calculado de maneira geral, levando
em consideracao os dados contabeis tradicionais, ou seja, tais informagdes tendem a ocultar
fatos que se tratados isoladamente, interferiiam com relevancia no resultado apurado. Na
tentativa de uma sintese dos conceitos anteriormente abordados, pode-se dizer que o EVA
mostra o lucro residual, ou seja, 0 excesso. Quando trazido a valor presente, o EVA representa
ariqueza gerada na empresa, dentro de um periodo determinado. (ARAUJO; NETO, 2003).

Este método é considerado um modelo bastante complexo com certas limitacGes
de aplicacdo. A maior critica é a do uso de ajustes contabeis arbitrarios e regras de
contabilizacdo utilizadas para o ajuste das demonstraces utilizadas no calculo. (MULLER;
TELO)

2.2 Exemplo da utilizacdo do EVA (por José Divanil Sposito Berbel)

Demonstracdo do Resultado

Vendas 10.000.000

Deducbes e Impostos sobre vendas (2.000.000)
Receita Liquida 8.000.000

Custo dos Produtos Vendidos (3.000.000)
Lucro Bruto 5.000.000

Despesas Operacionais (2.000.000)
Lucro Operacional 3.000.000

Receitas/Despesas ndo Operacionais 300.000
Lucro Antes do I.LR e C.S.L.L. 3.300.000
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1.500.000)
Lucro Liquido 1.800.000

Célculo do EVA

Lucro Liquido 1.800.000

+ Depreciacdes e Amortizacdes 700.000
- Resultado n&o operacional (300.000)
- Remuneracéo do capital investido(*) (800.000)
= EVA — Economic Value Added 1.400.000

(*) Remuneragdo obtida na aplicagcdo do capital dos investidores no mercado financeiro,
considerando uma taxa de 16%. (5.000.000 x 16% = 800.000)

Fonte: Berbel (2004) , publicado na Revista Brasileira de contabilidade, n°® 145 —

Janeiro/fevereiro.

3. MVA - MARKET VALUE ADDED

O MVA é um indicador de mensuracdo de valor que surgiu para atender a
necessidade por condutas gerenciais. Nesta abordagem de gerenciamento, as aspiracdes,
técnicas de andlises e processos gerenciais sdo totalmente voltados para a maximizacao do
lucro e do capital da empresa, no caso, seus proprietarios. (ARAUJO; NETO, 2003).

Para Ehbar, 0 MVA é a medida definitiva de criacdo de riqueza, evidenciado como
a diferenca entre entrada e saida de caixa, ou seja, 0 que investidores colocam na empresa
como capital e o que poderiam receber na venda das a¢g6es no mercado ativo e liquido. O MVA
€ equivalente a estimativa do mercado de capitais do valor presente liquido ou VPL (método do
fluxo de caixa descontado). Basicamente é a diferenga entre o valor de mercado de uma
empresa e o valor dos fundos nela investidos. (EHBAR, 1999 apud ARAUJO; ASSAF NETO,
2003).

Nessa busca Grant definiu que



[...]o MVA® é automaticamente ajustado para o risco, ja que
os valores de mercado de empresas incorporam julgamentos
de investidores quanto a risco além de desempenho (...) é uma
medida que pode ser utilizada para comparar diretamente os
desempenhos de empresas em setores diferentes ou até
mesmo em paises diferentes (...) 0 objetivo financeiro maior de
toda empresa deveria ser criar tanta riqueza para acionistas —
tanto MVA - quanto possivel’. (EHRBAR, 1999 apud ARAUJO;
ASSAF NETO, 2003).

Segundo Aradjo e Assaf Neto (2003) o MVA possui contextualizado nas suas
premissas o EVA como um dos seus indicadores. Ou seja, 0 EVA é um direcionador de valor,
indicando o comportamento do MVA, ou seja, dando base para o seu célculo. Ndo obstante,
para se calcular o MVA é necessario a aplicagcao de ajustes para converter o valor contabil em
valor econémico. Algebricamente ‘MVA = EVA / CMPC'.

Para Berbel, o essencial para o calculo é a projecdo do EVA de periodos futuros
“Dessa forma, ao somarmos 0s valores presentes de todos os EVA's futuros, descontados pelo
custo de capital do acionista, temos como resultado o valor do MVA” (RBC, 2004). Segundo
Lustosa, € o MVA que avalia o valor econémico da empresa como um todo, em relacdo ao
potencial de resultados futuros. O MVA é o valor presente das riquezas futuras, e pode ser
interpretado como a diferenca entre o valor de mercado da empresa e o valor de seus
investimentos, também conhecido comumene por goodwill. Enquanto o EVA representa o
passado, o0 MVA estd voltado para o futuro, com diferencas entre os dois, refletindo
modificacdes na estratégia da empresa. (LUSTOSA; MENDES, 2004)

Frezzati (1998) considera que o MVA corresponde a diferenga entre o valor de
mercado da empresa menos o capital investido pelo acionista.

Corresponde, no entender de Stewart, ao fluxo de RER’s
projetados para o futuro, trazidos a valor presente e ajustados
pelos valores ndo operacionais e mesmo capital de giro
financeiro. Esse indicador tem serventia ao identificar as
empresas que o mercado considera como criadoras de riqueza
(valor) para a organizacdo, separando-as daquelas que o
mercado ndo considera como criadoras de riqueza. (1991 apud
FREZZATI, 1998)

Os MVA e o EVA sao conceitos muito correlacionados; enquanto o EVA é um
indicador que mede a criacdo de valor da empresa em relacdo aos recursos investidos, em
termos de mercado, o MVA mede a geracdo de valor de uma empresa em relacdo aos
investimentos realizados. (MULLER; TELO, 2003)

3.1 Exemplo da utilizagdo do MVA (por José Divanil ~ Spésito Berbel)

Considerando os dados a) investimento inicial: 100.000; b) data do
investimento inicial: ano 0; c¢) vida util: 5 anos (o projeto é finito); d)
valor residual: 0; €) o investimento produzira uma receita de 80.000
por ano; f) o custo operacional anual sera de 40% da receita; g) a
depreciacdo anual sera: 20.000 (100.000/5); h) todo o projeto sera
totalmente financiado com capital do acionista; i) para simplificar, ndo
sera considerado Imposto de Renda; j) custo de capital do acionista
(CCA) de 23% a.a.

1° Passo: demonstragdo contabil do Resultado desse Investimento:
ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 Total
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Receita

(-) Custo Operacional
(-) Depreciacéo

(=) Lucro (prejuizo)
(-) CCA

(=) EVA

80.000 80.000
32.000 32.000
20.000 20.000
28.000 28.000
23.000 18.400

5.000 9.600

2° Passo: demonstracéo do valor do MVA:

O Célculo do MVA sob o Ponto de Vista da Administra

EVA 5.000
----------------- 4.065
1
(1,23)
EVA2 9.600
------------------- 6.345
2
(1,23)
EVA3 14.200
------------------- 7.631
3
(1,23)
EVA4 18.800
------------------- 8.214
4
(1,23)
EVA5 23.400
------------------- 8.312
5
(1,23)

Célculo do custo do CCA capital do Acionista

80.000 80.000
32.000 32.000
20.000 20.000
28.000 28.000
13.800 9.200
14.200 18.800
34.567 = MVA

80.000
32.000
20.000
28.000

4.600
23.400

400.000
160.000
100.000
140.000
69.000
71.000

¢ao Financeira

Ex. 0 Ex. 1 Ex. 2 Ex. 3 Ex. 4 Ex. 5
Capital Investido 100.000] 100.000{ 100.000{ 100.000] 100.000] 100.000
(-) Depr. Acumulada 0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000
(=) Cap. Lig. Investido 100.000 80.000 60.000 40.000 20.000 0
23.000 18.400 13.800 9.200 4.600
CCA - (23%) - (100.000. | (80.000x2| (60.000x2 | (40.000x2 | (20.000x23
x23%) 3%) 3%) 3%) %)
Demonstracao do Fluxo de Caixa
Ex. 0 Ex. 1 Ex. 2 Ex. 3 Ex. 4 Ex. 5
(=) Lucro 0 28.000 28.000 28.000 28.000 28.000
(+) Depreciacéo 0 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
(=) Fluxo de Caixa 0 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000
(-) Investimento 100.000 0 0 0 0 0
(=) Fluxo de Cx. Final (100.000) | 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000
Diagrama de Fluxo de Caixa




48.000 48.000 48.000 48.000 48.000

SRR I I VN
l

100.000
48.000 48.000 48.000 48.000 48.000
MVA = + + + + — 100.000
1 2 3 4 5
(1,23) (1,23) (1,23) (1,23) (1,23)

MVA = 134567  100.000 = 34.567

Fonte: Berbel (2004), publicado na Revista Brasileira de contabilidade, n° 145 -
Janeiro/fevereiro.

4. BSC — BALANCED SCORECARD

Basicamente o0 BSC é um método de medicdo de desempenho utilizado como
ferramenta de implementacdo estratégica que objetiva o equilibrio entre os indicadores de
desempenho. Com foco nos objetivos estratégicos o BSC auxilia a administracao a alcancar

seus resultados.
Missao
Por gue existimos

Valores
0 gue & importante para nos

Visao
O que gueremas ser
Estratégia
Grandes direcionadores

Balanced Scorecard
Traduzir, Focar e Alinhar

Iniciativas Estratégicas
Quais s3o _as prioridades
Qualidade Total
O gue devemnos aperfeicoar
Empowerment / Objetivos Pessoais ]
[#] gue eu Erer.iso fazer

Resultados Estratégicos

1

Acionistas Clientes Processos Pessoas motivadas
satisfeitos satisfeitos efetivos e preparadas

Figura 5: Aplicagcbes do BSC
Fonte: Rigon (2010)

O BSC ¢é um sistema de mensuracao para esclarecer, comunicar e implementar a
estratégia empresarial, e focar todos o0s processos empresariais para 0s novos objetivos
estabelecidos. Com a difusdo da informacdo, as empresas exigem novas habilidades para
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competir com sucesso, tanto para as empresas industriais como para as de servi¢os. (MULLER
E TELO, 2003) )
Para Norton e Kaplan (1997 apud MULLER; TELO, 2003), o

Scorecard deve contar a histéria da estratégia, comegando pelos
objetivos financeiros de longo prazo e relacionando-os depois a
sequéncia de acdes que precisam ser tomadas em relacdo aos
processos financeiros, dos clientes, dos processos internos e,
por fim, dos funcionarios e sistemas, a fim de que, em longo
prazo, seja produzido o desempenho econdmico desejado.

Segundo Maxwell as discussdes realizadas em grupo resultaram no BSC; um sistema
que complementa as medicfes financeiras com avaliacbes sobre o cliente, identifica os
processos internos a serem aprimorados, analisa as possibilidades de aprendizado e
crescimento, e recursos humanos. Esta metodologia reflete a missdo e estratégia da
organizacdo em objetivos, metas e atividades organizadas nas quatro perspectivas: financeira,
cliente, interna e de inovacéo e aprendizado. (MAXWELL, 2003)

“Para termos  FINANGAS
fsilrjéﬁscz(i)ro, Objetivos | Medidas | Metas § Iniciativas |
como deve-
mos ser vistos
pOr N0SS0S
acionistas?”’

« .. CLIENTE “Parasatisfazer PROCESSOS INTERNOS DE NEGOCIOS
Para atingir n0SSOS
nossa Visao, | Objetivos | Medidas | Metas i Iniciativas - acionistas Objetivos i Medidas i Metas : Iniciativas
como deve- Vi Visao e e dientes, em
; s . quais processo

ggsn%%;glss {0s EStrategla ge negdcios

: " levemos nos
clientes? sobressair?’

‘Para atingir ~ APRENDIZADO E CRESCIMENTO
nossa Visao,
COMO preser-
varemos nossa
capacidade de
mudar e
melhorar?”’

Objetivos | Medidas i Metas i Iniciativas

Figura 6: As quatro perspectivas do BSC
Fonte: Maxwell (2003)

Para que a entidade alcance o resultado esperado pela alta administracdo, €
necessario que as acdes compreendam as quatro perspectivas - financeira, clientes, processos
internos de negdcios, e aprendizado e crescimento - como no exemplo da figura 7.



Estrutura de Acao - 4 Perspectivas

PERSPECTIVA FINANCEIRA

‘Para satisfazer nossos
acionistas, gquais objetivos
financeiros devemas atingir?"

\ PERSPECTIVA DO CLIENTE

“"Para atingir nossos objetivos

financeiros, que necessidade

dos nossos clientes devemos
atender?”

\ PERSPECTIVA INTERNA

“Para satisfazer nossos clientes e

= A estratégia pode ser acionistas, em guais processos internos 4
descrita como relagdes de ZeVEnIos senexcalsniazs™ _
causa e efeito. k PERSPECTIVA DO APRENDIZADO
o “Para atingir nossas metas,
" A mensuracao é uma como nossa organizagao deve
linguagem que confere gorender e inovar?”

clareza a conceitos vagos.

Figura 7: Estrutura de Acéo
Fonte: Rigon (2010)

Sobre as perspectivas, Nivem (2000 apud SIQUEIRA, 2004) afirmou que a
organizagdo que realizar o desdobramento em unidades de nego6cios nesses niveis ira
maximizar o valor do BSC (Balanced Scorecard), levando cada colaborador ao desdobramento
dos objetivos e medidas alinhados com todos os objetivos da organizacao. Com esta premissa,
os administradores mensuram as suas unidades através da criacao de valor para os clientes e
com eles, estabelecem a construcéo da capacidade de producdo e como o investimento nas
pessoas e sistemas necessarios para melhorar o futuro desempenho. (SIQUEIRA, 2004)

Para avaliarmos o desempenho e a utilizacdo do BSC s&do necessarios a
comparacdo de resultados passados, de resultados esperados, e das metas. Para
compararmos o desempenho de periodos ou entidades distintas faz-se necessario a utilizagédo
de indicadores para que a gestéo possa obter um diagndstico da situacao real e assim agir no
ambiente para tentar corrigir as acdes.

Nesses indicadores é que incorre-se muitas vezes em erros, pois para cada
finalidade, atividade, ou entidade pode dispender a necessidade de um indicador préprio, que
leve em consideracdo as especificidades de cada unidade de negécio. Nesse contexto
apresentamos, no item seguinte, exemplos de indicadores que podem ser (teis em
determinadas unidades de neg6cios, mas que em outras sejam inlteis; focando as
perspectivas do BSC.

4.1 PROPOSTA DE INDICADORES PARA AVALIACAO (por José Divanil Spésito Berbel)
4.1.1 Perspectiva Financeira

Para sermos bem sucedidos financeiramente, como dev  emos aparecer perante nossos
clientes e realizarmos nossa Misséao?

INDICADORES MEDIDAS
* |Inadimpléncia N° Inadimplentes
N° de Alunos
* Investimento nas Instalacfes *  Ativo Permanente




Ativo Total

* Custos Fixos e Variaveis * Custo Total
N° alunos
* Receitas * Receitas

* Remuneragdo do corpo docente

* Valor hora aula Instituicdo X h/aula
concorrentes

4.1.2 Perspectiva dos Clientes

Para atingirmos nossa Miss&o, como devemos aparecer

Nossos Clientes estdo plenamente satisfeitos?

perante nossos clientes?

INDICADORES

MEDIDAS

* Evasao de alunos

*

Percentual de alunos, por curso, que
trancam a matricula

* Percentual de matriculas X desisténcias

* Pratica Pedagodgica

* Percentual de alunos para exame e
dependéncia,
por curso e por disciplina.

* Insuficiéncia de recursos materiais

n° de equipamentos / alunos;
n° de micros / alunos;

n° de ventiladores / alunos;
n° de sanitarios / alunos;

n° de laboratérios / Alunos

L I .

4.1.3 Perspectiva dos Processos Internos

Em que devemos nos superar para satisfazer

nossos Clientes? O que devemos inovar para atingirm

0s nossa Missao?

INDICADORES

MEDIDAS

* Comunicacao

* Percentual de usuarios do site / més

* Propaganda/Publicidade
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Receita

* aquisicbes por ano;
* Obras bibliograficas * ‘“idade” dos livros

* Reproducédo de textos * n° de coOpias por més/alunos;
* n° de copias por més/ Corpo Docente

* n°de atendimentos por més;
* Atendimento aos alunos *  tempo de espera;
* tempo de solugéo dos pedidos.

4.1.4 Perspectiva do Aprendizado

Somos capazes de melhorar e criar valores de
forma continua para atingirmos nossa Missao?

INDICADORES MEDIDAS

* Plano de carreira;
* Motivacao dos funcionarios * Enquadramento Salarial;

* [ndice de satisfag&o no trabalho (pesquisa)

* Corpo Docente * Percentual de Especialistas, Mestres e
Doutores.

* Percentual de novas matriculas semestrais;

* Desempenho: Corpo Docente/Alunos * Percentual de aprovacdo no Exame Nacional
de Cursos (provao);

* Percentual de aprovacdo no exame de
suficiéncia do CFC. (Conselho Federal de
Contabilidade).

4.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS

A vantagem do BSC é que ele desenvolve um bom relacionamento com os
clientes para manté-los leais e possibilitar a empresa a buscar clientes em novos segmentos;
introduz produtos e servicos inovadores; produze produtos e servicos, sob encomenda, a
baixos custos, alta quantidade e com curtos prazos de atendimento; mobiliza a motivacdo e
habilidades dos funcionéarios para as melhorias continuas nas capacidades dos processos, na
qualidade e nos prazos de atendimento; e desenvolve tecnologia de informacéo, banco de
dados e sistema. (SIQUEIRA, 2004)
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Entre suas desvantagens, esta a de que as mudancas financeiras no curto prazo e
ndo serem corretamente medidas quando as empresas melhoram suas habilidades e
processos. Para minimizar este defeito, o Balanced Scorecard desenvolvendo sistemas de
mensuracao e de controle financeiro. (SIQUEIRA, 2004)

5. CONCLUSAO

Percebe-se que quando utilizados unicamente, tanto o EVA, o MVA e o BSC, nédo
agregam muito conhecimento e resultado financeiro, porém quando utiliza-se essas
metodologias de avaliacdo de desempenho conjuntamente, consegue-se chegar a informacdes
preciosas para o processo de tomada de decisdo, e consequentemente para a gestdo da
entidade. Enquanto o BSC gerencia acdes, 0 EVA e o MVA conseguem mensurar o real
incremento econémico da entidade.

Podemos definir o EVA e o MVA também como indicadores econfmicos pois
traduzem em termos financeiros e tangiveis as conquistas da empresa em suas diversas
perspectivas. Por fim, estes objetivos e medidas da perspectiva financeira deve estar de
acordo com a estratégia da empresa 0 que exige uma visao sistémica de todos 0s processos
de negdcio que contribuem para o todo.
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