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Resumen:

La comunicacion dentro de las organizaciones es tan vital como la sangre que
corre por las venas. Es por tal razon que las distintas empresas necesitan
urgente prestar mas atencion como se esta llevando la comunicacion interna,
para pasar de un estado improvisado y artesanal para llegar a ser una
comunicacién profesional, que sea gestionada y dirigida por personas
capacitadas que puedan trasmitir la vision de la organizacion y las metas
propuestas para que asi, se pueda disminuir y eliminar los malos entendidos en
los equipos de trabajo y sobre todo los rumores y confusiones que conlleva a
situaciones de tension y malos entendidos que impide el progreso y eficiencia
de la institucion.

Los lideres y directivos de las organizaciones para llegar sus empresas a buen
puerto, deben dar un salto en promover una gestion de comunicacion interna
para que asi el personal tengan direccion, desde sus funciones basicas, hasta
informaciones formales e informales que deben trasmitir en los distintas areas,

garantizando asi el mejor desempefio y la armonizacién en la organizacion.

Palabras Claves: Comunicacion interna, gestiéon, desempefio, trabajo en

equipo, lideres.

Segun Pizzolante (2004) la comunicacion interna o corporativa define
situaciones en donde dos 0 mas personas intercambian, comulgan o

comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa con visién global.

Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse estrategias de

comunicacién interna para todo el personal, ya que esto permite mejor



confianza, empatia y sobre todo conocer los aspectos emocionales y mentales

gue experimenta sus comparfieros de trabajo en sus areas de trabajo

Pizzolante (2004) Resalta los elementos que debe ser parte de un manual de

gestion, siendo este manual un instrumento que sintetiza y explicita la

estrategia de comunicacion de la empresa y que define los parametros de

organizacion y gestiéon de su funcién comunicativa. Veamos algunos aspectos

para tomar en consideracion:

Plan estratégico de imagen corporativa: cuyo objetivo es desarrollar un
documento que traduce, en términos de imagen y comunicacion, el plan
estratégico de la organizacion.

Organizacion de la direccibn de comunicaciones: Se requiere no
improvisar los procesos comunicacionales, para que sea Visto como una
actividad seria, donde se da soluciones a los aspectos que atafie a la
organizacion.

Normas generales de comunicacion: Se refiera al estilo propio que la
organizacion asume, disefiando formas que nos relacionan con nuestros
clientes internos y externos.

Mapa de publicos: Aqui se focaliza los publicos a la que se quiere dirigir
y asi no cometer errores, por desconocimiento tanto del publico interno
como externos.

Plan Anual de comunicacion: Este documento incluye el estado anual de
la imagen, los objetivos anuales de comunicacién y los programas de
comunicacion.

Disefio de plan de Comunicacién exitoso: Incluye planes de
comunicaciéon que den coherencia al esfuerzo de la empresa por

transmitir sus mensajes a las diferencias audiencias que posee.

TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

Segun Robbins (1999) La comunicacion interna se divide en tres tipos:

» Comunicacion ascendente: Este tipo de comunicacion fluye hacia un

nivel superior en el grupo o la organizacion. Se utiliza para proporcionar

retroalimentacion a los de arriba, informarle hacia el progreso de las metas

y darles a conocer problemas actuales. Aqui los gerentes pueden saber



como se sientes los empleados en sus puestos de trabajo, con sus
comparfieros de trabajos y con la organizacion en general. Aqui se pueden
usar algunas medios comunicacionales como son: Los correos electrénicos,
entrevistas al personal, buzén de sugerencias y retroalimentaciones

grupales.

» La Comunicacién descendente  Aqui la comunicacion fluye de un nivel
del grupo u organizacién a un nivel mas bajo. Es utilizado por los lideres de
grupo y los gerentes para asignar metas, proporcionar instrucciones,
informar a los subordinados, acerca de las politicas o procedimientos,
también para retroalimentar aspectos de su desempefo. Los lideres pueden
hacer uso para comunicarse con su personal como son: reuniones formales
e informales, intranet, dinamicas grupales, entrevistas personales, correos

electrénicos.

Comunicacion lateral: Aqui se da cuando la comunicacion tiene lugar entre
los miembros del mismo grupo de trabajo, al mismo nivel, entre los gerentes
del mismo nivel. Este tipo de medio utiliza mas herramientas como son
comunicaciones directas verbales, reuniones de grupos informales, uso de
los correos electronicos y retroalimentaciones en reuniones de grupos.

En los tiempos que vivimos se hace mucho uso de la tecnologia para
comunicarse, pensando que esto es lo mas importante a la hora de
comunicarnos, pero siempre sera irremplazable la comunicaciones directas,
personales, cara a cara, donde no solo se da a conocer las expresiones
verbales de la comunicaciones, sino también las comunicaciones no
verbales. Asi se podra llegar a una efectividad en la comunicacion que las
personas transmitan, ya sea a niveles descendentes, ascendentes o

laterales.

2.1.3 ¢(Qué es la Gestion la Comunicacién interna?

Segun Jesus Garcia en su libro comunicacion interna (1998) La gestion de la
comunicacién interna se enfoca en todas las acciones y metodologias
aplicativas en donde los encargados de la comunicacion planifican todos los

recursos posibles que permita mejor desarrollo en la organizacion.



Los recursos de la Comunicacion Interna son:

» Apoyo decido de la alta direccion: aqui si toman las decisiones estratégicas
de la comunicacion interna.

* Profesionalizacion de sus funciones y decisiones: Se tiene una
capacitacion completa y técnica sobre liderazgo organizacional.

* Recursos econémicos.

» Promover los espacios de participacion, retroalimentacion y opinion en el
personal de trabajo.*

Considero que la Cultura Organizacional es el abanico en donde se acobija la

comunicacion interna. Podemos mencionar que aqui se fomenta los valores,

habitos, costumbres, simbolos etc. La cultura organizacional se debe tomar

como marco o plataforma para la implementacién de una gestion ya que

alimenta y genera la comunicacion.

2.1.4 Plan de Comunicacion Interno

El desarrollo de una organizacion se interceptan algunos aspectos como son:

sus objetivos, lo econdmico y sistema organizacional. El papel de la

Comunicacion es tan trascendente que se convierte en un eje transversal de

todas las dimensiones organizacionales. Veamos algunos ambitos de la

comunicacion en las organizaciones:

1. Ambito de la informacién : Aqui incluye a todas las normas que
permiten que la organizacion trabajen de acuerdo a objetivos
establecidos.

2. Ambito de divulgacion : Aqui incluye todos los aspectos que buscan
captar, persuadir, y convencer a las personas en pro de la organizacion.
Podria incluir aqui: Los boletines, las publicaciones.

3. Ambito de formacion y socializacion : Aqui esta focalizado en la
fomentacion de la cultura institucional. Incluye actividades de
capacitacion, recreativas y las celebraciones.

4. Ambito de participacion : Promueve la participacion asertiva de los
integrantes del equipo de trabajo. Incluye el trabajo en equipo, el

reconocimiento y todas las formas de sugerencias o propuestas.

! Garcia, J (1998) Comunicacion interna, Madrid, Editorial Diaz de Santos



Un plan comunicacional necesita para comunicar la vision de los objetivos y

Principios gerenciales de la comunicacioén interna:

1. Ineludibilidad: es decir las personas siempre comunican y por ende también
las empresas comunican.

2. Mediacion: la comunicacion siempre seran un medio y no un fin en si mismo.
El fin siempre sera la persona y el individuo.

3. Facticidad: EI mayor error de la comunicacibn es suponer que la
comunicacion ya se ha dado.

4. Responsabilidad: El responsable siempre de la comunicacibn de buen
resultado ser& el emisor y no el destinatario.

5. Adaptacion: La comunicacion siempre debe adaptarse de emisor a receptor
6. Taxondmico: La comunicacion puede usar todo los canales que consideren
apropiados dependiendo la naturaleza del mensaje.

7. Evaluacion continua: debe existir siempre un sentido de mejora continua
sobre como se esta llevando a cabo la comunicacion en los distintos contextos.
8. Globalidad: La comunicacion interna va de la mano de la comunicacion

externa.

Barreras de la comunicacion interna
La comunicacion interna puede ser tan fragil y vulnerable, donde puede
presentar distintas situaciones que puedan impedir su efectividad.
Dentro las principales barreras tenemos:
» Fisicas: deficiencia técnica de los canales y soportes
» Fisiolégicas: Limitaciones organicas de los receptores
» Sociologicas: Disputas de los comunicantes
* Culturales: Diferencias intelectuales o de mentalidad entre los
comunicantes.
« Administrativas: Sistemas inadecuados en la organizacion
» Linguisticas: Desconocimiento de los codigos o signos en la

comunicacion.



Psicoldgico: Trastornos personales y problemas de caracter, como son

depresion, ansiedad, irritabilidad entre otras conductas.

Plan estratégico de la gestion de la comunicacion

Es importante la utilizacion de los distintos elementos para la Comunicacion

Interna de la organizacién, pueden ser orales, escritos, digitales etc.” Las

Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion permiten mayores

avances en la utilizacion de herramientas para el éxito de la Empresa.

Dentro de las estratégicas de comunicacién segun Angel Luis Cervera(2008)

Tenemos:

Resumen Ejecutivo: Vision general del plan de comunicacion quiere
alcanzar.

Procesos de comunicacion: Descripcion del proceso de la comunicacion
Implementacién: Temas claves donde incluye objetivos; mensajes,
publico meta, medios de comunicacion, tiempo, presupuesto etc.

Control y actualizacion de la imagen corporativa.

Supervision de todas las comunicaciones.

Relacién con los medios.

Elaboracion de comunicacion para los clientes

Realizacion de medios y cuestionarios.

Gestion de la sala de la prensa virtual

Busqueda y negociacion con proveedores

Desarrollo de herramientas de comunicacién interna: como son los
memos, circulares, buzon de sugerencia, intranet, periddico interno,

Carta al personal, folletos, Carteleras, Reuniones, entre otras.

A continuacion desarrollare cada una de las herramientas de la
comunicacién interna que se puede llevar a cabo en las organizaciones
Segun italo Pizzolante( 2004) para usar las herramientas de
comunicacion interna, se debe determinar los medios, canales y

modalidad.

* Garcia, J (1998) Comunicacion interna, Madrid, Editorial Diaz de Santos pag. 169



Cuando la palabra es impresa, contamos con folletos( induccion,
instruccion, capacitacién, guias, etc.), manuales( seguridad, higiene,
salud etc.), Circulares, carteleras de noticias, pendones, prospectos(
inversiones, acciones, etc.), Publicaciones( newsletter, revista interna,
etc), publicacion institucional y el uso de la red electronica( web, correo

electronico, teletexto, etc.).
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