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RESUMEN

En la presente publicacion se propone un procedimiento para la seleccién de
proveedores a través del método multicriterio, donde se determina al mejor
proveedor integralmente considerando varios criterios que son los mas
importantes para la empresa y(0) los clientes, de acuerdo al juicio de expertos.
El procedimiento permite evaluar criterios por medio de escalas cuantitativas,
dotando de objetividad la seleccién que se realice, pero también se utilizan
escalas cualitativas lo que posibilita la combinacién de cualquier tipo de criterio
para elegir al mejor proveedor, brindando muchas potencialidades para realizar

una efectiva seleccion.

ABSTRACT

In the present publication it is proposed a procedure for the selection of
suppliers using the multiple criteria method, where it is determined the best
supplier integrally considering several attributes who are the most important for
the enterprise and (or) the clients, according to the opinion of experts. The
procedure allows to evaluate attributes by means of quantitative magnitudes,

endowing of objectivity the selection, qualitative magnitudes is also used what
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facilitates the combination of any type of attribute to choose the best supplier,
offering many potentialities to carry out an effectiveness selection.
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INTRODUCCION

En las condiciones actuales donde prima un mercado cada vez mas dinamico,
y aumentan exponencialmente las exigencias de los clientes, es de vital
importancia asegurar la efectividad de cada uno de los eslabones que
constituyen la Cadena de Suministros o Sistema Logistico. El primero de estos
eslabones es el reconocido como Gestidén de Aprovisionamiento, que establece
las relaciones entre el proveedor y el cliente, es en él donde se materializa el
aseguramiento de los recursos necesarios para la produccién de bienes o la
prestacion de servicios. Para asegurar la eficacia y eficiencia de este
subsistema logistico es imprescindible efectuar una adecuada gestion de
compras, ya que esta es quien garantiza que los insumos sean de calidad, con
las mejores condiciones de entrega, plazo, surtido, volumen y al menor precio
posible. Para las compras es decisivo contar con los mejores proveedores que
garanticen todo lo anteriormente planteado, por tanto la efectiva seleccion de
los mismos contribuye a maximizar los beneficios de todos los implicados en la
cadena de suministro por el efecto multiplicador que se genera en los demas
eslabones. Es por ello que en la actualidad ha cobrado una significativa
relevancia la correcta seleccibn de proveedores. Existen en la literatura
diversos modelos y procedimientos para realizarla, en la presente publicacion
se propone uno gque se basa en la denominada 6ptica multicriterio, donde se
pueden relacionar escalas cuantitativas y cualitativas, y se trabaja con
diferentes técnicas de expertos que son sencillas y brindan muchas
potencialidades para efectuar una adecuada toma de decision al seleccionar a

un proveedor.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES POR EL
METODO MULTICRITERIO

El procedimiento propuesto consta de seis pasos (figura 1), basandose en la
Optica multicriterio y en el trabajo con expertos. El mismo posibilita la seleccién
de aquellos proveedores que ofrezcan los mejores beneficios integralmente
para la empresa sobre la base de una serie de cualidades definidas por el

grupo de especialistas.

Figura 1. Procedimiento propuesto
Fuente: Elaboracion propia

Paso 1: Seleccion y formacion del grupo de expertos

Como paso inicial para la seleccién de los proveedores se debe conformar el

grupo de expertos con el cual se trabajard en los pasos siguientes del
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procedimiento. Esta seleccion puede realizarse de manera empirica con
aguellas personas que posean experiencia en la materia, fundamentalmente
aguellos que se desempefien o se hayan desempefiado en los procesos de
compras o relacionados con ellos; aunque se recomienda emplear algun
método para la seleccion de expertos.

Una vez conformado el grupo de trabajo se considera oportuno realizar
sesiones previas para explicar los objetivos del procedimiento, aclarar
imprecisiones y lograr la identificacion y compromiso de todos los miembros del

equipo.

Paso 2: Determinacion y clasificacion de los insumos necesarios

El grupo de trabajo debe definir los insumos que necesita la organizacion y una
vez listados todos, se procede a su clasificacion de acuerdo a su importancia
para el cliente y(o) impacto en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Se recomienda utilizar métodos como el Pareto para la clasificaciéon ABC de los
insumos; donde “A” son aquellos de mayor importancia o impacto, “B” los de
mediana y “C” los de menor relevancia. Esta clasificacion puede estratificar
aguellos insumos que son vitales para la empresa de acuerdo a la
caracteristica que se halla definido para evaluarlo, pudiendo ser aquellos que
generan una mayor cuota de ingreso, o los que representan la mayor cuantia
de los costos de compras. Se propone ademas emplear otros métodos como la

utilizacién de matrices (figura 2) para clasificar los insumos a comprar.

1 2

A Estratégicos Basicos
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; Seleccion de proveedores Asegurar su estabilidad
8
=
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Facilidad de adquisicion
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Figura 2. Matriz para la clasificacién de insumos
Fuente: Adaptado de Kraljic, 1984 {1}
En el caso especifico de la matriz propuesta, se evalla la importancia que
poseen los suministros tanto para el cumplimiento de la mision de la empresa
como para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Este nivel
de importancia se relaciona con la facilidad de adquisicion de estos insumos;
por lo que quedan definidos los cuadrantes mostrados en la figura 2. De ellos
se sefiala que debido a su importancia y dificultad para adquirirlos, los
productos pertenecientes al primer cuadrante, denominados Estratégicos, con
preferencia sobre los otros tres tipos de productos, se hace necesario
realizarles estudios de seleccion de proveedores para contribuir a superar las

limitaciones para su adquisicion.

Paso 3. Determinacion de los criterios relevantes para la seleccion de

proveedores

Una vez que ya se tienen clasificados los insumos que necesita aprovisionar la
empresa se procede a fijar los criterios que la entidad considere de mayor
importancia para seleccionar a sus proveedores. Pueden entenderse como
aguellas cualidades imprescindibles que se desea posean los suministradores
de la organizacion, aquellas que la empresa valora como claves para garantizar

su buen desempenio. Entre los mas comunes se encuentran los siguientes {2}:

Precios Fiabilidad del proveedor

Entregas a tiempo Servicio

Calidad de los suministros Garantia que ofrecen

Ayuda en emergencias Variedad de insumos que puede suministrar

Comunicaciones Volumen de insumos de cada tipo capaz de
suministrar

Ideas de reduccion de costos




Procedimiento para la seleccion de proveedores por el método multicriterio

Para efectuar este paso se propone comenzar listando todos los criterios que el
grupo estime a través de técnicas de generacion de ideas. Una vez listados se
procede a definir los relevantes a través del método Delphy, donde se
seleccionan aquellos criterios cuyo coeficiente de concordancia (Cc) sea
superior al 75%, por medio de la matriz siguiente:

Expertos
. E; E, Es Em
Criterios Cc(%)
1
2
k

Figura 3. Matriz para el método Delphy
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

VotosNegativos
Total

Cc=(1. ) * 100 [1]

Luego se utiliza el método de Kendall para ponderar los criterios para la
selecciéon de proveedores. Se emplea una escala descendente donde al

criterio mas importante se le sefiala por el valor “n” y al menos importante con

el valor 1.
Tabla 1. Método de Kendall
Fuente. Elaboracion propia
Opiniones de los
Expertos Ponderaciéon
Criterios 1 2 3 “j» TAij| T |wW

1 P1

2 P2

“j” PJ

=X Aij =
-2
12 x ZAI
W = 5 3 [2]
m< x (K~ —=K)

Ai=SAj-T 3]
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= %XZZAU [4]

Ponderacion =

2 Ponderaciones = 1 [6]

Donde:

W: Coeficiente de concordancia de Kendall. Si W = 0.5 se puede concluir que
los expertos concuerdan y se considera la informacion confiable

Aij: Juicio de importancia dado por el experto “i” al criterio “j”
T: Factor de comparacion (valor medio de los rangos)

m: cantidad de expertos

K: cantidad de criterios
Paso 4: Definicién de la cartera de proveedores

En este paso se procede a definir todos los posibles proveedores para la
empresa, de acuerdo a los insumos que han sido seleccionados en el paso 2.
Se debe relacionar a cada proveedor con el o los insumos que oferta para

facilitar el andlisis.
Paso 5: Asignacion de valores a los criterios para cada proveedor

Para asignar valores se proponen dos escalas, una cuantitativa y otra
cualitativa. La cuantitativa se debe establecer para todos aquellos criterios que
la empresa tenga informacion de sus valores reales; entre otros puede ser el
precio de los insumos, el valor en unidades de tiempo del ciclo pedido-entrega,
nivel de servicio y otros, a los cuales se les asigna el valor real. Eso posibilita
efectuar una selecciébn mas objetiva, ya que se basa en los valores histéricos y
actuales de varios de los criterios elegidos por los expertos como significativos

para la seleccion de proveedores.
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La escala cualitativa se propone para aquellos criterios a los que no sea posible
establecer valores reales. En estos casos la escala que se propone es la

siguiente:

Tabla 2. Escala cualitativa para los criterios de seleccion de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion | Evaluacion
Mejor

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

R INWlA~ O

De esta escala se sefiala que el valor de 5 es Unico, o sea, solo se
seleccionara a un solo proveedor como el mejor en cuanto a un criterio de

escala cualitativa.

Paso 6: Desarrollo del método multicriterio para seleccionar el mejor

proveedor

En este Ultimo paso se efectla el método multicriterio, para ello se procede a
relacionar a través de matrices las ponderaciones de los criterios obtenidas por
el método de Kendall (Kj) en el paso 3 y los valores asignados a los
proveedores en el paso anterior.

Se confecciona un primera matriz donde se ubican por filas a los proveedores y

por columnas los criterios seleccionados (tabla 3), ubicando segun

para el criterio “j”.

corresponda los valores Yij; dado al proveedor

Tabla 3. Matriz Natural del método multicriterio
Fuente: Adaptado de Truijillo, 1983

Proveedores/Criterios (K) K1 K2 K"j"
Proveedor 1
Proveedor 2
Proveedor "i"

Luego se procede a confeccionar la Matriz de Maximo, para ello se debe definir
para cada criterio si lo que desea es que se maximice 0 minimice su valor. Se

aclara que aquellos criterios de escala cualitativa su objetivo es maximizarlos.
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Todos aquellos criterios que sean de minimo deben ser multiplicados por (-1),

dado que para todo subconjunto “Z” que pertenece a los reales se cumple que:

Max (Z) = - Min (-2) [7]

Una vez que ya se tienen todos los valores en la Matriz de Maximo se procede
a crear la Matriz Estandarizada con los valores “Rij”, donde no influyen las
unidades de medida ya que todos los criterios seran llevados a valores
homogenizados comprendidos entre 0 y 1; utilizando la formula siguiente:

Yij —Yjmin

Rij= —————
Yjmax —Yjmin

[8]

Donde a cada valor se le resta el minimo de la columna, y esa resta se divide
entre el rango de esa columna, o sea, entre la diferencia que existe del
proveedor con mayor valor de ese criterio y la del proveedor con el valor
minimo para ese mismo criterio.

Por ultimo se multiplican las ponderaciones de los criterios obtenidas por el
método de Kendall (Pj) por los valores Rij de la Matriz Estandarizada y se
coloca el valor de esta multiplicacién en la columna correspondiente, luego se
suman estos valores por fila para calcular el total por cada proveedor,
seleccionandose a aquel proveedor cuya suma total constituya el mayor valor
(tabla 4).

Tabla 4. Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor
Fuente: Adaptado de Truijillo, 1983

Proveedores/Criterios
(K) K1 (P1) | K2 (P2) | K"j" (P)) Total
Proveedor 1 R11 Rij (R11*P1) + (R12*P2) +...+
R11*P1 R1j*Pj (R1j*Pj)
Proveedor 2 R21
R21*P1
Proveedor "i" Ri1 Rij
Ri1*P1 Rij*Pj




Procedimiento para la seleccion de proveedores por el método multicriterio

CONCLUSIONES

El procedimiento propuesto contribuye a perfeccionar el desempefo
organizacional a través de una efectiva seleccion de proveedores que facilita
incrementar los beneficios a lo largo de toda la cadena de suministro. El mismo
posibilita la combinacion de criterios cualitativos y cuantitativos permitiendo una
mayor variedad de criterios para el analisis y la seleccion de proveedores. Se
considera que el presente procedimiento es ampliamente generalizable a

cualquier tipo de organizacion.
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