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Resumen

En este trabajo se plasma, de forma breve, como puede aplicarse la estadistica en funcién de
perfeccionar el trabajo en cualquier actividad y especificamente en una empresa productora de
pastas alimenticias. Estd enfocado al aspecto de la calidad en una organizacion productiva,
donde este término tiene que formar parte de las prioridades de sus directivos si se quiere
lograr la competitividad de las producciones y servicios. Una forma de lograr la confianza de los
clientes es la certificacion con las normas de calidad establecidas internacionalmente, como es
el caso de las ISO, las cuales incluyen entre sus acapites el procesamiento estadistico de la
informacion y la descripcion de las técnicas estadisticas a utilizar para cumplimentar con cada
requisito.

Se dan algunos elementos relacionados con la Estadistica que permitan comprender de forma
general la aplicacidn de esta ciencia.

También se explica brevemente el SPSS para Windows, que es el software utilizado en el
procesamiento.

Se establece un procedimiento general par la implantacion de los procesamientos estadisticos
que se realizan y cada uno de estos se van explicando de forma sencilla de forma tal que sea
de facil comprension.

El procesamiento de los parametros del proceso productivo se explica con mayor profundidad
debido a su importancia y complejidad por abarcar un gran volumen de informacion.

A continuacion se presentan los demdas procesamientos que se realizan sin entrar en muchos
detalles ya que en estos casos el paquete estadistico se utiliza de forma similar que en el de
los parametros del proceso y por no estar todavia totalmente perfeccionados y delimitado su
alcance.

Este trabajo puede ser de gran utilidad en la toma de decisiones de los directivos y
especialistas de la empresa y conllevar a importantes beneficios econémicos a medida que se
interpreten y apliquen sus resultados por el personal involucrado.
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alimenticias, aplicacion



Texto del articulo

Para garantizar la competitividad de cualquier empresa u organizacién, uno de los requisitos
fundamentales que debe cumplir es que sus producciones y/o servicios estén certificados por
las normas ramales y generales establecidas internacionalmente. Por ejemplo las empresas
encargadas de producir alimentos pueden regirse por el sistema HACCA (Hazard Analisis
Control Critical Point) que abarca un conjunto de regulaciones especificas para ellas y ademas
por las ISO (Internacional Standard Organization) que establece normas generales para
cualquier tipo de empresa, especificamente las de la familia ISO 9000, que agrupa la 1SO
9000:2005 que establece los fundamentos y terminologia para los sistemas de gestién de la
calidad, la ISO 9001:2008 que define los sistema de gestion de la calidad y los requisitos, la
ISO 9004:2005 sistema de gestion de la calidad y directrices para la mejora del desempefio, la
ISO 19011:2004 Directrices para para la auditoria de sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental. El objetivo fundamental de las 1ISO 9000 es permitir la gestion de la calidad de
todas las actividades de una organizacion. De ellas la norma certificable es la 90001:2005.
Esta familia de normas también incluye algunas normas de apoyo como la ISO 10017:2005 vy la
ISO 10014:2007.
Propdsito de las 1ISO 9000: utilizarlas por las partes internas y externas, incluyendo organismos
de certificacién para evaluar la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos del
cliente, los legales y los reglamentos aplicables al producto y los propios de la organizacion.
Dentro de la amplia gama de normativas que se refieren a la calidad, este trabajo se centra en
las referidas al procesamiento estadistico de todos los datos e informaciones que se generan
durante la realizacion de los diferentes procesos que se desarrollan en una empresa,
entendiendo por proceso una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos y que
se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados.
Los directivos y especialistas de cualquier empresa necesitan tener a su disposicion, para la
toma de decisiones, la informacibn que se genera en todos sus departamentos y
fundamentalmente la del comportamiento de los diferentes parametros operacionales del area
productiva para las entidades que cuenten con esta. Esta informacién es muy voluminosa por
lo que se hace necesario procesarla estadisticamente para un analisis y comprension rapida de
la misma. Ademas de lo planteado, los requerimientos de calidad exigen llevar rigurosamente
este procesamiento estadistico.
La norma que describe las técnicas estadisticas que pueden utilizarse para cumplimentar los
diferentes requisitos de calidad es la ISO 10017:2003, siendo a los efectos de este trabajo la de
mayor interés ya que esta permite guiar y asistir a una organizacion en la consideracion y
seleccion de las técnicas estadisticas apropiadas a a sus necesidades y que pueden ser Utiles
en el desarrollo, implementacion , mantenimiento y mejora de un sistema de gestién de la
calidad en cumplimiento de la Norma ISO 9001 que involucren el uso de datos cuantitativos, y
después identificando y describiendo las técnicas estadisticas que pueden ser Utiles al aplicar
dichos datos.
La justificacion del uso de técnicas estadisticas es que su aplicacién podria ayudar a mejorar la
eficacia del sistema de gestién de de la calidad.
En este trabajo quiero compartir las experiencias y resultados obtenidos en este campo en una
empresa productora de pastas alimenticias.
Generalidades sobre la Estadistica

La Estadistica se utiliza, en algunas ocasiones, con fines puramente descriptivos, pues una
vez recogido un cierto conjunto de datos, a veces solo interesa conocer las propiedades del
fendmeno que se investiga.
Y en ese caso se sustituye o reduce el conjunto de datos obtenidos por un pequefio nimero de
valores descriptivos, como por ejemplo: la media, la mediana, la moda, la media geométrica, la
varianza, la desviacion tipica etc. Estas medidas descriptivas seran capaces de brindar las
principales propiedades de los datos observados.
Esta parte de la Estadistica constituye sé6lo una fase preliminar y a la vez mas elemental, que el
objetivo fundamental de la Teoria estadistica pero no por ello menos importante y Gtil en un
gran namero de situaciones.
La Estadistica se define como: Principios y métodos que se han desarrollado para analizar
datos numeéricos a través de las probabilidades.



La estadistica se utiliza para denominar cualquier coleccion sistematica de datos, por ejemplo:
- cifra de produccion de una empresa. - Pasajeros transportados durante un periodo. -
Enfermos recuperados con ciertos medicamentos, etc.
Las estadisticas son tan antiguas como las Sociedades humanas, pero la Estadistica, como
ciencia comienza a surgir en el siglo XVI paralelo al desarrollo de las probabilidades. Sus
métodos se clasifican en:

- Métodos Descriptivos.

- Inferencia estadistica.
Métodos Descriptivos: Describen el comportamiento de los datos estadisticos, se ocupan de: la
recoleccion, organizacion, tabulacion, presentacion y reduccion de la informacion.
Inferencia: Estudia y concluye sobre un fenémeno basado en el andlisis e investigacion de una
parte del mismo. Constituye una poderosa herramienta para la investigacion cientifica.
Estadistica descriptiva.

Los métodos descriptivos se ocupan de: la recoleccién, organizacion, tabulacion, presentacion
y reduccion de la informacion.
Para poder distinguir posteriormente, el tratamiento que se le da a los datos, se puede tener la
informacidn de la siguiente forma.
-Recoleccion simple o no organizada: es decir listado de los datos, presentacién en su forma
primaria.
-Organizados: ordenamiento en tablas: que a su vez pueden estar, no agrupados: es decir se
leen directamente los valores observados.
0 agrupados: esto es se construyen intervalos para resumir la informacion observada.
Datos Organizados en tablas pero no agrupados.
Generalmente este caso se utiliza cuando se tiene una larga lista de valores y seria casi
imposible a través de ella describir la informacion.
¢, Qué quiere decir Organizados?
Cuando los datos se presentan en forma de tablas. Denominadas estas como tablas de
frecuencias o Distribucion de frecuencias.
Esto es, se colocan los datos en columnas que representan:
-los distintos valores de la variable.
-las frecuencias (las veces) conque ocurren sus valores.
¢ Por qué se dice que los datos estan organizados, pero no agrupados?
Porgue en esta tabla, se ponen todos y cada uno de los valores que toma la variable.
Qué los métodos descriptivos se ocupan de la recoleccién, Organizacion, reduccion y medicién
de la informacion mientras que los métodos de Inferencia se ocupan de la Teoria de la
Estimacion, Pruebas de Hipétesis, Andlisis de Varianza, Analisis de Regresion y las Series de
Tiempo, esto es técnicas que permiten hacer andlisis, prondsticos y llegar a conclusiones.
En la Inferencia estadistica se emplea el método inductivo (de lo particular a lo general), lo que
tendrd como consecuencia, que la conclusién o inferencias obtenidas tendra asociado un
grado de error o incertidumbre y es necesario por tanto estudiar los métodos que ofrezcan una
medida confiable del mismo, y que serd expresada en términos probabilisticas.

De acuerdo a lo anterior para el procesamiento estadistico de la informacion pueden apicarse
diferentes técnicas:

« Estadisticas descriptivas

« Disefio de experimentos

« Prueba de hipétesis

« Andlisis de la medicién

« Andlisis de la capacidad del proceso

e Analisis de regresion

* Andlisis de confiabilidad

e Muestreo

e Simulacién

e Graficos de control estadistico de procesos

« Fijacion de tolerancias estadisticas

e Andlisis de series de tiempo



La seleccion de la técnica estadistica y la manera de su aplicacién dependera de las
circunstancias y propositos del ejercicio, que diferird segun el caso.
La informacién proporcionada por las estadisticas descriptivas con frecuencia puede ser
trasmitida facil y eficazmente por una variedad de métodos graficos, que incluyen el
despliegue de datos relativamente simples tales como:
e Un gréfico de tendencia, que es un trazo de una caracteristica de interés sobre un
periodo, para observar su comportamiento en el tiempo;
e Un gréafico de dispersion, que ayuda a evaluar la relacion entre dos variables,
representado graficamente sobre el eje x y el correspondiente valor de la otra
sobre el eje y; y
e Un histograma, que describe la distribucion de los valores de una caracteristica de
interés.
Los métodos gréaficos son Utiles para revelar caracteristicas poco comunes de los datos
gue no pueden ser facilmente detectadas en un andlisis cuantitativo. Se utilizan
ampliamente en el andlisis de datos al estudiar o verificar relaciones entre variables y al
estimar los parametros que describen dichas relaciones. También tienen una aplicacion
importante al resumir y presentar datos complejos o relaciones entre datos de una
manera eficaz, particularmente para publico no especificado.
En muchas de las técnicas estadisticas citadas se mencionan implicitamente las
estadisticas descriptivas (incluyendo los métodos graficos) por lo que estas deben
considerarse componentes fundamentales para el andlisis estadistico. Este método es
el fundamental en los diferentes procedimientos que explicamos en este trabajo.
La estadistica descriptiva ofrece un modo relativamente sencillo y eficiente para
resumir y caracterizar datos, también ofrece una manera conveniente de presentar
dicha informacién. En particular los métodos graficos son una manera muy eficaz de
presentar datos, y de comunicar informacion.
La estadistica descriptiva es potencialmente aplicable a todas las situaciones que
involucran el uso de datos. Puede ayudar al analisis e interpretacion de de los datos, y
son una valiosa ayuda en la toma de decisiones.
Las estadisticas descriptivas proporcionan mediciones cuantitativas de las
caracteristicas (tales como el promedio y la desviacién estandar) de datos de muestra.
Sin embargo, hay que tener en cuenta, que estas mediciones estan sujetas a las
limitaciones del tamafio de la muestra y el método de muestreo utilizado. Ademas no
se puede asumir que estas mediciones cuantitativas son estimaciones validas de las
caracteristicas de la poblacion de donde se extrajo la muestra, a menos que se
satisfagan las suposiciones estadisticas fundamentales.
Las estadisticas descriptivas tienen una aplicacion (til en casi todas las areas donde se
recopilan datos cuantitativos. Puede suministrar informacion acerca del producto,
proceso o algunos aspectos del sistema de de gestion de de la calidad, y puede ser (til
en la revision por la direccion de la organizacion. Algunos ejemplos de dichas
aplicaciones son los siguientes:
« Resumir las mediciones principales de las caracteristicas (tales como el valor
central y la dispersidon) de un producto.
e Describir el comportamiento de algun parametro del proceso, tal como la
temperatura de un horno.
« Caracterizar el tiempo de entrega o el tiempo de respuesta en el sector de los

servicios.

* Reunir datos de muestras a clientes, tales como la satisfaccion o insatisfaccion
del cliente.

e llustrar la medicibn de los datos, tales como los datos de calibracion del
equipo.

e Visualizar la distribucién de una caracteristica de un proceso mediante un
histograma, frente a los limites de especificacién para esa caracteristica.

e Visualizar el resultado del desempefio de un producto en un periodo mediante
un gréfico de tendencia.

e Evaluar la posible relacion entre una variable del proceso (por ejemplo,
temperatura) y el rendimiento por un grafico de dispersion.



El procesamiento estadistico es una tarea bastante tediosa y engorrosa si fuera a realizarse
por métodos de calculo manuales; pero con el desarrollo actual de la informatica se simplifica
grandemente y con este fin se han desarrollado multiples paquetes de programas estadisticos
que llevan a cabo los célculos. Uno de ellos es el SPSS para Windows que es el que
empleamos en nuestro caso.

Caracteristicas del SPSS

SPSS para Windows proporciona un poderoso sistema de analisis estadistico y de gestion de
datos en un entorno grafico, utilizando menus descriptivos y cuadros de dialogo sencillos que
realizan la mayor parte del trabajo. La mayoria de las tareas se pueden llevar a cabo
simplemente situando el puntero del ratén en el lugar deseado y pulsando en el boton.

Ademas de la simple interfaz de los analisis estadisticos consistentes en situar el puntero y
pulsar, SPSS para Windows proporciona:

Editor de datos. El Editor de datos es un sistema versatil, similar a una hoja de célculo, para
definir, introducir, editar y presentar datos.

Visor. El Visor permite examinar los resultados, mostrarlos y ocultarlos de forma selectiva,
modificar el orden de presentacion en la pantalla y desplazar tablas y gréaficos de gran calidad
entre SPSS y otras aplicaciones.

Tablas de pivote multidimensionales. Sus resultados cobran vida en las tablas pivotes
multidimensionales. Pueden explorarse las tablas reorganizando las filas, las columnas vy las
capas. rupo cada vez.

Gréficos de alta resolucion. Como funciones basicas de SPSS se incluyen gréaficos de sectores,
graficos de barras, histogramas, diagramas de dispersion y gréaficos

de alta resolucion y a todo color, entre muchos otros.

Acceso a bases de datos. Permite obtener informacion de bases de datos mediante el
Asistente para bases de datos en lugar de utilizar consultas SQL de gran complejidad.
Transformaciones de los datos. Las funciones de transformacién ayudan a preparar los datos
para el andlisis. Se pueden crear facilmente subconjuntos de datos, combinar categorias,
afiadir, agregar, fusionar, segmentar y transponer archivos, entre muchas otras posibilidades.
Distribucién electrénica. Se pueden enviar informes por correo electrénico pulsando un botén o
exportar tablas y graficos en formato HTML para distribuirlos por Internet o dentro de una
Intranet.

Ayuda en pantalla. Los tutoriales ofrecen una introduccién global ampliamente detallada; los
temas de la Ayuda sensible al contexto de los cuadros de dialogo guian a través de la
ejecucion de tareas especificas; las definiciones de las ventanas emergentes para los
resultados de las tablas pivote le explican los términos estadisticos y Estudios de casos le
proporcionan ejemplos practicos sobre como utilizar los procedimientos estadisticos y cémo
interpretar los resultados.

Lenguaje de comandos. Aunque la mayoria de las tareas se pueden llevar a cabo simplemente
situando el puntero del ratén en el lugar deseado y pulsando en el botén, SPSS proporciona
ademas un potente lenguaje de comandos que permite guardar y automatizar muchas tareas
comunes. El lenguaje de comandos también proporciona algunas funcionalidades no incluidas
en los mends y cuadros de didlogo.

La documentacion completa sobre la sintaxis de comandos esta integrada en el sistema de
ayuda global y esta disponible como un documento en formato PDF independiente, referencia
de sintaxis de comandos de SPSS SPSS Command Syntax Reference, que también esta
disponible en el mend Ayuda.

Descripcién general de los procesamientos estadisti cos en la empresa de pastas
alimenticias:

Los procedimientos para el procesamiento estadistico pueden agruparse por etapas, las
cuales relacionamos a continuacion.

Etapas

1-Acondicionamiento primario.

2-Organizacion.

3-Ejecucion.

4-Andlisis.

5-Control.

6-Implantacién y seguimiento



El diagrama de flujo que se presenta a continuacion describe la forma en que se interrelacionan
las diferentes etapas.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Sensibilizacion a los Capacitacion y Introduccion Revisién de datos . "
diferentes niveles de | | adiestramiento sobre | | de los || introducidos || Desglosé | | Introduccion
la importancia del las llaves claves del parametros por- de los datos al
estudio a realizar procedimiento surlido programa
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Seguimiento e implantacion
del procedimiento

Control de la implantacién
del procedimiento

&

correctivas

Aplicacion de medidas

Acondicionamiento primario

Esta etapa incluye la sensibilizacién a los diferentes niveles de la importancia de la realizacion
de los procesamientos estadisticos y la capacitacién y adiestramiento sobre las llaves del
procedimiento de forma tal que puedan comprenderse a cabalidad.

Organizacion.

Abarca la preparacion de las bases de datos en EXCEL con los valores especificos que van a
ser procesados. Incluye la introduccion de los parametros, la revision de los datos introducidos
y el desglose por surtidos.

Ejecucion.

Esta etapa comienza con la introduccion de los datos al programa, en nuestro caso el SPSS el
cual permite la importacion de bases de datos en EXCEL. Después se realizan los analisis
descriptivos, de correlacion y se le hace el grafico de control para los casos en que el médulo
de la correlacion sea mayor 0,4. de aqui pasamos al analisis de los resultados determinandose
si el parametro esta controlado estadisticamente, si es asi seguimos el ciclo de ejecucion con
los demas parametros; en caso contrario se busca la causa de la inestabilidad y se aplican las
medidas correctivas.



Andlisis
Esta etapa incluye el analisis de los resultados que conllevan a tomar las decisiones en cada
caso segun corresponda.

Control.
En esta etapa se controla todo lo relacionado con la implantacion del procedimiento y su
funcionamiento correcto.
Implantacion y seguimiento
Una vez implantado el procedimiento es necesario hacer un seguimiento sistematico del
mismo para valorar su efectividad y mejorarlo si fuera necesario.
El procedimiento general descrito someramente se, se adapta a cada proceso de acuerdo a las
caracteristicas de los mismos algunos de los cuales se enumeran a continuacion:
Parametros operacionales del proceso productivo.
Materia prima.
Parametros de limpieza y desinfeccion.
Registros del producto final.
Cloro residual.
. Satisfaccion del cliente.
A continuaciéon detallaremos lo realizado para cada uno de los andlisis mencionados
anteriormente.
Procedimiento para el analisis de los parametros op  eracionales del proceso.
En este caso se hace el andlisis de todos los parametros que se registran en el cuarto de
control de la linea de produccion, los mismos se relacionan a continuacion:
1. Cantidad de H20
2. Flujo de Harina
3. Presion del Cabezal
4. Temperatura del H20
5. Temperatura del Cilindro
6
7
8
9
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Temperatura del Cabezal
Velocidad del Tornillo
Temperatura V.C. Derecha
. Temperatura .V.C. Izquierda
10. Temperatura Central 1
11. Temperatura Central 2
12. Humedad Central 2
13. Temperatura Central 3
14. Temperatura Central 4
15. Temperatura Central 5
16. Temperatura Central 6-7
17. Humedad Central 6-7
18. Temperatura Central 1-2
19. Humedad Central 1-2
20. Temperatura Central 3-4
21. Temperatura Central 5-6
22. Humedad Central 5-6
23. Temperatura Central 7-8
24. Temperatura Central 9-11
25. Humedad Central 9-11
26. Temperatura Central 12-14
27. Temperatura Enfriamiento
28. Presion de Vacio
29. Humedad de Presecado
30. Humedad del producto final.
El analisis se hace a partir de la base de datos en Excel que se elabora en el laboratorio
conteniendo los valores de los parametros en el periodo analizado (un mes), esta base de
datos debe ser revisada por el tecnélogo de forma tal que quede bien delimitado a que tipo de
molde de pasta corresponden los datos. Cuando llega al puesto de direccion debe ser revisada
de nuevo para que los datos queden alineados por filas ya que en la base original por el



desfasaje en tiempo que existe en el proceso no existe tal correspondencia al existir una
demora desde que la materia prima entra a la tina amasadora hasta que sale hacia la fase de
cortado y envase; asi como eliminar cualquier
error de valores fuera de rango légico y también es necesario completar los valores de
humedad de presecado y del producto final ya que estos pardmetros se toman mediante
analisis de laboratorio que se hacen cada 1 hora de forma alternada, para esto tomamos el
valor correspondiente a la hora anterior.
Cuando la base de datos ya estéa lista abrimos el SPSS y la importamos mediante la opcién
abrir datos de la ficha Archivo de la barra de herramientas. Una vez captadas los datos estos
se revisan de nuevo para comprobar que estan bien definidas las caracteristicas de las
variables y no se ha introducido algun error.
a) Determinacidn de los valores de los estadisticos de  scriptivos .
De aqui pasamos a calcular los estadisticos mediante la opcion Estadisticos Descriptivos de la
ficha Analizar de la barra de herramientas, seleccionamos todas la variables, seleccionamos
los estadisticos cuyos valores queremos obtener y a continuacién damos aceptar apareciendo
los resultados.
Los estadisticos analizamos son los siguientes:
Media
Error tipico de la media
Mediana
Moda
Desviacion tipica
Varianza
Asimetria
Suma
Curtosis
0. Error tipico de curtosis

11. Rango

12. Minimo

13. Maximo

14. Error tipico de asimetria
Con estos datos puede tenerse una idea clara de como ha sido el comportamiento de los
parametros del proceso en el mes analizado y de aqui se puede determinar la tendencia
central, la dispersion y la distribucion que tiene cada parametro.
b) Determinacion de la correlacion entre los parame  tros del proceso.
La correlacion es un parametro que nos indica de que forma estan asociadas dos o mas
variables. Para esto hay desarrollados varios métodos como es el caso del método de Pearson
y el de Spearman, en ambos métodos se calcula un coeficiente (r) que varia entre
-1y 1 yde acuerdo a su valor asi ser& el grado de la relacién entre las variables, esto es como
sigue:

¢ rmenor que 0y cercano a 0 la relacion es inversa y débil
r menor que 0 y cercano a -1 la relacién es inversa y fuerte
r mayor que 0 y cercano a 0 la relacion es directa y débil
r mayor que 0 y cercano a 1 la relacion es directa y fuerte
rigual a 0 no hay relacion entre las variables.
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En nuestro caso las correlaciones que nos interesan son las de las variables hasta el
presecado en relacidn con la humedad de presecado y de todas las variables en relacion a la
humedad del producto final.

En el SPSS con los datos ya introducidos del paso anterior vamos a la opcion correlaciones de
la ficha Analizar de la barra de herramientas, de esta seleccionamos bivariadas, ahora
seleccionamos las variables que vamos a correlacionar y las opciones (método de Pearson,
significacién bilateral). Oprimiendo el botén aceptar obtenemos la tabla con las correlaciones
entre los parametros.

c¢) Gréficos de control.

Estos nos dan una medida de la calidad del proceso, nos dice si el parametro esta controlado o
no. Para realizar este, del paso anterior seleccionamos los parametros que tengan una relacion
mas fuerte con respecto a la humedad del presecado y al producto final respectivamente. En el



SPSS en la ficha Analizar de la barra de herramientas seleccionamos la opcion Control de
calidad y aqui Grafico de control, a continuacién seleccionamos el tipo de grafico que
queremos (individuos, rango mavil) y establecemos los parametros para el grafico (variables,
limites de control de las variables, etc.) y al seleccionar el botdn Aceptar obtenemos el gréfico.
Del grafico se puede analizar el grado de control que se tiene sobre los parametros de acuerdo
a la cantidad de puntos que estén fuera de los limites de control.

Gréfico de control: Temn. Central 3-4 (Secado)
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Nivel sigma: 3

d) Edicion de los resultados.

Los resultados obtenidos en el SPSS los llevamos a un documento Word y aqui lo editamos
eliminando aquellos que sean redundantes o no aporten nada para el andlisis, quedando asi
listo para entregarse al tecnélogo y los demas especialistas para su utilizacion.

Procesamiento estadistico de la materia prima.

En este caso los parametros que se analizan son la presencia de hongos, la humedad vy el
gluten (proteina que contiene la harina de trigo), para el primer caso se establecen medidas
discretas de 5 para la presencia y 0 para la no presencia de hongos. Se puede agregar
cualquier otro parametro de acuerdo a los analisis que se le hagan a la materia prima.

A continuacién mostramos un ejemplo resumido para el caso de un mes.

Estadisticos

Presencia de

hongos Humedad | Gluten
N Validos 26 26 26

Perdidos | 16 16 16

Media 5,0000 13,1231 33,8846
Mediana 5,0000 13,1700 34,0000
Moda 5,00 13,20 34,00
Desv. tip. ,00000 ,36954 ,86380
Varianza ,000 , 137 , 746

Para el caso del gluten y la humedad los se procesan los valores obtenidos de los analisis del
laboratorio teniendo con esto una herramienta que nos permite valorar de forma global como se



han comportado durante el periodo analizado y si es pertinente realizar la acciéon que
corresponda.
Un ejemplo de este procesamiento se muestra a continuacion.

Humedad Gluten

N Validos 45 45

Perdidos 15 15
Media 13,0402 36,22
Mediana 13,0000 36,00
Moda 13,00(a) 36
Desv. tip. 34979 471
Varianza 122 ,222

Parametros de limpieza y desinfeccion

Se realiza el procesamiento de la evaluacién que se le da a cada equipo o departamento por
parte de los inspectores de la calidad, dicha evaluacion primeramente se lleva a valores
numéricos para que puedan ser procesados en el SPSS. Como resultado de este andlisis
pueden analizarse los resultados tanto por equipos, por turno o hacer una valoracion de las
condiciones e limpieza y desinfeccion en que se encuentra la fabrica de forma general.
Registros del producto final.

Para el producto final se evallia la humedad, la acidez y la evaluacion sensorial cuyos
resultados permiten conocer de una forma rapida como ha sido el comportamiento de estos
parametros en el periodo analizado.



Grafico de control: Humedad
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Nivel sigma: 3

Cloro residual
Para el caso del cloro se realiza el mismo procedimiento que para la humedad y el gluten y
puede efectuarse un analisis similar a la hora de valorar los resultados.

Satisfaccioén del cliente.

En este caso el procedimiento conlleva la realizacion de encuestas entre los clientes de la
organizacion, las cuales son procesadas estadisticamente lo que permite tener una idea clara
del grado de aceptacion de las producciones y servicios ofertados y en base a los resultados
determinar los puntos vulnerables asi como las fortalezas de la organizacion.

Notas:
» Este trabajo es so6lo un primer acercamiento al tema, el que pretendemos ampliar
posteriormente.
» Pueden utilizarse otros paquetes estadisticos similares en los procesamientos.
e Para que los procedimientos estadisticos sean mas efectivos, en trabajos posteriores
pretendemos emplear técnicas estadisticas inferenciales con mayor rigor cientifico.
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