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Resumen:

La planificacidén constituye el primer paso y es fundamental para asegurar una
gestion econdmica eficiente, pues a través de ésta se define con racionalidad el
uso y destino de los recursos en funcion de los principales objetivos de las
organizaciones. La intencion de este articulo es conceptualizar el término de
planificaciéon (o planeacion, como también le denominan algunos autores) a
partir de los enfoques que ofrecen del mismo. El estudio se fundamenta por la
enriquecida existencia de definiciones encontradas en textos, articulos y
opiniones revisadas. La planificacion es una de las mas importantes funciones
de la Gestion Empresarial y se considera la principal tarea de la Administracion,
de ahi la importancia de una correcta conceptualizacion para su futura

aplicacién en las organizaciones empresariales.
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planes.

Abstract:

Planning is the first step and essential to ensure efficient economic
management, because through it rationally define the use and allocation of
resources in terms of the main objectives of organizations. The intention of this
article is to conceptualize the term planning (or planning, as some authors call
it) from approaches that provide the same. The study is based on the rich
existence of definitions found in texts, articles and reviews revised. Planning is
one of the most important functions of business management and is considered
the main task of government, hence the importance of proper conceptualization

for future application in business organizations.
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Introduccion

En ocasiones, aparece la interrogante si planificar en el contexto de hoy en dia
tiene sentido; si en sectores que constantemente sufren cambios y son
imprevisibles, es acertado y ventajoso planificar. Segun Ackoff (1972) la
necesidad de planear en las organizaciones es tan obvia y tan grande, que es
dificil encontrar alguien que no esté de acuerdo con ella. Pero es aun mas
dificil procurar que tal planeacién sea util, porque es una de las actividades
intelectuales mas arduas y complejas que confronta el hombre. No hacerla bien
no es ningun pecado, pero si lo es contenerse con hacerla menos que bien. La
planeacién es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para
conseguirlo. Es un instrumento que usa el hombre sabio; mas cuando lo
manejan personas que no lo son, a menudo se convierte en un ritual
incongruente que proporciona, por un rato, paz a la conciencia, pero no el
futuro que se busca.

La planificacion constituye el primer paso y fundamental para asegurar una
gestion econdmica eficiente, pues a través de esta se define con racionalidad el
uso y destino de los recursos en funcion de los principales objetivos de las
organizaciones, en general. La correcta planificacion constituye la base
insustituible para asignar y gestionar los distintos recursos materiales,
financieros y humanos a cada uno de los procesos a desarrollar. (Santin
Céceres, 2009)

Son diversas las definiciones encontradas del término “planificacion”, pero en
todas ellas de una manera u otra, la identifican como una funcion
administrativa. Su contenido y alcance varia fundamentalmente dependiendo
de la época, las condiciones socioecondmicas Yy el lugar de origen. En la tabla
1 se muestra algunas aproximaciones conceptuales, lo que permite profundizar

en su descripcion.



Tabla 1: Revision conceptual del término “Planificacion”. Fuente: Elaboracion

propia a partir de los autores citados.

No

Autor y aio

Definiciéon

1

Koontz (1958)

La planificacion es una determinacion consciente de
acciones definidas para alcanzar unos objetivos.

Bettelheim, Ch.
(1961)

La planificaciébn, en términos comunes, puede
concebirse como una vision de futuro que tiene como
componentes una evaluaciéon de la situacion actual,
su proyeccion dinamica y el disefio de una imagen
del porvenir.

Lavergne (1964)

La planificacién es el instrumento que a partir del
conocimiento de las leyes de la economia y de otras
ciencias auxiliares, sirve para proyectar y transformar
los recursos materiales y de fuerza de trabajo, en
funcion de los objetivos de quienes puedan realizar
tal transformacion.

Steiner, G. A.
(1969)

La planeacion es un proceso que comienza con el
establecimiento de objetivos; define estrategias,
politicas y planes detallados para lograrlos, es lo que
establece una organizacion para poner en practica
las decisiones, e incluye una revision del desempefio
y retroalimentacion para introducir un nuevo ciclo de
planeacion.

Ozbekhan ( 1969)

La planificacibn es un proceso de decisiones
orientadas hacia el futuro.

Weick (1969)

Planificar es controlar el futuro, no sélo pensar en él.

Ackoff (1972)

La planeacion es algo que hacemos antes de
efectuar una accion; o sea, es una toma de decision
anticipada. Es un proceso de decidir lo que va a
hacerse y como se va a realizar antes de que se
necesite actuar.

Schwendiman
(1973)

Planificar es una estructura de decisiones integrada.

Bolan (1974)

Planificar es pensar en el futuro.

10

Van Gusteren
(1976)

La planeacibn es un proceso que supone la
elaboracién y la evaluacion de cada parte de un
conjunto interrelacionado de decisiones antes de que
se inicie una accién, en una situacién en la que se
crea que a menos que se emprenda tal accion, no es
probable que ocurra el estado futuro que se desea y
gue, si se adopta la accion apropiada, aumentara la
probabilidad de obtener un resultado favorable.

11

Debes del Pino
(1982)

Es el proceso de mirar hacia el futuro para
determinar el curso de accion que la empresa debera
seguir para alcanzar los objetivos.

12

Jiménez (1982)

Es el proceso consciente de seleccion y desarrollo
del mejor curso de accién para lograr el objetivo.




No

Autor y aio

Definicién

a)

Implica conocer el objetivo, evaluar la situacion
considerar diferentes acciones que puedan realizarse
y escoger la mejor.

La planificacion es un proceso de toma de decisiones
para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta
la situacién actual y los factores internos y externos
gue pueden influir en el logro de los objetivos.

13

Sawyer (1983)

Planificar es disponer de la accion con anticipacion.

14

Terry (1987)

Es el proceso de seleccionar informacion y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular las
actividades necesarias para realizar los objetivos
organizacionales.

15

Bryson (1988)

La planificacion es un procedimiento formalizado que
tiene por objetivo producir un resultado articulado
bajo la forma de un sistema integrado de decisiones.

16

Cruz Roja (1991)

Sistema de gestiébn y toma de decisiones racional
gue tiene como finalidad decidir sobre la asignacion
de recursos escasos en el logro de objetivos
multiples a través de medios adecuados para su
obtencion.

17

Chiavenato (1991)

La planeaciéon es la funcion administrativa que
determina anticipadamente cuales son los objetivos
gue deben alcanzarse y que debe hacerse para
alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la
accion futura.

18

Carnota, O. (1991)

Planificar es algo asi como intentar determinar hoy la
realidad que se quiere tener en un momento
posterior. La esencia estd en invertir un poco de
tiempo para después ejecutar la tarea en mucho
menos tiempo y con mayor efectividad.

19

Gorostegui (1994)

La planificacion comporta el establecimiento de
objetivos y la decisidn sobre las estrategias y las
tareas necesarias para alcanzar esos objetivos. Es
previa a las otras funciones de direccion; es
imposible organizar, gestionar y controlar con
eficacia sin unos planes adecuados.

20

Koontz y Weihrich
(1994)

La planificacion es decidir por adelantado qué hacer,
como y cuando hacerlo y quién ha de hacerlo,
cubriendo la brecha que va desde donde estamos y
adonde queremos ir.

21

Mintzberg (1994)

.... la planeacién se refiere a la formalizacion, lo que
significa la descomposiciéon de un proceso en pasos
claros y articulados... y de esta manera replicados y
verificados formalmente. La planeacion esta
asociada de esta manera a un analisis racional.

22

Murdick (1994)

Consiste en decidir con anticipaciéon lo que hay que
hacer, quién tiene que hacerlo, y cdmo debera
hacerse. Se erige como puente entre el punto en que
nos encontramos y aguel donde queremos ir.




No

Autor y aio

Definicién

23

Paredes Santos y
Pérez Coscio

Planificar significa disefar un futuro deseado para la
organizacion, en concordancia con los cambios que

(1994) se van produciendo en el entorno...es un instrumento
para lograr el mejoramiento continuo de las
organizaciones.

24 | Robbins y De Comprende la definicion de objetivos 0 metas de la

Cenzo (1994)

organizacion, el establecimiento de una estrategia
general para alcanzar estas metas y el desarrollo de
una jerarquia completa de planes para integrar y
coordinar actividades. Asi, ésta se ocupa de los fines
(lo que se tiene que hacer) al igual que de los medios
(como se va a hacer).

25 Es definir los objetivos y determinar los medios para
alcanzarlos.

a) Mercado (1996) Es fundamentalmente .analizar por anticip~ado los
problemas, planear posibles soluciones y sefalar los
pasos necesarios para llegar eficientemente a los
objetivos que la solucion elegida defina.

26 | Navas Lopez y

Guerras Martin
(1996)

Es un razonamiento acerca de lo que se quiere que
la empresa sea en el futuro

27

Stoner (1996)

Es una forma concreta de la toma de decisiones que
aborda el futuro especifico que los gerentes quieren
para sus organizaciones. Es un proceso continuo que
refleja los cambios del ambiente en torno a cada
organizacion y se adapta a ellos.

Es el proceso de establecer metas y elegir medios
para alcanzar dichas metas.

28

Cortés (1998)

Es el proceso de definir el curso de accion y los
procedimientos requeridos para alcanzar los
objetivos y metas. El plan establece lo que hay que
hacer para llegar al estado final deseado.

29

Goodstein (1998)

Es el proceso de establecer objetivos y escoger el
medio mas apropiado para el logro de los mismos
antes de emprender la accion.

30

Koontz O’ Donnell
(1998)

Consideran la planeacién como: funcién
administrativa que consiste en seleccionar entre
diversas alternativas, los objetivos, las politicas, los
procedimientos y los programas de una empresa.

31

Hellriegel y Slocum
(1998)

La planificacién se anticipa a la toma de decisiones,
es decir, es un proceso de decidir antes de que se
requiera la accion.

32 | Jan. W. Lidon Planificacion es un medio para mirar al futuro y
(1999) decidir que hara la organizacion en el futuro.
33 | Menguzzato (1999) | La planificacion es el instrumento para desarrollar y

ejecutar las estrategias, o0 sea, quienes, cuando y de
gué forma se debe ejecutar una parte de la
estrategia.

34

Serna (1999)

El proceso de evaluar toda la informacion relevante y




No Autor y afio Definicion
los desarrollos futuros probables, que da como
resultado un curso de accion recomendado: un plan.

35 | Rodriguez J. L. La planificacion no es solamente un modelo, la
(2000) planificacibn como proceso es actuar acorde con las

circunstancias ordenadamente, que va primero, cul
es el alcance de una medida, cuales son sus
consecuencias, en que momento puede entrar una
medida, en que momento ha de esperar.

36 | Corredor (2001) Proceso para determinar a donde ir y establecer los
requisitos para llegar a ese punto de manera
eficiente y eficaz.

37 | Gonzalez (2001) Planificar es organizar nuestra accion con vista a un
fin determinado.

38 | Thompson y Consiste en decidir con anticipacioén lo que hay que

Strickland (2001) hacer, y quién tiene que hacerlo, y como deberd
hacerse.

39 | Caldera (2002) Proceso sistematico de accion para alcanzar los
objetivos a través del analisis, seleccidn y evaluacion
entre las oportunidades que hayan sido previstas.

40 | Jiménez GOmez ; Como wuna vision de futuro que tiene como
Pons Duarte y componentes una evaluacion de las situacion actual,
Gonzélez Paris su proyeccion dinamica y el disefio de un imaginado
(2003) porvenir, en el que se inserta el proceso de control

sistematico, periddico y permanente, que permite
comprobar el ejercicio de la actividad y la evaluacion
del resultado en funcién de priorizar el grado de
satisfaccion de las necesidades sociales.

41 | Hummel C. (2004) | Planificar significa trazar un camino de una situacion
determinada hacia el futuro deseado, pero posible.

42 | Dale E. (2004) Determinacion del conjunto de objetivos para
obtenerse en el futuro y los pasos necesarios para
alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos
definidos.

43 | Massie J. L. (2004) | Método por el cual el administrador ve hacia el futuro
y descubre las alternativas; cursos de accion a partir
de los cuales establece los objetivos.

44 | Ramos (2004) Accion para satisfacer necesidades, situaciones a
través de estrategias con el fin de lograr objetivos,
para el control y toma de decisiones, en funcion del
tiempo y los recursos disponibles.

45 | La Asociacion Plantea que la planeacion consiste en obtener qué se
Americana de debe hacer, cdmo se debe hacer, qué accion debe
Administradores tomarse, quién es el responsable de ella, entre otros
(2005) factores.

46 | Melnik y Pereira La planeacion es un proceso mediante el cual la
(2005) organizacion piensa anticipadamente las acciones

gue va a desarrollar para alcanzar los objetivos que
se fijan.

47 | Naciones Unidas La planeacion es un proceso de eleccion y selecciéon




No

Autor y aio

Definicién

(2005)

entre cursos alternativos de accion, con vistas a la
asignacion de recursos escasos, con el fin de
obtener objetivos especificos sobre la base de un
diagnostico preliminar que cubra todos los factores
relevantes que puedan ser identificados.

48

Reyes Ponce, A.,
s/f*

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha
de seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y la determinacion de tiempo y numeros
necesarios para su realizacion.

49

Scanlan, B. K. s/f’

Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla
politicas, planes, procedimientos y cuenta con un
meétodo de retroalimentacion de informacion para
adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

50

Diccionario de la
Lengua Espariola

Plan general, cientificamente organizado vy
frecuentemente de gran amplitud, para obtener un
objetivo determinado [...]

51

Ander — Egg De
Yerhezkeldror E.,
s/f®

Toman la planeaciéon como el proceso de preparar un
conjunto de decisiones para la accion futura, dirigida
al logro de objetivos por medio preferibles.
Consideran ademas que la planificacion y ejecucion
son procesos interrelacionados, pero que deben
considerarse analiticamente por separado

52

Guzman Valdivia,
s/f

La planeacion es la actividad sistémica apoyada en
datos objetivos en posibilidades reales, en estudios
técnicos para que la prevision sirva de fundamento
sélido a las politicas y programas y estos sean a su
vez instrumentos eficaces y de verdadera utilidad.

53

Fayol H., s/f°

Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

54

Luther Gulik, s/f°

Es tener una visibn global de la empresa y su
entorno, tomando decisiones concretas sobre
objetivos concretos.

55

Ortiz, s/f’

Es el proceso que se sigue para determinar en forma
exacta lo que la organizacion hara para alcanzar sus
objetivos

56

Drucker Peter, s/f°

Asegura que pocas compainiias tienen ideas precisas
de su mision, lo que ocasiona tomar un camino
equivocado que conduce a sus peores errores, y de
ahi la falta de planeacion de muchas empresas.

! Tomado de http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulol
[Pages/1.2/121Conceptos_autores.htm

Z Ibidem
® Ibidem
* Ibidem
> Ibidem
® Rubio Dominguez, P.: (2006) Introduccion a la gestion Empresarial, Edicion electrénica. Texto
completo en http://www.eumed.net/libros/2006a/prd/index.htm

" Tomado de http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml




No Autor y afio Definicion

57 | S&dnchez Guzman, |La planeacion es aquella herramienta de la
s/f administracion que nos permite determinar el curso
concreto de accién que debemos seguir, para lograr
la realizacion de los objetivos previstos.

58 | Sisk, s/f' Es el proceso de evaluar toda la informacion
relevante y los desarrollos futuros probables, da
como resultado un curso de accion recomendado: un
plan.

En todas las definiciones anteriores es posible encontrar algunos elementos en
comun importantes en materia de planificacion, como: el establecimiento de
objetivos o metas y la eleccibn de los medios mas convenientes para
alcanzarlos (planes, estrategias, politicas, programas y procedimientos).
Implica ademas un proceso de toma de decisiones, un proceso de prevision
(anticipacidn), visualizacion (representacion del futuro deseado) y de
predeterminacion (tomar acciones para lograr el concepto de predecir el
futuro).

Si se analizan por parte cada uno de estos elementos identificados en el
proceso de planificacién, algunos autores coinciden en que es un proceso para
establecer metas o objetivos y determinar los medios para alcanzarlos (Steiner,
1969; Gorostegui, 1994; Robbins y De Cenzo, 1994; Mercado, 1996; Stoner,
1996; Goodstein, 1998; Ernest Dale 2004 y Ortiz s/f).

Otros plantean que es un proceso de toma de decisiones para la actuacion
futura de la organizacion y definir las acciones que han de seguirse para lograr
los objetivos trazados (Koontz, 1958; Ozbekhan, 1969; Jiménez, 1982; Stoner,
1996; Cortés, 1998; Gonzalez, 2001; Ezequiel Ander — Egg De Yerhezkeldror,
2005)

Y algunos que es una toma de accion anticipada y como una vision futurista
(Bettelheim, Ch., 1961; Ackoff, 1972; Bolan, 1974; Debes del Pino, Julio, 1982;
Sawyer, 1983; Idalberto Chiavenato, 1991; Murdick, 1994; Paredes Santos y
Pérez Coscio, 1994; Hellriegel y Slocum, 1998; Jan W. Lidon, 1999; Thompson

& Tomado de http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulol
[Pages/1.2/121Conceptos_autores.htm
o Tomado de http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de empresas/procesoadministrativo/

1 Tomado de http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml




y Strickland, 2001; Jiménez Gomez, F.; Pons Duarte H.; Gonzalez Paris, E.,
2003; Charles Hummel, 2004; Josseph L. Massie, 2004).

Es criterio de Santin Caceres (2009), con lo que coincide la autora, que la
planificaciébn se convierte en un instrumento de gestién, de negociacion y de
control organizacional. En ese sentido, el plan permite orientar la toma de
decisiones, por cuanto contiene una serie de decisiones programadas a
ejecutar en el futuro.

Se podria plantear entonces, a partir del analisis realizado, que la
planificacion es el proceso que determina con anticipacion las acciones
gue se deben desarrollar y ejecutar antes de actuar, para alcanzar los
objetivos deseados.

Conclusiones

Como conclusion final se desea destacar que dado todo lo analizado
contar con una definicibn integral de la planificacion presenta una
elevada trascendencia y origina amplias implicaciones para el estado
actual de la teoria y la practica de la administraciébn empresarial.

La planificacion es la que establece las bases para definir las metas correctas y
después elegir los medios necesarios para alcanzarlas, es ademas un
instrumento para afrontar la inseguridad, por cuanto, en ocasiones suceden
imprevistos que por la via de la planificacion se pueden cubrir, en alguna
proporcion.

La contribucién principal de los cientificos a la planeacion no consistiria en el
desarrollo y uso de las técnicas e instrumentos correspondientes, sino mas
bien en la sistematizacion y organizacion del proceso de planeaciéon y, por

consiguiente, en el mejor conocimiento y evaluacion del mismo.
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