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RESUMEN

La practica contemporanea de direccién demuestra que junto al desarrollo econémico
y al aceleramiento del ritmo del progreso cientifico técnico, aumenta bruscamente el
volumen del trabajo y su complejidad; de ahi la importancia del dominio por parte de
los directivos de los métodos y estilos de direccidn mas modernas existentes hasta el
momento, unidas a una adecuada preparacion teodrica; con vista a desarrollar una
visidn a corto, mediano y a largo plazo de la organizacidn y de su lugar en el entorno,

para enfrentar la competencia externa y realizar mejoras en las mismas.

Palabras Claves: Sistema, Métodos, Estilos de Direccion, Habilidades Directivas,

Destrezas.

Procedure for the process of Diaghostic of Methods and Direction's Styles

ABSTRACT

The contemporary practice of directions demonstrates that next to the economic
development and to the acceleration of the rhythm of the technical scientific progress, it
increases the volume of the work and its complexity abruptly; of there the importance of
the domain on the part of the directive of the techniques, methods and existent more
modern address styles until the moment, together to an appropriate theoretical
preparation; with view to develop a vision to short, medium and long term of the
organization and of their place in the environment, to face the external competition and

to carry out improvements in the same ones.
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INTRODUCCION

La direccion surge como producto y necesidad de la forma que ha venido adoptando el
trabajo en su desarrollo histérico. Cuando el trabajo adquiere un caracter
eminentemente social, comun y cada vez mas complejo por su volumen vy
especializacion, se hace necesaria en mayor o menor grado una direccion que
armonice y controle los trabajos a nivel global y a nivel individual, de acuerdo a la
evolucion del organismo productivo en su totalidad. Los directores necesitan
desarrollar una vision a largo plazo de la organizacion y de su lugar en el entorno para
enfrentar la competencia externa, realizar mejoras en la produccion y tomar decisiones
que sirvan a la sociedad, necesitando para ello considerar los valores y requiriendo de
talento y empatia para establecer la atmdsfera adecuada para influir y motivar a los

miembros de la organizacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE DIAGNOSTICO DE METODOS Y
ESTILOS DE DIRECCION

El procedimiento que se propone consta de cuatro Fases, bien definidas y
estructuradas de forma tal que permita lograr sistémicamente y con enfoque a
proceso determinar cuales son aquellas destrezas en las que se requiere trabajar
para lograr un desempefio mas efectivo del Equipo de Direccion. Las Fases, con

sus pasos correspondientes. (Figura Nr. 1)

FASE |: DETERMINACION DE LAS PREMISAS

Las premisas deben responder a una necesidad demostrada que asegure el
inicio de una nueva etapa de cambios a partir de mejoras en el desempefio que
permita elevar el nivel de competitividad del Equipo de Direccién, para lograr la
efectividad del mismo. Estas se sustentan en el conocimiento pleno del estado
de la organizacién que indica que el desempefio de la organizacion no ha sido
favorable a la vez que el Equipo de Direccion manifiesta disposicion al estudio

en la organizacion, lo que permitira su conversion en objeto de estudio.



Objetivo Instrumentos a aplicar o | Resultados a alcanzar
accion a realizar

Lograr determinar la |a) Previa revision del | e Necesidad de cambio.

existencia de premisas | desempefio de la | e Conformidad con el

que faciliten el desarrollo | organizacion. desarrollo de la

del proceso a | b) Acta de compromiso. investigacion

implementar ¢) Reunién con el Equipo « Compromiso de
participacion en el
proceso de
investigacion

Resultado final : Cumplimiento de las premisas para iniciar el proceso

FASE II: DIAGNOSTICO A LOS METODOS Y ESTILOS DE DIRECCION

El diagndstico es la mas relevante de las fases por constituir la fuente para el

analisis de los Métodos y Estilos de Direccion, siendo necesario para ello

conocer la percepcion del Equipo de Direccion sobre las causas que implican

un desempefio que no se corresponde con el deseado y la vinculacién con las

Habilidades de los Directivos. Esta cuenta con dos etapas internas que pueden

operacionalizarse en escalonadamente o como acciones en paralelo.




Etapa 1 - Medicion de la percepcion del Equipo de Direccion.

Objetivo

Instrumentos a aplicar o
accién a realizar

Resultados a alcanzar

Lograr que el Equipo de
Direccion manifieste a
través de los diferentes

instrumentos  aplicados
su interpretacion del
estado de la

organizacion y de sus
conocimientos sobre
diferentes tematicas
vinculadas abordadas en
la investigacion

a) Encuestas
b) Intercambios formales
e informales

e Habilidades Directivas
presentes en el Equipo
de Direccidn.

e Estado
Motivacion.

¢ Calidad y conocimiento
sobre Disefio
Estratégico.

e Estado del Liderazgo.

de la

eEl estado de los
Valores.
e Satisfaccion sobre las

Condiciones de Trabajo
e Nivel de Participacion
de los miembros de la
organizacibn en los
procesos de TD
¢ Actitud para el Cambio
cultural

Diagnéstico de la percepcion del estado de la organizacion y las capacidades
distintivas del Equipo de Direccion relacionadas con los Métodos y Estilos de

Direccion.

Etapa 2 - Diagnostico de las Habilidades Administrativas.

Instrumentos a aplicar o
accion a realizar

Resultados a alcanzar

Objetivo

Diagnosticar las
habilidades directivas
que mayor influencia
han ejercido en el
desempeio de la

organizacion y que son
susceptibles de mejora

a) Encuestas

b) Revision de
documentos

c) Observacion directa

d) Intercambio con los

trabajadores

e Verificacion del estado

y calidad del
cumplimiento de los
Objetivos de la

Organizacion.
e El estado y aplicacion

de la Estrategia
Maestra en su
componente

capacitacion y

formacién de cuadros.

¢ Nivel de efectividad de
la Evaluacion como via
de generar compromiso

Diagnostico cercano a la realidad del estado de la organizacion y las
capacidades distintivas del Equipo de Direccion relacionadas con los Métodos y

Estilos de Direccion.




FASE Ill: EVALUACION

La evaluacién de los resultados se validara a través del Método de los Expertos, para
determinar la verdadera dimensidn o riesgo, relacionada con las Habilidades
Directivas, que ponen en peligro futuros desempefios, por lo que conocer el resultado
de esta evaluacién significa a la vez poder medir el acercamiento a la realidad que
poseen los directivos y los demas miembros de la organizacion sobre los factores que
pueden inhibir o perjudicar la imagen y desempefio de la entidad, en tanto que

favorece la cohesién y el compromiso.

Objetivo Instrumentos a aplicar o | Resultados a alcanzar
accion a realizar
Evaluar el estado de | Aplicacion del Método | e Coeficiente de
Métodos y Estilos de | de los Expertos | efectividad del Equipo
Direccion. utilizando como fuente | de Direccion.
de informacion los | e Factores criticos y su
resultados de la| correspondiente
medicion de la| clasificacion.
percepcion y del
diagnostico
Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los factores evaluados relacionados con
los Métodos y Estilos de Direccion.

FASE IV: PROPUESTA DE MEJORAS.

La determinacion de los factores (Habilidades) que hayan sido declaradas como
susceptibles de mejora, es un procedimiento previo que posee la salida del
procedimiento de evaluacion y que debe ser analizada con los directivos. Las
propuestas referidas deberan ser tratadas en el Equipo de Direccién el cual sabra
definir aquellas acciones que conduzcan a lograr confianza ante nuevos retos para
alcanzar un desempenio a la altura del compromiso contraido con la implantacion

de procesos que permitan alcanzar un alto desempefio.



Objetivo Instrumentos a aplicar o | Resultados a alcanzar
accion a realizar

Valorar el estado de | Analisis de los resultados de | e Coeficiente de
Métodos y Estilos de | la aplicacion del Método de | efectividad del Equipo
Direccion. los Expertos y de todos los | de Direccion.

instrumentos utilizados para | e Factores criticos y su
definir de forma sintética las | correspondiente
propuestas de mejora ante | clasificacion.

los directivos. ¢ Retroalimentacion del
Equipo de Direccién.

Presentacion y Retroalimentacion a los directivos, mediante las propuestas de
mejoras de aquellos factores evaluados cuantitativa y cualitativamente
relacionados con los Métodos y Estilos de Direccion.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica actualizada ha facilitado el analisis de diferentes
teorias hasta logrando establecer un procedimiento que permita sintéticamente
declarar el objetivo para cada accidén a ejecutar, asi como los instrumentos a
aplicar y el resultado final con un enfoque en sistema, declarandose como
fases de dicho procedimiento: Premisas, Diagnostico, Evaluacion y

Retroalimentacién a partir de las propuestas de mejora.
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