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Resumen

En la siguiente investigacion se expone la propuesta de un procedimiento metodoldgico para el
andlisis de la efectividad econdmica en las organizaciones, una via para lograr los objetivos
estratégicos, partiendo del analisis econdmico del estado de resultado, sobre la base de indicadores
de eficiencia, eficacia y efectividad, determinando las variables que se oponen al crecimiento continuo
de las organizaciones. El procedimiento tiene como base el modelo “Analisis de la efectividad
econdmica” elaborado para facilitar la aplicacion del modelo profesional en el analisis econdémico de
varias empresas productivas. La estrategia seguida describe la secuencia de pasos, detallando
aspectos generales que proporcionen a la administracion los elementos necesarios para determinar la,

o las variables que influyen negativamente en la meta de la organizacién.

Palabras claves: Efectividad, objetivos estratégicos



Introduccion

Los economistas comenzaron a analizar la actividad de la empresa, al preparar los estados financieros,
se interesaron por el estado de sus fuentes y sus destinos, por determinar qué deficiencias frenaban
y aclarar si las reservas existentes se utilizaban para aumentar o no la efectividad econdmica.

La separacion del analisis econdmico de la contabilidad ocurrié por necesidad, esencialmente por el
desarrollo, concentracion y socializacién de la produccién y por el proceso de diferenciacion de las
ciencias sociales, ya que a medida en que se profundizaba el trabajo econdémico en las empresas,
surgia la necesidad de distinguir el andlisis como sistema independiente de conocimientos. Lo anterior
ocurre, por la abrumadora cantidad de variables que participan de forma directa e indirecta en la toma
de decisiones empresariales, lo que hace practicamente imposible hacer un pronéstico acertado del
rumbo econémico financiero a mediano y largo plazo. Motivado por estas dificiles decisiones a tomar
por la gerencia de estas entidades, nace la importancia del dominio del contenido y la utilizacion tedrica
y préactica de la informacion que brindan los estados financieros.

El sistema empresarial se halla envuelto en la urgente necesidad de buscar variantes dptimas de
orientacion, que posibilite la toma de acertadas, correctas y dinamicas decisiones. Muchas inte-
rrogantes se producen como resultado de cdmo buscar soluciones a estos inquietantes y problemas,
surgiendo de esta busqueda, la idea de retomar desde sus inicios las ventajas que brinda el analisis a
través del Estado de Resultado desde el punto de vista dinamico.

El desarrollo del mundo empresarial es cada dia méas exigente, comprometedor y abarcador, exigiendo
un alto nivel de competitividad, a través de una elevada capacidad de respuesta al mercado, utilizando
como herramienta en la toma de decisiones, el andlisis de la Efectividad Econdmica, haciéndose
necesario alcanzar su consolidaciéon en las actividades que se desarrollan, estando obligadas a
administrar eficientemente los recursos materiales, humanos y financieros disponibles.

Muchas organizaciones no alcanzan los resultado planificados trayendo consigo que no se cumpla el
plan de aporte, debido a un comportamiento inadecuado de la eficiencia y la eficacia, provocando
incumplimientos en los compromisos de pago con el estado, los bancos y proveedores, cuyas causas
residen fundamentalmente en la incorrecta valoracion de la efectividad econdmica, arrastrando tras de
si la incorrecta toma de decisiones.

Por lo anterior el objetivo trazado es contar con procedimiento metodoldgico para el analisis de la
efectividad econémica en las organizaciones, una via para lograr los objetivos estratégicos

A lo largo de la investigacion se han utilizado los métodos y técnicas que se describen a continuacion:
Histdrico Logico, Tedricos Historicos, Modelacidn, Observacion.



Desarrollo:
El andlisis econdmico, su influencia en la direccion de la organizacion

El anélisis econémico garantiza el estudio de los factores administrativos, de los procesos
preferentemente dentro de las empresas (uniones de empresa), en su formacion y desarrollo, en los
cambios cuantitativos que ocurren que, a su vez, se trasforman en cambios cualitativos, en la aparicion
de lo nuevo, de lo progresivo, de lo cuantificable. Cualquier fenémeno econémico, accion
administrativa, operacion o proceso, esta condicionado por otros hechos, operaciones 0 procesos que
le han precedido, o sea, que ha sido un efecto, a la vez que los primeros se convierten en causa de

nuevos fendémenos, acciones administrativas y procesos.

El analisis econdémico de los datos objetivos que se reciben de cualquier fuente de informacion se
realiza con la finalidad del estudio multilateral de un fendbmeno en su desarrollo, de sus
interdependencias, de sus relaciones tipoldgicas con vistas a descubrir 0 aclarar determinadas

tendencias economicas y regularidades.
El método y los procedimientos del anélisis econdmico

Por método del analisis econémico se entiende la forma de enfoque del estudio de los procesos
economicos en su formacidn y desarrollo. La utilizacién de un sistema de indicadores que caracterizan
la actividad en su totalidad y en sus distintos aspectos, el descubrimiento de las causas de variacion de
estos indicadores, la revelacion y medida de la independencia entre ellas. Las caracteristicas del
método del analisis econémico se resumen en la utilizacion de un sistema de indicadores en el estudio
de los hechos y procesos econdmicos y el descubrimiento de las causas que producen variaciones en
uno u otro indicador. Debido a que los fendomenos econdmicos estan condicionados con relaciones y
dependencias causales, es tarea del andlisis la revelacion y examen de las causas y factores que

provocan la variacion de estos indicadores.

Para desarrollar el analisis econdmico se hace necesario analizar la informacion por diferentes métodos

que enriquecen los resultados mostrados, facilitando la correcta toma de decisiones
1. Procedimientos tradicionales del analisis econémico

En el proceso de analisis econdmico durante el examen y procesamiento de la informacion econdmica
se aplica una serie de medios y procedimientos especiales. Con ellos en mayor medida que con las
definiciones se manifiesta lo especifico de los métodos del analisis economico, se refleja su caracter

sistematico- sintético. La Sistematicidad en el analisis esta condicionada porque los procesos de



gestion se examinan como una unidad multiforme internamente compleja compuesta de partes y

elementos interdependientes. Entre los métodos utilizados se tiene:
2. Método de comparativo

La comparacion es la mas antigua y mas difundida forma de anélisis comenzando con relacionar el
fendmeno con el acto de sintesis por medio del cual se examina el fendmeno que se compara,
distinguiendo en él lo general y lo particular. Este método posee su sustento en la matematica
descriptiva por el objetivo que persigue, describir el objeto en su interior (analisis vertical) y en
comparacion con otros objetos o el mismo en otras condiciones (andlisis horizontal), en ambos casos
se puede expresar en términos absolutos y relativos. Se considera como uno de los mas importantes,
con la comparacion comienza el andlisis. Este método posee la limitante de exponer de forma muy
densa el comportamiento de los indicadores o elementos analizados, su amplio uso crea la sensacion
de estar en frente de multiples problemas mostrados sin saber como jerarquizarlos. Su utilizacién al
analizar el Balance General necesita una base de comparacion y no tiene en cuenta la interrelacion

que poseen los destinos y las fuentes que le dieron origen.
3. Método Gréfico

La informacion comparativa seleccionada de los Estados Financieros se puede mostrar en forma
gréfica. A esta forma de exponer la informacion en forma gréfica se denomina método grafico. Cuando
la informacion financiera se muestra en gréaficos dan facilidad de percepcion al analista que no le
proporcionan las cifras, indices, porcentajes, etc., el analista puede tener una idea mas clara a partir de
con ello las variaciones monetarias se perciben con mayor claridad. Generalmente, las graficas se
hacen para destacar informacién muy importante donde se muestran las tendencias o variaciones
significativas. Los administradores de las empresas usan este método con mucha frecuencia en sus
informes anuales. También se emplean para presentar resultados de estudios especiales. Las gréficas,
los esquemas y las estadisticas permiten observar materialmente el estado de los negocios sin la fatiga
de una gran concentracién mental, carente en muchas ocasiones de un punto de referencia técnica que

permita tomar decisiones acertadas.
4. Método de sustitucion en cadena o aproximaciones sucesivas

Se emplea para determinar la influencia de factores aislados en el indicador global correspondiente. La
sustitucion en cadena es una forma transformada del indice agregado, ella se emplea ampliamente en
el andlisis de los indicadores de algunas empresas y uniones. Este procedimiento es utilizable solo en

aquellos casos en los cuales la dependencia entre los fendmenos observados tiene un caracter



rigurosamente funcional, cuando tiene la forma de una dependencia directa o inversamente

proporcional.

Este procedimiento consiste en la sustitucion sucesiva de la magnitud planificada en uno de los
sumandos algebraicos o0 en uno de los factores, por su magnitud real, mientras todos los indicadores
restantes se consideran invariables. Por consiguiente, cada sustitucion implica un calculo
independiente: mientras mas indicadores existan en las formulas méas calculos habra. El grado de
influencia de uno u otro factor se determina mediante restas sucesivas: del segundo célculo se resta el
primero, del tercero el segundo y asi sucesivamente. En el primer célculo todas las magnitudes son
planificadas, en el ultimo, todas son reales. De aqui se infiere la regla de que el nimero de calculos es
una unidad mayor que el numero de indicadores que contiene la férmula. En la determinacién de la
influencia de los factores se llevan a cabo tres calculos; para tres factores se requieren cuatro calculos;
para cuatro factores se necesitan cinco, sin embargo, debido a que el primer calculo incluye solo a las
magnitudes del plan, su resultado se puede tomar directamente en forma acabada del plan de la
empresa 0 union de empresas, por otro lado, el resultado del Ultimo célculo o sea, cuando todos los
indicadores son los valores reales su magnitud se toma del balance o de los informes contables
mensuales trimestrales o anuales, por consiguiente el numero del calculo llega a ser no una unidad

mas sino una unidad menos, es decir, se efectla unicamente las operaciones intermedias.

El perfeccionamiento ulterior del método de sustitucién en cadena se lleva a cabo por medio de la
determinacion integral de la influencia de los distintos factores. EI método integral (o método de las
integrales) garantiza la unicidad de la valoracion de la accién de los factores independientemente del
orden de sus sustituciones. Con la realizacion de los célculos por el método de sustitucién en cadena la

magnitud de las desviaciones (mayor 0 menor) coinciden con su significado matematico (+ -).
5. Costo - Volumen - Utilidad

El analisis de la relacion costo, volumen, utilidades, se aplica no sélo a las proyecciones de utilidades,
ya que virtualmente es util en todas las areas de toma de decisiones. Es Util en la toma de decisiones
con respecto al producto, de determinacion de precios, de seleccidn de canales de distribucién, de
decisiones ante la alternativa de fabricar o comprar, en la determinacién de métodos de produccion
alternativos, en inversiones de capital. El analisis de la relacion costo, volumen, utilidad representa la
base para establecer el presupuesto variable y por lo tanto es un instrumento Util en la planeacion y el
control.El modelo costo, volumen, utilidad, esta elaborado para servir de apoyo fundamental a la
actividad de planear, es decir, disefiar las acciones a fin de lograr el desarrollo integral de la empresa.
El andlisis de la relacion costo, volumen, utilidad, depende de una cuidadosa segregacion de los costos
de acuerdo a su variabilidad. Los costos pocas veces encajan dentro de las tedricamente nitidas



categorias de costos totalmente variables o totalmente fijos. Los costos fijos son sélo relativamente fijos

y esto sélo durante periodos limitados.
6. Planeacion de Utilidades y la Relacién

Este modelo ayuda a la administracion para determinar las acciones que se deben tomar con la
finalidad de lograr cierto objetivo, las que deberian ser suficientes para remunerar al capital invertido en
la empresa. De acuerdo con lo que se imponga como meta u objetivo cada empresa, se puede calcular
cuanto hay que vender, a qué costos y a qué precio, para lograr determinadas utilidades. Una manera
de determinar el punto de equilibrio, es la denominada gréfica volumen, utilidad. Esta gréfica facilita el
analisis de diferentes situaciones en que puede encontrarse la empresa, asi como su efecto sobre las

utilidades.

7. El andlisis a través de indicadores

Se hace necesario que a la hora de disefiar y/o perfeccionar el control de la empresa se tenga en
cuenta el desarrollo de instrumentos que tributen a la implantacion de la estrategia empresarial, donde
se aborden y traduzcan los principales Resultados Econémicos en indicadores de actuacion para su
correcta evaluacion. Autores como Bueno Campos & Morcillo Ortega (1993); Bendell et al. (1993);
Gates (1999) y Cuestas Santos (2001), abogan por la formacién, el conocimiento compartido y el
trabajo en equipo, como elemento de un proceso continuo que decide le éxito empresarial.
Normalmente, es necesario un cambio cultural en la organizacion que, en lugar de adoptar una actitud

reactiva ante los hechos, se anticipe a ellos con un enfoque proactivo.

El trabajo con indicadores requiere establecer todo un sistema que vaya desde la correcta aprehensién
del hecho o caracteristica hasta la toma de decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el
proceso del cual dan cuenta, algunos de los conceptos revisados, se aprecia que existe coincidencia
entre los autores al expresar que permiten analizar el cumplimiento de los objetivos propuestos; por
otra parte, se observan criterios divididos en cuanto a que algunos los consideran solo en una

expresion cuantitativa, mientras que otros incluyen ademas la cualitativa.

Al respecto Hernandez Torres (1998), plantea que el sistema de indicadores, queda constituido, en su
parte estable, por indicadores de estado portadores de informacién documental, donde estan todos los
parametros normados y reales que caracterizan las entradas, salida, operaciones y relaciones de cada
proceso o actividades de la organizacion, mientras que su parte inestable, se construye y actualiza
continuamente por el trabajo de diagnostico y en ella se encuentran los indicadores de control
portadores de informacidn de decisiones, 0 sea, los indicadores que le sefialan al sujeto de direccion,



los aspectos locales del “dia a dia” que resultan criticos para alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion, impulsandolos a la accién. Ademas, considera que entre los indicadores comunmente
utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema aparecen aquellos que apuntan hacia la
eficiencia, eficacia y efectividad, en concordancia con el triangulo del desempefio. Respecto a esta
ultima parte se observan diversos criterios acerca de las formas de clasificar los indicadores, que van
desde financieros a no financieros hasta las popularizadas perspectivas de Kaplan & Norton con el

cuadro de mando integral.
Clasificacion de los indicadores

Partiendo de la formulacién tedrica que sustenta la evaluacién de los indicadores pueden emplearse
tres palabras, muy utilizadas en el mundo empresarial: EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD. La
tecnologia actual, ha permitido un gran desarrollo en los medios de comunicacién. No obstante, los
codigos no han evolucionado con la misma rapidez, trayendo como consecuencia interferencia en la
comunicacion, tal es el caso del empleo que se le da, en el ambito administrativo y académico, a los

términos eficiencia, eficacia y efectividad.

Para llegar a un consenso de cdmo utilizar estos términos hay que partir obligatoriamente del
diccionario general; s6lo sobre esa base se podra intentar particularizar y precisar las acepciones en
correspondencia con cada campo del saber sin desarraigar su significado.

Para la Real Academia de la Lengua Espafiola estos términos tienen los significados siguientes:
Eficiencia. (Del lat. efficientia). f. Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado’. Eficacia. (Del lat. efficacia). f. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera. / f. Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.2 Efectividad. Capacidad de lograr el efecto que
se desea 0 se espera. //Calidad de efectivo// Realidad, validez. El documento necesita la firma del
director para su efectividad.> Como se puede observar las acepciones dadas no satisfacen el sentido
con que en la actualidad se emplean los tres términos, sobre todo con un enfoque econdmico. La
solucién a esta dificultad no puede ser asignar significados adicionales, disimiles y considerablemente

elaborados en algunos casos, que no han sido aprobados por la Academia de la Lengua.

Significados que se le han dado desde el punto de vista econdmico.

! (http://www.rae.es/)

2 |bidem

% Ibidem



Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.* Eficacia: extension en la
que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados® y Efectividad:
"Cuantificacion del logro de la meta". Compatible el uso con la norma; sin embargo, debe entenderse
que puede ser sindnimo de eficacia cuando se define como "Capacidad de lograr el efecto que se

desea".

Los autores para el correcto desarrollo de este trabajo consideraron las siguientes definiciones:
Eficiencia econdmica, cuando el proceso ha logrado reducir el costo variable unitario o cuando se han
reducido lo gastos de operaciones y financieros en comparacién con un patrén cualquiera de
referencia. Es decir, la eficiencia esta asociada a la reduccién de gastos y costos unitarios. Eficacia
econdmica, cuando se han aprovechado mejor las capacidades instaladas, se han logrado
incrementar los precios 0 se ha aprovechado mejor el mercado. Es decir, la eficacia ocurre cuando hay
incremento de la actividad que se esta evaluando y Efectividad econémica, cuando se alcanza, en
materia de META, lo programado o planeado o se supera. Cualquier comportamiento diferente se

considerara ineficiencia o ineficacia o inefectividad.

Los indicadores fundamentales que miden La meta determinante de una organizacion empresarial son
las utilidades y la liquidez (Garcia 2005), por tanto en este trabajo cuando se habla de analisis de la
efectividad econémica se estara haciendo referencia esencialmente al analisis de las utilidades.

El Estado de resultado Se considera el informe para medir los ingresos y gastos de la organizacion.
Segun José Alejandro (2008) este Estado Financiero muestra la rentabilidad o la capacidad de producir
utilidades de la empresa durante un periodo determinado de tiempo, asimismo trata de determinar el
monto por el cual los ingresos contables superan a los gastos contables, al remanente se le llama
resultado del ejercicio, el cual puede reflejar un resultado positivo 0 negativo; si es positivo se le llama
utilidad y si es negativo se le denomina pérdida, el caso de que este resultado sea ajustado se
denomina Resultado por Exposicion a la Inflacion (REI), el cual puede ser también tanto positivo como

negativo

4 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario. ISO 9000:2000(ES). P.11.
5 Ibidem.



El procedimiento metodoldgico esta conformado por tres fases:

1. Fase de preparacion.

2. Fase de contextualizacion.

3. Fase de evaluacion de resultados y propuesta de mejora.
Fase |: Preparacion

Objetivo: Lograr la familiarizacion con la entidad, sus procesos, asi como producir el
comprometimiento necesario en el personal y capacitar a este para su contribucion en la ejecucion de
las restantes etapas del procedimiento; Realizar un diagnostico previo del estado del anélisis

economico de la entidad y confeccionar la programacion de la ejecucién de las etapas subsiguientes.
Paso 1: Caracterizacion de la entidad

Procedimiento: Para dar inicio al procedimiento, se debe comenzar por asegurar que el personal
comprometido en la aplicacién de las acciones interno y externo (consultores) a la organizacion,
conozca de modo general aspectos globales de la entidad, tales como: objeto social, meta, unidades
operacionales o procesos, filosofias de la direccion, clientes y proveedores fundamentales y aspectos

historicos.

Paso 2: Diagnostico del estado real del empleo de los métodos de andlisis econdmico en la

organizacion

Procedimiento: Caracterizar los aspectos que demuestren la necesidad de implantar un procedimiento
de analisis econdmico, que posibilite conocer las causas del comportamiento de los indicadores
economicos en el resultado final de las organizaciones. El proceso debe realizarse valorandose uno o

varios periodos, teniendo en cuenta el comportamiento de:

e Ventas en volumenes fisicos de los productos y servicios.
e Precios de los productos y servicios.
e Costo de venta de los productos y servicios.

e (Gastos de operaciones y gastos financieros.
Fase II: Contextualizacion

Objetivos: Asegurar la correspondencia entre la posicién estratégica de la organizacion y la evaluacion
de la eficiencia interna de sus procesos, mediante la determinacion de los factores criticos de

eficiencia, eficacia y efectividad. Realizar el analisis de la efectividad econdémica, tomando como base



la fuente de informacion y objeto de andlisis e Identificar las variables que impactan negativamente en

la efectividad economica.
Paso 3: Definir las variables de eficiencia, eficacia, efectividad y la bisqueda de informacion
Procedimiento:

1. Partiendo de las definiciones dadas a la eficiencia, eficacia y efectividad econdmica, se
organiza el estado de resultado del periodo que sera analizado de forma tal que sus partidas

respondan a estos indicadores.

2. Se define la base de comparacion (Presupuesto, real afio anterior, mejores resultados de igual
periodo en afos anteriores, etc.) y se consideran en otra columna las cifras bases, referidas a

ventas, costos, gastos de operaciones, otros gastos e ingresos y gastos e ingresos financieros.

3. Se realiza la descomposicion factorial de las ventas y los costos de ventas en unidades fisicas
y valores, teniendo en cuenta el precio de adquisicion de las materias primas fundamentales y
analizando las tendencias del mercado, debido a que al costo de la produccion se cargaran los
precios de las materias primas y materiales segin el método de valoracion de inventarios

aprobado para el tipo de empresa que se analiza.

4. Para realizar la descomposicion factorial de los costos de ventas, se utiliza la ficha de costo
que describe su comportamiento, se desagregan las partidas segun su importancia tomando

como base los informes entregados por el departamento de costos.

5. Luego se clasifican los gastos en costos variables y gastos de operacion, calculando el costo

variable unitario.

6. Del periodo base elegido para la comparacion es necesario el desglose de todas las partidas
de gasto obtenidos en los informes y presupuestos, comparados con los resultados reales por
cada uno de los indicadores, valorando los importes correspondientes a los gastos de

operacion, gastos financieros y otros gastos, en los registros contables.
7. Se habilita una hoja en Excel donde se procesen los datos objetos de analisis.
Paso 4: Empleo del método Costo-Volumen-Beneficio

Procedimiento: Se realiza el anélisis conjunto de todas las partidas de gastos e ingresos. El objetivo de
este analisis, es comparar el comportamiento real contra un patron de referencia que permita
determinar la influencia en volumenes y precio de las ventas, costos de ventas, gastos de operaciones,
otros ingresos y otros gastos, para evaluar la efectividad economica de la gestion y establecer las
causas de las variaciones de las utilidades y favorecer una toma de decisiones adecuada y oportuna.
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Utilizandose el método de sustitucion en cadenas y aproximaciones sucesivas descritos en el primer

capitulo.

Tomando en cuenta la férmula obtenida a partir de los conceptos y valoraciones que aporta el método
costos-volumen-beneficio, se habilita una hoja de célculo en Excel, donde se realicen todos los
calculos de las utilidades a través del método de sustitucion en cadenas, sustituyendo inicialmente
todos los valores del patron de referencia y luego todos los valores reales hasta llegar al ultimo calculo,
donde todos los valores son reales, por lo tanto, esta sustitucion conlleva un calculo independiente,
como fue explicado anteriormente, mientras mas indicadores existan en la formula de calculo, mas
calculos habran. La revelacion de la influencia de tal o cualquier indicador se lleva a cabo mediante la

resta sucesiva: al segundo calculo se le resta el primero, al tercero el segundo y asi sucesivamente.
Paso 5: Identificacion de las variables que impactan negativamente en la efectividad econémica
Procedimiento:

1. Al obtener los resultados con la utilizacion del método de sustitucion en cadena y restas
sucesivas se procede a identificar las variables que impactan negativamente en la efectividad
economica, impidiendo el proceso de mejora continua. Los resultados finales considerados en
los importes, pueden ordenarse en forma ascendente o descendente con la finalidad de dar un
orden de prioridad a la paridad con mayor afectacion en la efectividad econdmica, pero sin
modificar la clasificacién antes dada en variables definidas en indicadores de eficiencia,

eficacia y efectividad.

2. Para lograr este objetivo, se habilita una hoja de calculo en Excel y se confecciona una tabla
resumen que presente todas las variables que han sido estudiadas, para analizar el impacto en

la desviacion de las utilidades.
Se muestra a continuacién un ejemplo de la tabla resumen de los resultados:

Después de efectuado el analisis, se pueden plantear varias conclusiones relacionadas con la
efectividad econdmica, profundizando fundamentalmente en aquellos indicadores que muestran

resultados que limitan el incremento de la utilidad de la organizacion.
Fase de evaluacion de resultados y propuesta de mejora

Objetivos: Analizar las causas de las restricciones del sistema y determinar las posibles vias de

solucién, para lograr el crecimiento continuo de la efectividad econdmica.
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Paso 6: Identificar las causas que originan las restricciones del sistema

Para este paso, tenemos que evaluar el impacto o influencia de la causa a través de las variables que

la caracterizan, para ir extrayendo la més significativa y facilitar las posibles soluciones para resolverlas

o al menos atenuar su impacto, identificando la situacion limite de resultado y la situacion limite de

aseguramiento.

Procedimiento:

1.

Cada comportamiento negativo y positivo debe analizarse segun su influencia en los
resultados, identificando si la restriccion esta originada por la situacién limite de resultado o

la situacion limite de aseguramiento.

Se agrupan las causas segun los aspectos objetivos y subjetivos que la originan, y
apoyandose en la tormenta de ideas, se elabora un diagrama causa-efecto para su mejor

comprension.

Se cuantifican todas las causas posibles para verificar su impacto, atendiendo a la relacion
con el problema y se establece un orden de prioridad apoyandose en la utilizacion del
diagrama de Pareto.

Este proceso debe repetirse tantas veces sea necesario hasta descifrar la causa raiz del
problema objeto de analisis.

Paso 7: Disefio y programacion de las soluciones

En este paso, seran identificadas las posibles soluciones para atenuar y eliminar las causas que limitan

la efectividad econdmica y se realizara la programacion para su implantacion.

Procedimiento:

1.

Para cada causa seleccionada deben listarse las posibles soluciones. En caso de surgir
muchas alternativas, la lista puede ser jerarquizada a través de una técnica de consenso y

votacion como la Técnica de Grupo Nominal (TGN).

Analizar, comparar y seleccionar las soluciones alternativas resultantes de la TGN, para ello
conviene utilizar multiples criterios como: factibilidad, costo, impacto, responsabilidad, facilidad,

etc.

Programar la implantacion de la solucién definiendo con detalle, la estrategia a seguir,

elaborando el cronograma respectivo.
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Paso 8: Establecimiento de acciones de mantenimiento

Este paso asegura el mantenimiento del nuevo nivel de desempefio alcanzado. De él dependera la
estabilidad en los resultados y la acumulacion de aprendizaje para profundizar el anélisis de la

efectividad econdmica.
Procedimiento:

1. Asignar responsabilidades de seguimiento permanente y determinar con que frecuencia se

realizara el andlisis de la efectividad econdmica.
2. Estandarizacion de procedimientos, métodos o practicas operativas.
3. Entrenamiento y desarrollo del personal en las practicas implantadas.

4. Incorporacién de los nuevos niveles de desempefio, al proceso de control de gestion de la

organizacion.
5. Documentacion y difusién de la historia del proceso de mejoramiento.

En el procedimiento propuesto se integran todas las variables que intervienen en el resultado de la
Empresa, facilitando la mejor interpretacion y comprension de los resultados y con esto, la mejor y mas
rapida busca de soluciones y alternativas.

Conclusiones

e Se disefio el procedimiento para el analisis de la efectividad econdmica, que facilita la
determinacion de las restricciones asi como la identificacion de sus causas y las posibles vias de

solucion.

e Al modelar las variables que intervienen en el analisis de la efectividad econdémica se pudo obtener
el impacto de las limitaciones que impiden la mejora continua de la meta determinante de la

empresa.

e La metodologia quedo validada por el método de expertos, mostrando en su aplicacién practica

gran utilidad para localizar las restricciones que limitan el incremento de la meta de la organizacion.
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