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Resumen: A través del estudio de mercado se puede confirmar la oportunidad de la eleccién y tomar
decisiones, y si es necesario introducir modificaciones teniendo en cuenta su tipo. También se puede
conocer la dimension del mercado y disponer de una primera estimacion de su cifra de ventas que
constituye un elemento clave para calcular las perspectivas de rentabilidad de la empresa. Es por ello que
para el empresario, la investigacion de mercado es un elemento fundamental en el nuevo negocio, pues le
facilita la informacion clave para la planificacion de aspectos técnicos y econémicos de la empresa. Ante
esta situacion nos hemos trazado como objetivo plantear los diferentes enfoques sobre la investigacion de
mercados y su importancia para la toma de decisiones.

Summary : Through the market study you can confirm the opportunity of the election and to
make decisions, and if it is necessary to introduce modifications keeping in mind their type. One



can also know the dimension of the market and to have a first estimate of their figure of sales
that constitutes a key element to calculate the perspectives of profitability of the company. It is
for it that is a fundamental element in the new business for the manager, the market
investigation, because it facilitates him the key information for the planning of technical and
economic aspects of the company. Before this situation we have traced ourselves as objective to
outline the different focuses on the investigation of markets, as well as their importance for the
taking of decisions.

Introduccion

La investigacion de mercados es una necesidad actual ya que independientemente de la
actividad a que se vaya a dedicar un empresario, se necesita conocer el mercado al que se dirige
su prestacién, las motivaciones y habitos de compra de sus consumidores, las estrategias de la
competencia y las tendencias del entorno. Estos elementos le permiten a la administracién tomar
decisiones correctas para el lanzamiento de su actividad. De ahi la importancia de utilizar la
informacidn con la calidad requerida, para tomar decisiones acertadas. En muchas ocasiones, se
toman decisiones incorrectas porque la informacion se interpreta mal o se realizan prondsticos
erréneos. Pero, aunque se apliquen técnicas como la investigacién de mercados que reducen el
riesgo en las decisiones administrativas, los administradores no quedan absueltos de aplicar sus
propias experiencias, juicios e iniciativas. La investigacion arroja ciertos datos que fortalecen
las opiniones.

En la practica empresarial se ha comprobado que la mayoria de los estudios, se desarrollan
segun un plan uniforme, es decir, los elementos que se utilizan son generales 0 comunes a casi
todos los estudios de mercado. Estos elementos son: Determinacion del nimero de
consumidores actuales o efectivos y el de consumidores potenciales o futuros; distribucién de
los consumidores (zonas geogréaficas, sexo, edad, profesion, condiciones econdmicas,
etc.);Tendencias, necesidades y deseos del consumidor; preferencias de tipos o marcas
concurrentes y de determinadas formas de presentacion de los productos; canales de
distribucidn; precios razonables de un producto; capacidad de adquisicion de los compradores
efectivos y de los potenciales; previsiones a corto plazo sobre las posibilidades de venta;
Motivos de preferencia o de aversion para ciertos articulos o para ciertas marcas; elementos
gue ejerzan una influencia sobre decisiones del consumidor; determinacién del importe de los
consumos; perspectiva en el lanzamiento de nuevos productos; formas de publicidades mas
eficaces y calculo del rendimiento de la publicidad. De este modo, se propone como objetivo
fundamental plantear los diferentes enfoques sobre la investigacién de mercados, asi como su
importancia para la toma de decisiones, arribando de esta manera a algunos referentes tedricos-
metodoldgicos generales que se deben tener presente para la realizacion de una investigacion de
mercados que tenga como objetivo final la correcta toma de decisiones empresariales.

1. Diferentes enfoques en cuanto a las formas de presentar la clasificacion de los estudios
de mercados

En la investigacién de mercados hay dos aspectos claves y estos son: la clasificacion de los
estudios de mercados asi como los pasos para realizar un estudio de mercado y aunque algunos
autores lo denominan de diferentes maneras, tienen aspectos coincidentes .Por ejemplo haciendo
referencia al primer aspecto Kottler, P. (1990) la clasifica en exploratoria, descriptiva y causal,
Thomas,K. (1996) en exploratoria, concluyente y desempefio y Escalona Moreno,l. (2004),
también da su clasificacion en Exploratoria, Concluyente y Desempefio y mi notorio.

La Investigacion exploratoria: Es apropiada para las primeras etapas del proceso de toma de
decisiones. Esta investigacion se disefia con el objeto de obtener una investigacion preliminar de
la situacion, con un gasto minimo en dinero y tiempo. El objetivo es ampliar el campo de las



alternativas identificadas, con la esperanza de incluir la alternativa "mejor". Suele basarse en
fuentes secundarias (estadisticas, publicaciones, entrevistas con expertos y entrevistas
cualitativas) [1].

Investigacion descriptiva o concluyente: suministra informacion que ayuda al gerente a evaluar
y seleccionar la linea de accion. El disefio de la investigacion se caracteriza por procedimientos
formales. Esto comprende necesidades definidas de objetivos e informacion relacionados con la
investigacion. Algunos de los posibles enfoques de investigacion incluyen encuesta,
experimentos, observaciones y simulacion [1].

Investigacion causal o de desempefio: es el elemento esencial para controlar los programas de
mercadeo, en concordancia con los planes. Una desviacion del plan puede producir una mala
ejecucion del programa de mercadeo y/o cambios no anticipados en los factores de situacion [1].

1.1. Pasos para realizar la investigacion de mercados:

Analizando el segundo aspecto podemos encontrarnos disimiles formas de presentar los pasos
para realizar un estudio de mercado. Los cuales se muestran en el cuadro #1:

Cuadro #1: Pasos de la Investigacién de Mercados

Autor Pasos para realizar un estudio de mercado
Kottler, P. | Paso 1: Investigacion concisa.
(1990) Paso 2: Propuesta de investigacion.

Paso 3: Recopilacion de datos.
Paso 4: Andlisis y evaluacion de datos.
Paso 5: Preparacién y presentacion del informe de investigacion.

Santesmases
.(1993)

. Disefio de la investigacion:
. Obtencidn de informacion:
. Tratamiento y andlisis de los datos:
. Interpretacion de los datos:

Cruz Roche, | 1. Fuentes de datos.

. La encuesta: el cuestionario.
. Determinacién del tamafio de la muestra y métodos de muestreo.
. La realizacion de la investigacion.

1
2
3
4
1
I. (1995) 2. Procedimientos de obtencion de informacion primaria.
3
4
5
1

Thomas, K. | 1. Establecer la necesidad de informacion.

(1996) 2. Especificar objetivos de la investigacion.
3.Determinar las fuentes de informacién

4.Desarrollar formatos para recopilacion de informacion
5.Disefiar la muestra

6.Recolectar datos

7.Procesar los datos

8.Analizar los datos

9.Presentar los resultados de la investigacion

Escalona . Establecer la necesidad de informacion
Moreno, |. | 2. Especificar los objetivos de investigacion y las necesidades de informacién
(2004) . Determinar las fuentes de datos

. Desarrollar las formas para recopilar los datos
. Disefiar la muestra

. Recopilar los datos

. Procesar los datos

. Analizar los datos

. Presentar los resultados de la investigacion
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Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro presentado podemos percatarnos de que aunque los autores lo presentan de forma
diversa, hay autores que en un mismo paso tienen en cuenta en su interior lo que otros
desarrollan en varios, Por ejemplo se tomara a Kottler. P (1990) por considerar su modelo el
mas completo y eficaz., en el mismo se plantean cinco pasos

Paso No. 1: Investigacion concisa: La etapa de diagndstico involucrara decisiones iniciales
entre los clientes y los investigadores para obtener una indicacion clara acerca de los problemas
de mercado. Las siguientes preguntas son tipicas que deben cubrirse durante el proceso de
resumen.

(Antecedentes de la industria y naturaleza de los productos fabricados por la compafiia o de los
servicios que presta).

¢En qué industria o industrias opera la compafiia y qué productos o servicios ofrece?

¢Quién compra esos productos o servicios?

¢Qué comparte el mercado que esté sostenido por la compafiia y sus competidores?

¢Qué capacidades particulares y otras ventajas tiene la compafiia?

¢ Cuéles son los objetivos generales de la mercadotecnia y las estrategias de la compafiia?

(Tema propuesto de investigacion de mercado)

¢Cudl es el producto o servicio especifico en que debe centrarse la investigacion?

¢Por qué la compafiia quiere comercializar este producto?

¢Qué volumen de ventas y participacion de mercado de este producto desea alcanzar la
empresa?

¢Qué atributos especificos de este producto estan previstos en los planes?

¢Coémo encaja este producto propuesto en la produccién existente y los conocimientos de
mercadotecnia?

¢Qué horizontes de tiempo para el lanzamiento del producto y el desarrollo del mercado estan
proyectados?

(Extensidn de actividades de investigacion de mercado)

El mercado a investigarse es:

a) ¢Local? b) ¢Por exportacion? ¢) ¢Ambos?

Si los mercados de importacién se van a investigar; ¢hay paises en particular de los cuales la
empresa tenga alguna experiencia especial?

¢Cuadl es la empresa de mercadotecnia en el ambito internacional de la compafiia?

¢Planea la empresa introducir primero el nuevo producto en el mercado de su pais?

¢El resumen se extiende a la evaluacién media y las recomendaciones?

¢Incluye el resumen recomendaciones de disefio para el nuevo producto o se han investigado las
especificaciones de disefio?

¢Deberan incluirse en la investigacién recomendaciones sobre la fijacion de precios?

La primera etapa es critica porque decidira la naturaleza y direccion de todas las actividades de
investigacion, ademas tiene relacion con la definicion precisa del problema de mercado en que
se enfocard la investigacion. Antes que esto sea factible se requieren evaluaciones de
exploracion que proporcionaré a los investigadores la oportunidad de contar con un punto de
vista valioso acerca de la organizacion y los problemas de mercado.

Paso No. 2: Propuesta de Investigacion: La informacidn recopilada en la etapa anterior sera por
investigadores que después someteran a la aprobacion de los clientes una propuesta de
investigacion detallada. Esta se debe evaluar por su légica general y la compresion del problema
0 por medio de preguntas, las cuales deben ser revisadas por los clientes.

o Planteamiento claro de la naturaleza del problema del mercado a investigar.
o Principales factores inherentes y molestias relacionadas con el problema.

o Definicion precisa del producto a investigar.

o Definicion precisa de la poblacién investigada que se sometera a la encuesta.



o Areas de medicion principales, por ejemplo, consumo, creencias acerca de los
productos, actitudes, motivaciones, clasificaciones de los compradores (actuales y
potenciales), proceso de toma de decisiones, frecuencia de la compra, exposicién a los
medios, etc. La concentracion industrial, las tendencias econémicas y los avances
tecnolégicos también seran importante en la investigacion de mercado.
Metodologia a seguir: (Tipos de datos, método de muestreo, etc.); grado de precision de los
descubrimientos de la encuesta; costo y tiempo relacionado con la encuesta y condiciones que se
aplican a las encuestas de investigacion.
Paso No. 3: Recopilacion de datos: La informacion para la investigacion de mercado se obtiene
por medio de varios métodos; la propuesta de investigacion muestra un esquema general de la
metodologia. Ningiin método de investigacion carece de predisposiciones, es la tarea de los
investigadores profesionales eliminar tanto como sea posible la intromision de prejuicios en la
encuesta.

Paso No. 4: Analisis y Evaluacién de datos: Este paso consta de tres elementos fundamentales:

1. Seleccién de datos.
2. Tabulacién de datos.
3. Calculo de datos estadisticos.

Paso No. 5: Preparacion y presentacion del informe de investigacion: Se procurara presentar la
informacion de manera que ayude a que retomen las decisiones mas importantes en ese
momento, brindandose importantes recomendaciones después de haber concluido el trabajo y
teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

1.2. Importancia de la Investigacion de Mercados en la toma de decisiones
empresariales:

La informacion obtenida a través de una investigacion cientifica de mercado debe ser utilizada
como guia para el desarrollo de las estrategias empresariales, asi como para la comunicacion
con los clientes actuales y potenciales ya que si se realiza una buena investigacion, los
resultados ayudan a disefiar una campana efectiva de mercado, que otorgue a los consumidores
potenciales la informacién que a éstos les interesa. También ayuda a identificar oportunidades
en el mercado, minimiza los riesgos, puede llegar a identificar futuros problemas y ayuda a
evaluar los resultados de los esfuerzos que se propuso el investigador ya que con la
investigacion puede determinar si ha logrado las metas y los objetivos propuestos al iniciar la
misma.

Conclusiones

= La investigacion de mercados es una parte integrante del Sistema de Informacion de
Marketing, que cumple la funcién de recoger y analizar informacidn clave, relacionada
con una situacion especifica en el mercado. Esta informacion se utiliza para identificar y
definir las oportunidades del mismo y de esta manera tomar decisiones acertadas.

= Debe considerarse clasificar la investigacion de mercados en exploratoria, descriptiva y
causal y al menos tener en cuenta cinco pasos para realizar un estudio de mercado, los
cuales serian: investigacion concisa, propuesta de investigacion, recopilacion de datos y
preparacion y presentacion del informe de investigacion.

= La Investigacion de mercados es de crucial importancia en la toma de decisiones
empresariales ya que sirve de guia para el desarrollo de las estrategias
empresariales.
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